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Born og Unge m
AARHUS @ﬁﬁ

Born og Unge KOMMUNE [

Sekretariat ——

Referat
MBU - Radmandsmgde

Dato: 9. oktober 2019

Tid: 09:15-11:30

Sted: Grgndalsvej 2, lokale 1128
Deltagere: Hans van Binsbergen (HvB)

Ole Kiil Jacobsen (OK3J)

Henning Mols (HM)

Helle Bach Lauridsen (HBL)

Hardy Pedersen (HP)

Thomas Medom (TM)

Martin @stergaard Christensen (M@C)
Stefan Mgller Christiansen (SMC)
Anne Merethe Lgvmose (AML)
Susanne Hammer-Jakobsen (SHJ)
Karina Mgller (KM)

Lisbeth Schmidt Andersen (LSA)

Afbud:

Fraveerende:

Bemeerk:

1 Godkendelse af referat
Referatet blev godkendt.

2 Halvarlig sygefravaersrapport (HBL)
Forvaltningschef for Strategi og Udvikling Helle Bach Lauridsen har sat punktet pa
dagsordenen for at:

e Orientere om og drgfte den halvarlige sygefravaersrapport (se bilag 1).

e Give en status pd sygefraveersindsatsen i Bsrn og Unge og Aarhus Kommune.

Indstilling om, at redmanden:
e Tager sygefraveersrapporten til efterretning samt drgfter rapportens resultater.

Bjgrn Bjorholm Stilling (BBS) og Joan Ottesgaard Petersen deltog i drgftelsen.

BBS holdte et oplaeg (slides er tilfgjet efterfglgende). Sygefravaeret er svagt stigende pa
alle omrader. Opmaerksomhed p@ det psedagogiske personale pa skoleomradet.



JOP orienterede om sygefravaersindsatserne:
e Ny model for sygefravaer pa dagtilbudsomradet
e Koordineret indsats pa specialomradet
e Odense, Helsinggr, Faxe og Aarhus deltager i en national arbejdsgruppe. Det bliver
muligt at ansgge om midler til projekter.

M@C bemaerkede, at MSO og MSB ogsa oplever decentrale forskelle.

Beslutninger
e Opmaerksomhed pa muligt politisk pres, herunder
o Drgftelse ml. arbejdstid og fritid.
o Mulighed for treening i Igbet af arbejdsdagen
e TM bemarkede, at han er optaget af mgnstre i sygefraveeret. Herunder hvorfor
det saerligt er en gruppe, der oplever en stigning.
e Kendte voksne (budgetforliget) er en Igftestang for nogle af initiativerne.

e Med disse bemaerkninger tog TM orienteringerne til efterretning.

(HBL fglger op)

3 Plan for opfglgning og tilsyn indtil iveerksaettelse af ny model for lokal
kvalitetsopfglgning og tilsyn (OKJ)

Forvaltningschef Ole Kiil Jacobsen har sat forslaget p& dagsorden med henblik pa
drgftelse og beslutning af forslag til plan for opfglgning og tilsyn frem til iveerkszettelse af
ny model for lokal kvalitetsopfglgning og tilsyn.

Indstilling om, at den beskrevne plan for
o Kuvalitetsopfglgning og tilsyn i ledelseslinjen godkendes
e Opfglgning pa lokale udviklings- og tilsynspunkter, samt evt. yderligere
fokusomrader fra lokale udviklingsplaner fra sidste kvalitetsopfglgningsproces
godkendes.

Trine Verner Jensen, Patrick Larsen og Jens Mgller Hald deltog.
M@C ridsede rammen for indstillingen op, herunder overvejelsen om en udvalgsdraftelse.

TV] praesenterede planen for den systematiske opfglgning indtil vi har en ny model.
Udvikling og tilsynspunkter koncentrerer sig om bgrnenes trivsel og leering.

Droftelse af observerende tilsyn jf. landsdebat.
I Aarhus har vi delvist observerende tilsyn:
e Konsulenter og laeringspartnere bringer viden med tilbage.
o Tilbagemeldingerne kan med fordel blive mere systematiske.
e Dagtilbudsstrukturen skaber dialog ml. dagtilbudsleder og de paedagogiske ledere.
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Beslutninger
e TM tiltr@dte indstillingens to punkter.
e Beslutning om at udvalget skal praesenteres for modellen d. 23. oktober 2019.
(inkl. pkt. 4 p& dagens mgde). TV] deltager.
o Tidslinje ift. den endelige model skal vaere en del af materialet.

(OKJ fglger op)

4 Udvikling af ny model for lokal kvalitetsudvikling (OKJ)

P& baggrund af chefgruppens drgftelse den 3. oktober 2019 fremsendes til godkendelse
pd r&dmandsmgde henholdsvis proces for udvikling af ny model til lokal
kvalitetsopfglgning og tilsyn, samt program for udviklingsseminar.

Indstilling om, at redmanden godkender
e Forslag til tids- og procesplan for udviklingen af den lokale model for
kvalitetsopfglgning og tilsyn (bilag 1 og 2)
e Forslag til program for udviklingsseminar (bilag 3)

Trine Verner Jensen og Louise Heltborg Budde deltog

LHB orienterede om tidsplanen - der bliver en bred og grundig inddragelse i processen
frem mod sommerferien.

Beslutninger
e Erfaringer fra andre kommuner skal inddrages - fx ift. yderpunkter.
e Opmaerksomhed pa, at det nationale baggrundstaeppe kan aendre sig.
e Der skal sendes en mail til DTLAa, hvor de orienteres om med processen.
Mgdetidspunkt skal afklares. (Sekretariatet falger op).

e Udvalget skal orienteres om dette pa udvalgsmgdet d. 23. oktober.
e Med disse bemaerkninger godkendte radmanden forslagene.

(OKJ faglger op)
5 Opgaver til MBU Budgetforlig 2020 (HP)
Vedlagt er en oversigt over opgaver til Bgrn og Unge i forbindelse med budgetforlig

2020. I forste omgang er formalet med oversigten at forankre opgaverne i Bgrn og Unge.

Indstilling om, at:
e Punktet er til orientering.

M@C orienterede om status pa opgaver

HP gennemgik listen.
Der var blandt andet fglgende bemeaerkninger:

Side 3



Ad 1

Skal teenkes teet sammen med budgettildelingsmodellen. Der er en stor efterspgrgsel.
Udviklingsdelen er en mindre del. Mange forskellige forventning pa decentralt niveau.
Videndeling er en af de gode Igsninger.

TM orienterede om et mgde med folkeskoleforligskredsen den 10. oktober.

Ad 8

HRO kommer med et oplaeg.

TM bemaerkede:
e Om muligt vil han gerne forankre det projekt, der i forvejen er med ALF.
e Aftalt med BUPL, at vi indhenter viden ift. noget lignende for padagoger.

Ad 9
Skal vaere en sag til byradet.

Ad 10
Byradsbeslutning af den konkrete udmgntning.

Ad 11
Vi har forskellige modeller som virker, vi skal brede disse ud. Plus andre metoder.
Opmaerksomhed pa flyverkorpset i MSO.

Ad 15
Skal vaere en byradsindstilling. Opmaerksomhed pa lovgivning. Evt. fordeling efter sociale
kriterier.

Ad 16
Der bliver brug for en prioritering af disse.

Ad 17
Grundig overvejelse af hvordan midlerne skal prioriteres.

Ad 18

Malet er, at det ikke bliver en brat opbremsning.

HP orienterede om, at emnet drgftes i forbindelse med forelgbigt regnskab. Sag pa
radmandsmgdet den 43 og 44.

Ad 20
HP orienterede om, at der skal tages stilling til om midlerne flyttes.
Opmaerksomhed pa lovgivningen p& omradet.

Ad 21
Opmaerksomhed pa de paedagogiske aspekter ift. bgrn og unge og klima

Ad 24
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Opmaerksomhed pa at fa flere bgrn til at cykle eller ga til skole.

Ad 27
Skal evt. p& rddmandsmgde.

Ad 29

Gratis psykologhjeelp, Headspace - mgde med KW. Inkl. relevante ledere. Der skal findes
en dato (Sekretariatet fglger op)

Opmeaerksomhed pd at udgangspunktet er bgrnefzellesskaber. Skarpe pd snitfladerne.

Generelt
TM orienterede om status pa midler til Klimafonden

Beslutninger:
e Mange sager kan bzere en byradsindstilling - fx Nest og ogsd Back2School,
opsporing af mistrivsel.

(HP fglger op)

6 Vejledningsmateriale om ord- og talblindhed (TM/M@C)

Radmand Thomas Medom og direktgr Martin @stergaard Christensen har sat sagen pa
mgdet med henblik pa, efterfalgende at udarbejde en vejledning til foreeldre til bgrn, som
er ord- eller talblinde.

Indstilling om, at:
e Deltagerne pa radmandsmgdet kommer med bidrag til indholdet af en vejledning
til forzeldre til bgrn, som er ord- eller talblinde.
e PPR - pa baggrund af drgftelserne pad mgdet - udarbejder en vejledning (fysisk
folder) om ord- og talblindhed.

Ole Jeppesen (0J) og Christina Voigt (CV) deltog.
M@C orienterede om baggrunden for sagen.
OKJ orienterede om balancen mellem det decentrale rdderum og en ensartet praksis.
CV og OJ orienterede om en arbejdspakke med fokus pa samarbejdet med forzeldre,
herunder om en arbejdsgruppe, sparringsgruppen og produktion af film malrettet
foraeldre samt om en kommunikationsplan.
Beslutninger

e Samarbejdet med forzeldrene er afggrende.

Der er behov for en bade og lgsning, dvs. film og fysisk folder/skriftligt materiale.

[ ]
e Produkterne skal vaere let tilgaengelige.
e Enindgang - via skolernes hjemmesider til Aarhus.dk

Side 5



e Opmeerksomhed pa det landsdaekkende fokus, herunder at Regeringen afsgger
muligheden for en test, der kan anvendes i de helt sma klasser.
e Med disse bemaerkninger blev indstillingen tiltradt.

(OKJ fglger op)

7 Forberedelse til Byrddsmgde (HvB)
Mgdet blev kort drgftet.

8 Eventuelt

AML orienterede om status pa samarbejde med de selvejende institutioner.
Herunder strukturen for mgder med bestyrelserne og lederne. Opmaerksomhed pa
information til de selvejende institutioner.

HvB orienterede om en sag om data for personaleomszetning.

Side 6
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Beslutningsmemo

Emne Kommissorium: ’Bedre dialog med borgerne”
Til Radmanden via Bgrn og Unges chefteam

1. Hvorfor fremsendes forslaget?
Helle Bach Lauridsen fremsender forslag til kommissorium for en gennem-
gang af Bgrn og Unges handtering af klager og klagelignende henvendelser.

Kommissoriet er udarbejdet pa baggrund af bl.a. drgftelse i Barn og Unge-
udvalget om manglende information om mulighederne for at klage og rede-
garelsen omkring Naeshgjskolen fra foraret 2019.

Formalet med gennemgangen er at beskrive, hvordan dialogen og praksis
for vejledning om klageadgang kan styrkes. Herunder ogsa i forhold til at
sikre overholdelse af lovgivningen pa omradet.

Den samlede opgave er beskrevet i vedlagte kommissorium.

Opgaven forankres hos en medarbejder (projektleder) i Sekretariatet. Opga-
ven forventes udfgrt med udgangen januar 2020.

Desuden vil projektlederen inddrage medarbejdere fra andre afdelinger —
bade centralt og decentralt - efter behov.

Der vil som minimum blive brug for at traekke pa analyseenheden til afdeek-
ning at status, jurister i fagafdelingerne til opdatering af sagsgange og ngg-

lemedarbejdere i afdelingerne og decentralt i forbindelse med interviews og
besvarelse af survey.

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Det indstilles,

At 1) at radmanden godkender kommissoriet.

At 2) at der tages stilling til hvordan og hvornar Bgrn og Ungeudvalget orien-
teres om kommissoriet

3. Hvilke @&ndringer indebaerer forslaget?
De konkrete resultater af arbejdet forventes at veere fglgende:

o
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Forslag til hvordan Barns og Unge fremover kan:

¢ Forbedre dialogen med borgerne, der henvender sig med kritik. Ma-
let er at sikre at kritiske henvendelser sa ofte som muligt Igses lo-
kalt, far der bliver tale om egentlige klager.1 Fokus skal veere pa at
behandle borgerne venligt og korrekt.

o Sikre, at det er tydeligt hvilke muligheder, man som borger har, nar
man er utilfreds med forhold i de lokale tilbud, med sagsbehandlin-
gen eller med de trufne afggrelser.

o Sikre at procedurer og sagsgange understgtter, at sagsbehandlin-
gen mgder lovgivningens krav.

Desuden skal det indtaenkes, hvordan en mere systematisk anvendelse af
24-timers service kan bidrage til at hgjne kvaliteten.

4. Videre proces og kommunikation

Opgaven vil blive bemandet internt i Strategi og Udvikling snarest efter god-
kendelse af kommissoriet.

Barn og Ungeudvalget orienteres i henhold til beslutning truffet pad madet
jeevnfar ovenfor.

! | den forbindelse skal det indteenkes, hvordan en mere systematisk anvendelse af 24-timers
service kan bidrage til at hgjne kvaliteten. Det skal teenkes sammen med sekretariatschefgrup-
pens arbejde med 24-timers service, og mulige tveergaende initiativer derfra.
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Kommissorium

Afdaekning af status og muligheder for bedre dialog med borgerne

1. Baggrund og formal

Barn og Unge har omkring arsskiftet 2018/2019 modtaget og behandlet en
raekke henvendelser, dels via whistleblowerordningen, dels af de ordinaere
kanaler, der pa forskellig vis peger pa et behov for at gennemga Barn og
Unges handtering af klager og klagelignende henvendelser. Barn og Unge
har derfor truffet beslutning om en belysning af status og gennemgang af
sagsbehandlingen pa omradet’.

Der er flere mal med denne gennemgang:

Antallet og arten af klager/klagelignende henvendelser samt forde-
lingen mellem afdeling skal afdeekkes. Herunder ogsa hvor stor en
del af henvendelserne, der Igses lokalt og hvad der lykkes i disse til-
feelde. Der vil i den forbindelse formodentlig blive brug for bade en
kvantitativ (survey) og en kvalitativ undersggelse (interviews)

Sagsgange og procedurer skal gennemgas. Dels med henblik pa at
belyse, om der er muligheder for at forbedre borgernes oplevelse af
sagsbehandlingen. Dels med henblik pa at undersgge om og sikre,
at sagsbehandlingen generelt lever op til de lovgivningsmaessige
krav til for eksempel partshering, begrundelse og klagevejledning.

Det skal afdaekkes, om der behov for bedre kommunikation omkring
klagemuligheder, hvis/nar sagen ikke kan Igses lokalt. Dels de lov-
bundne klagemuligheder dels muligheden for at klage i ledelseslin-
jen.

Nar der er samlet viden om omradet, skal der udarbejdes forslag til hvordan
Barns og Unge fremover kan:

Forbedre dialogen med borgerne, der henvender sig med kritik. Ma-
let er at sikre at kritiske henvendelser sa ofte som muligt Igses lo-
kalt, far der bliver tale om egentlige klager. Fokus skal veere pa at
behandle borgerne venligt og korrekt.

Sikre, at det er tydeligt hvilke muligheder, man som borger har, nar
man er utilfreds med forhold i de lokale tilbud, med sagsbehandlin-
gen eller med de trufne afggrelser.

Sikre at procedurer og sagsgange understgtter, at sagsbehandlin-
gen mader lovgivningens krav.

' Se mere om baggrunden for beslutningen i MBUs bidrag til Status pa whistleblowerordningen
behandlet pa Magistratens mgde den 24. juni 2019 (p.18).
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Der indhentes inspiration bade fra Barn og Unge, de @vrige Magistratsafde- 1. oktober 2019
linger og andre organisationer til at kvalificere udviklingen af fremadrettede Side 2 af 3

tiltag og tilpasning og procedurer og vejledninger.

Desuden inddrages relevante interesseorganisationer i udarbejdelsen af
anbefalinger.

Endelig skal det indtaenkes, hvordan en mere systematisk anvendelse af 24-
timers service kan bidrage til at hgjne kvaliteten. Den del skal ses i sam-
menhaeng med Sekretariatschefgruppens arbejde med 24-timers service, og
mulige tvaergaende initiativer derfra.

2. Malgrupper for arbejdet

Barn og Foreeldre

Malgruppen for arbejdet er i forste reekke byens barn og deres foreeldre.
Borgerne vil skulle opleve, at gnidninger i samarbejdet med Barn og Unge
handteres mere hensigtsmaessigt lokalt.

Samtidig vil det blive mere tydeligt og let at finde information om hvilke mu-
ligheder man har, nar samarbejdet med Barn og Unges tilbud, bade centralt
og decentralt, ikke opleves tilfredsstillende.

Medarbejdere

Arbejdet forventes dernaest ogsa at bidrage til, at medarbejderne i de enkel-
te dagtilbud, skoler og klubber samt centrale afdelinger i Barn og Unge faler
sig bedre klzedt pa til at handtere situationer, hvor samarbejdet med barn
eller foraeldre knirker.

Ledere

Endelig er det en méalsaetning med arbejdet, at alle ledere kan give en kor-
rekt og fyldestggrende vejledning om mulighederne, hvis problemerne ikke i
forste omgang kan lgses, der hvor de er opstaet. Det geelder bade hvor der
er en egentlig klageinstans og i de tilfeelde, hvor klagevejen ligger i ledelses-
linjen.

3. Organisering og ressourcer
Opgaven forankres hos en medarbejder (projektleder) i Sekretariatet.

Desuden vil projektlederen inddrage medarbejdere fra andre afdelinger —
bade centralt og decentralt - efter behov.

Der vil som minimum blive brug for at traekke pa analyseheden til afdaekning
at status, jurister i fagafdelingerne til opdatering af sagsgange og neglemed-
arbejdere i afdelingerne og decentralt i forbindelse med interviews og besva-
relse af survey.

4. Tidsramme
Det foreslas at beskrivelsen og anbefalingerne skal veere feerdiggjort med
udgangen af januar 2020.
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Anbefalingerne forelaegges radmanden for Bgrn og Unge til beslutning. Bern 1. oktober 2019
og Ungeudvalget orienteres i forbindelses med beslutningen. Side 3 af 3

Herefter folger implementering af de initiativer, der matte vedtages i forleen-
gelse af arbejdet.
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