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Digitalisering:
RPA

Det konkrete indsatsomrade omfatter primeert
Automatisering af manuelle rutiner via software-
robotter ogsa kaldet RPA. Denne indsats er
etableret i en afprgvningsversion af DSG
lgbende for aret 2018. |1 2018 er der budgetteret
med en kommunefeelles investering pa 1 mio.
kr.

Ud over RPA kan elementer fra Machine
Learning (ML) og Atrtificial Intelligence (Al) ogsa
indga efterhanden som Aarhus kommune og
teknologien er klar. Aarhus Kommune indgar i
samarbejder med KL og herunder med gvrige
kommuner. KL har gennemfgrt analyser pa
RPA omradet, og identificeret en reekke proces-
ser, der har RPA potentiale. Samtidig har KL
konstateret, at kommunernes arbejdsprocesser
og digitalisering er sa forskellig, at der ikke kan
laves standardlgsninger, som er brugbare pa
tveers af kommuner. KL forventer at gennem-
fare lignende processer pa ML og Al omra-
derne. Indsatsen kan deekke bredt i i Aarhus
Kommune.

Regnskabs-, Ign- og gkonomifunktionerne i
kommunerne er et af de omrader, som i forhold
til automatisering af processer og arbejdsgange
har et stort potentiale, idet digitaliseringsgraden
vil kunne gges betragteligt p& en raekke
omrader. Det gaelder bredt i forhold til handte-
ring af bogfaringsopgaver (automatisk bog-
faring, digital handtering af udlaeg mv.) men
ogsa mere specifikt i forhold til kontrolopgaver
og gkonomistyring. En del af potentialet
udlgses blandt andet igennem, at der indfgres
digitale Izsninger til handtering af manuelle
processer, fx igennem en app til handtering af
udlaeg eller igennem automatisk bogfaring af
bilag ud fra automatisk leesning af indgaende
fakturaer eller via software robotter (RPA).

Herudover er det samtidig muligt at konsolidere
en reekke processer centralt, fx afstemnings- og
kontrolopgaver og ggare lgsningen af disse
opgaver mere digital. Dette kan f.eks give
effektiviseringspotentiale ved standardisering.

Ensartede opgavetyper i decentrale
gkonomifunktioner i magistratsafdelingerne vil
kunne standardiseres med indfgrelsen af RPA,
idet de ikke laengere vil behgve at veere udprae-
get manuelle eller fordre lokalkendskab i lgsnin-
gen af opgaven.

Forslaget vil blandt andet indbefatte en
lgsningsgennemgang i forhold til processer i.

Udover regnskab- Ign og gkonomifunktionerne
vil der ogsa veere stort potentiale i andre af
kommunens kerneomrader. Et oplagt
eksempel, som der allerede arbejdes med, er
MSB's ydelsescenter, hvor indsamling af
relevante dokumenter kan ske vha.
softwarerobotter, nar borgeren mader op.
Borgeren scanner sit sundhedskort eller angiver
sit cpr-nr og far derefter et ka-nummer. En
softwarerobot gar sé i gang med at fremfinde
relevante dokumenter pa sociale og
gkonomiske forhold, herunder opslag p& mange
forskellige systemer f.eks. vedr. forhold om
statsborgerskab, skat, osv. Sagsbehandleren
far automatisk materialet, nar robotten er
feerdig, og sagsbehandleren kan undga at
bruge tid pa indsamling af dokumenter, men
koncentrere sin indsats om at sagsbehandle.

Andre eksempler er f.eks. softwarerobotter til
massefakturering i Opus ved f.eks. salg af
grafisk service i Dokk1. Desuden kan naevnes
automatisering af opgaver ifom eFlyt, hvor
kvalificering af advis’er ved flytning kan
gennemfgres ved hjeelp af softwarerobotter.
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Effektiviseringsgevinst

Manuelle timer bespares i en lang reekker
processer

RPA (mio. kr.)
2018 2019 2020 2021
Omkostninger 1,0 2,0 2,0 2,0
Gevinster/-
Besparelser 1.2 20 50 100
| a_lt effektl_vlse- 0.2 3.0 80
ringsgevinst

3 RPA (mio. kr.)
15

10

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

lkke gkonomiske forhold

Far ibrugtagning af ML og Al teknologier skal
der tages stilling til, hvordan sagsbehandling
med disse teknologier lever op til relevante krav
om etik, anonymitet og gennemsigtighed.
Borgere skal kunne have tillid til sagsbehand-
lingen.

JAx
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Digitalisering:

Effektiviseringer

afledt af

brugerstyringspro

grammet

Effektiviseringer afledt af
brugerstyringsprogrammet

Brugerstyringsprogrammet skal sikre rammerne
for at tildeling og vedligehold af IT-adgange kan
foretages brugervenligt via selvbetjening, sa
medarbejderne gjeblikket efter kan pabegynde

sit IT- understattede arbejde.
Omdrejningspunktet er genbrug og
automatisering. Genbrug af eksisterende

brugeradministration, infrastruktur og data, for

at undga ungdigt vedligehold samt

underliggende automatisering af adgange.

Programmet vil desuden sikre en generel
simplificering og standardisering af savel

maden vi organisere os pa ved at samtzaenke
eksisterende administration, samt hvordan
diverse IT-lgsninger administreres pa, og de
krav vi stiller til vores IT-leverandgrer om at

benytte Aarhus Kommunes

brugerstyringskoncept baseret pa den feelles

offentlige rammearkitektur. Endeligt vil

programmet understgtte behov for Igbende at
kunne sikre, at medarbejderne altid har de
korrekte IT-adgange og understgtte kravene til

sikkerhed i forleengelse GDPR
(persondataforordningen).

Effektiviseringsgevinst

Business casen sammenfatter de gevinster,
som Aarhus Kommune samlet set vil fa ved
gennemfgrelse af programmet indtil 2025.

Veerdifastsaettelsen nedenfor angiver arlige

belab, nar indsatsen gradvist indfases.

Programmet har indteenkt arbejdet med at
indfase fglgende lasninger til formalet: LoRa,

Rollekatalog & ServiceNow

Brugerstyringsprogrammet vil skabe
forudseetningerne for:

Godt overblik:

Ledere og deres stedfortreedere kan
foretage ledelsestilsyn' med deres
medarbejderes tildelte IT-adgange,
hvilket er en SKAL opgave i
forleengelse af EU’s
persondataforordning. Udfgrelsen af
det lovpligtige ledelsestilsyn er
estimeret til at koste Aarhus Kommune
8,8 mio. kr. arligt i nuveerende setup,
men programmet sikrer, at opgaven
kan lgses udgiftsneutralt**
Medarbejderne har derved til-enhver-tid
korrekt IT-adgang og licensering.
Gevinst: 1 mio. pa korrekt
licensforbrug

Adgang NU:

Ledere og deres stedfortraedere kan
hurtigt tildele IT-adgange til
medarbejdere via nem selvbetjening
med automatiseret tildeling af IT-
adgange. Medarbejdere kan
umiddelbart efter bestillingen
pabegynde deres IT understattede
arbejde. Gevinst: Y2 mio. pa at
muligggre at arbejde fra fgrste feerd.

Nem bestilling:

Ledere og deres stedfortraedere
anvender én og samme portal til at
bestille IT-adgange, uanset om det er til
gkonomisystemet, et fagsystem eller
andre IT understgttende veerktajer.
Desuden forventes handtering af
ansaettelse ogsa at ske fra selv samme
portal > bestillerne undgar derved
tilbagelgb og at skulle bestille adgange
via forskellige kanaler. Gevinst: ¥ mio.
pa at sikre samlet brugerrejse

En medarbejder — én kode:
Medarbejdere far simpel og sikker
adgang til den enkelte IT-lgsning, som
skal understgtte opgavelgsningen.
Medarbejderen skal kun huske én kode
og ikke mange forskellige brugernavne
og adgangskoder, hvilket skaber
spildtid, support og tilbagelab.
Medarbejderen far direkte adgang til sin
IT-lgsning.

Gevinst: ¥% mio. pa at sikre at

DA
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medarbejdere kan arbejde
uproblematisk med glemte
adgangskoder og simpel adgang

= Starre sikkerhed:
IT-sikkerhedsorganisationen kan
foretage auditering af ledelsestilsyn og
hvordan adgange tildeles mere simpelt.
IT-sikkerhedsorganisationen kan
derved lettere overholde forpligtigelser i
forbindelse med GDPR. Gevinst: %
mio. ved at afskaffe den manuelle
proces i dag og skeerpe kvaliteten af
deres audit.

= Klar organisering:
Klar og simplificeret organisering af
hvem der kan foretage bestilling,
saledes at leder altid har muligheden
for at foretage bestilling og selv kan
veelge at uddelegere opgaven til en
stedfortreeder. Relevante medarbejdere
vil have klarhed over hvem de skal ga
til for at fa bestilt adgang og via en
labende opdateret, synlig og
vedligeholdt sikkerhedsorganisation til
bestilling. Gevinst: ¥2 mio. ved at
frigare tid hos lederen til andre
personalerelevante ledelsesopgaver

= Samling af kompetencer:
Styrke organiseringen omkring hvem
og hvordan der foretages vedligehold af
brugeradministrative data, ved at
samtaenke og konsolidere funktioner og
kompetencer, der foretager
brugeradministration.
Brugeradministration undgar redundant
vedligehold af data og kan koordinere
viden om hvornar der foretages
gndringer i organisationen,
systemunderstgttende muligheder og
samtaenkning af processer. Gevinst: %2
mio. ved at bruge eksisterende
ressourcer smartere.

= Genbrugsstation:
Genbrug af data og integrations-
mgnstre. Redundant vedligehold af
data og infrastruktur undgas og
brugeradministrationsopgaven

gares simpel. Den feelles offentlig
rammearkitektur understgttes, hvilket sikrer, at

leverandgrerne til IT lgsninger blot skal bygge
til én kommune, hvorefter alle kommuner vil
kunne tage lgsningen i anvendelse uden
special udvikling. Gevinst: 1 mio. i alt: %2 mio.
ved at undgéa dobbelt vedligehold og % mio.
ved mere konkurrencedygtige priser, da IT
leverandgrens mulighed for at byde ind pa det
offentlige marked ggres nemmere.

Omkostningerne omhandler udgifter til
ressourcer, der skal udrulle LoRa, rollekatalog
og den underliggende infrastruktur, der er
ngdvendig forudseetning for at realisere
businesscasen. Endvidere vil der veere udgifter
til lsbende drift og udvikling af underliggende
systemlgsninger og k@b ekstern
radgivning/bistand.

*Nuveerende medarbejderes indsats er ikke
indregnet som en del af investeringerne, men
indgar ogsa som en forudsaetning for realisering
af potentialet.

Omkostninger forudseettes finansieret af DUT-
belgb vedrgrende GDPR.

Effektiviseringer afledt af brugerstyringsprogrammet (mio.
kr.)

2018 2019 2020 2021

Omkostninger 0,0 15 15 15

Gevinster/-

1,0 2,0 3,5 4,0
Besparelser

| alt effektivise-

. . 1,0 0,5 2,0 2,5
ringsgevinst

Effektiviseringer afledt af brugerstyringsprogrammet (mio. kr.)

6

4

2018 2019 2020 2021
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Yderligere opfglgning

Brugerstyringsprogrammet skaber et grundlag
for, at der i fremtiden kan skabes en samlet
indgang i forbindelse med anseettelse af
medarbejdere og tildeling af IT-adgange samt
sikre at de underliggende forretningsprocesser
samstemmes. Det betyder i praksis, at bade
oprettelse i lgnsystemet og understgttelse af
anseettelsesprocessen til ‘'onboarding’ (f.eks.
bestilling og udlevering af diverse
arbejdsredskaber og sikre den forngdne
introduktion i organisationen), vil blive en del af
lgsningen. Hensigten er at skabe en feelles
indgang - som kunne veere i Serviceportalen
(ServiceNow) — hvor en leder eller administrativ
medarbejder enkelt og hurtigt kan foretage alle
ngdvendige bestillinger og oprettelser af nye
medarbejdere bade inden for IT, lgn og
praktiske forhold og tilsvarende veere et enkelt
og hurtigt redskab til at f& overblik og status for
de enkelte medarbejdere. Det vurderes, at der
er et stort potentiale forbundet med sadan en
fremtidig lgsning, men det har ikke pa
nuveerende tidspunkt veeret muligt at estimere
det.

lkke skonomiske forhold

**Det er vigtigt at holde sig for gje, at den
forbedrede understgttelse af
ledelsestilsynsopgaven i vid udstraekning ikke
kan udmgntes i besparelser. Understgttelsen
handterer er i vaesentlig grad en "komme il
opgave” som felge af ny GDPR lovgivningen.
Projektet skaber imidlertid forudsaetninger for
fremtidige i besparelsesinitiativer fra 2020 og
frem.

AARHUS KOMMUNE

=

3

Ui

» Side 7



» Feelles om nye lgsninger

Digitalisering:
Bedre digitale
workflows pa
selvbetjening

Bedre digitale workflows pa
selvbetjening

Aarhus Kommune har en lang raekke
selvbetjeningslgsninger lanceret henover en
lang arreekke. Noget er udviklet internt, andet er
leveret af mange forskellige leverandgrer. Det
giver meget forskelligartede oplevelser for
brugerne, men det giver ogsa et utal af
lzsninger der skal handteres administrativt,
gkonomisk og udviklingsmaessigt. Nye digitale
muligheder for workflows kan automatisere
dialogen med borgerne. det kan vaere nar der
sgges tilskud, parkeringstilladelser, anmeldes
forhold i byen etc. Til forskel fra i dag, hvor der
f.eks. stadig anvendes PDF blanketter, kan der
udvikles digitale end-to-end Igsninger, der
smidiggar (overfladiggar) sagsbehandling, giver
hurtigere afklaring for borgerne, og giver
adgang til at data udover at ende direkte i
systemerne, kan anvendes til andre formal,
hvor det er juridisk muligt.

Flere kommuner anvender allerede saddanne
workflow platforme og ser synergien i at
kommunen anvender det samme veerktgj. Det
giver mulighed for at den eksisterende
underskov af selvbetjeningslgsninger lgbende
kan implementeres i det nye feelles veerktgj og
frigiver ressourcer til administration m.v.

Ballerup Kommune er et godt eksempel. De
anvender platformen OS2forms, der bl.a. med
NemlID integration giver mulighed for sikker
digital dialog med borgerne og dataleverancer
direkte ind i konkrete fagsystemer. Alle flows
der udvikles deles med andre kommuner der
tager platformen i anvendelse.

| Aarhus bruger f.eks. MTM platforme som
Ditmer Flex og Desk Pro.

Der er brug for en feelles workflowplatform og
det er vurderingen, at en sadan platform

anvendt bredt i Aarhus Kommune, kan skabe
besparelser pa administration, reduktion af
omkostninger pa eksisterende platforme og
lgsninger samt en bedre service for borgerne.

Effektiviseringsgevinst

e Besparelser pa lgsninger der kan
migreres over til ny feelles platform

e Administrative besparelser som fglge af
digitaliserede arbejdsgange, evt. i
kombination med RPA m.v.

e Nye digitale (workflow) lgsninger.

Jf. ovenfor, udbud eller implementering af
en driftsklar installation af OS2forms.

Ved anskaffelse af et system som Ditmer
Flex eller F2 ma der paregnes en starre
arlig omkostning, hvorimod den initiale
investering bliver mindre.

Eksemplet nedenfor tager afseet i at
behovet lgses ved implementering af
OS2forms. Implementeringsomkostning
skgnnes til ca. 2,5 mio. kr. (2018).
Lagsningen vil kunne tages i brug i 2Q 2019.
ITK kan udvikling og implementering.
Systemejerskabet bar placeres i Feelles IT
(BA) hvorfor udviklingsprocessen bgr drives
i teet samarbejde.

Safremt der skal gennemfgres udbud, vil
tidsforlgbet vil blive forskubbet med ca. 6
maneder.

=
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Estimat pa OS2form lgsningen (i mio. kr.)

Bedre digitale workflows pa selvbetjening (mio. kr.)
2019 2020 2021 2022
Omkostninger 2,0 i3 0,6 0,6
Gevinster/-
Besparelser 1.0 2.0 3.0 3.0
| alt effektivise-
ringsgevinst L i s Cf
Bedre digitale workflows pa selvbetjening (mio. kr.)
4
2 -
0 T T T
-2 4
-4
2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Anskaffelse af en kommunelicens til en

eksisterende Igsning (f.eks. Ditmer Flex, F2
eller tilsvarende. Dette vil givetvis fordre et

udbud, medmindre lgsningen kan anskaffes via

en eksisterende SKI aftale.

Implementering af OS2forms - en aben og

generisk lgsning udviklet til Ballerup Kommune,
som allerede der driver en raekke digitale
workflows. En testversion er under installation i
ITK (MKB). OS2form giver mulighed for

samarbejde pa tveers af kommunerne, hvor -

udover selve applikationens udvikling -
kommuner kan dele digitale usecases og

konkret udvikling.

Der skal gennemfgres en analyse af den mest
hensigtsmeessige model set i forhold til gnsket
om at f& den rigtige lgsning, det rigtige

udviklingsparadigme samt at komme hurtigt i

gang.

OS2 Igsningen vil ogsa bidrage til Byradets
beslutning fra 2011 om, at Aarhus Kommune
skal fokusere mere pa anvendelse af Open

Source software.

Ilkke gkonomiske forhold

Den potentielle besparelse vil realiseres hos de
afdelinger der anvender den nye feelles
platform.

Aktiviteter teenkes organiseret under
Digitaliseringstyregruppen med ITK (MKB) som
tovholder og med inddragelse af
digitaliseringsafdelingerne pa tveers i
kommunen.

5
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Digitalisering: En
opgave et system

En opgave ét system

Aarhus Kommune har altid veeret god til at
anskaffe feelles lgsninger til brug pa tveers af alle
magistratsafdelinger. Den tveermagistratslige
styregruppe pa it og digitaliseringsomradet har
altid haft dette som en af sine malsaetninger.

Det var den samme overordnede malsaetning
der har veeret grundlaget for etablering af feelles
brugerservice og feelles infrastruktur i Feelles
Serviceregi. Processen har veeret kendetegnet
ved en lang konsolideringsproces, hvor antallet
af it-lgsninger er reduceret med malseetningen
"én opgave, ét system”. Alt sammen for at skabe
grundlag for en effektivisering af indsatsomradet
via forenkling af opgaveportefgljen. Der er stadig
fokus p& om vi i Aarhus Kommune opnar de
effektiviseringsgevinster denne forenkling giver.

Nar vi nu nazermer os en konsolideret situation pa
det vi i daglig tale kalder it-driftsomradet, er det
maske tiden til at kigge naermere pa, om den
mere  forretningsorienterede  del af it-
systemlandskabet kunne udseettes for den
samme proces. Har vi flere systemer der lgser
den samme opgave, og hvis vi har hvad er sa
begrundelsen, og kunne man teenke sig at det
var muligt at konsolidere til et feelles system?

Nar vi taler om forretningsrelateret It, s& er det
veesentligt at forsta, at forskellige anvendelser af
systemer der ligner hinanden, ikke ngdvendigvis
kan handteres ved at indskreenke det til at der
kun bruges et og samme system.

Men hvor det er muligt, kan en konsolidering af
ensartede it-lgsninger pa tveers af
magistratsafdelingerne, bidrage med
stordriftsfordele. Det vil give Aarhus Kommune
en mindre kompleks systemportefglie, og
dermed samlet set skabe grundlag for bedre
support og vedligehold. Det kan betyde feerre
udbud og nemmere implementering.

Der er grundlag for at gennemfgre en nsermere
analyse af hvilke systemer der evt. kan
konsolideres i en fremtidig proces. Der er derfor
forbundet en initial omkostning til analysen som

grundlag for en beslutning om gennemfgrsel af
en konsolideringsproces.

Med en solid analyse- og konsolidering-plan
understattet af ledelsesmaessig opbakning til at
teenke abent om kultur, organisering samt it-
teknik (f.eks. indenfor valg af kommercielle
produkter og open-source produkter) vurderes
der at veere et potentiale for at opna driftsfordele.
Samtidig kan det medfgre en forandringsproces,
som Vil kreeve ledelsesmaessig opbakning samt
et veesentligt investeringsbudget for at
gennemfgre transitionen fra "én opgave, mange
systemer” til "én opgave, et system”.

Effektiviseringsgevinst

e Besparelser pa driften.

o Data der bedre kan udnyttes overalt i
kommunen

o Data der er velegnet for nye teknologier
som ML (Machine Learning) og Al
(Artificial Intelligence)

e Harmoniserede services til borgerne,
og til medarbejderne

e Muligger effektivisering af
kompetenceudvikling i kommunen

e Muligger en mere agil kommune, hvor
organisationen hurtigt og agilt kan
&ndres

En reekke veesentlige analyse- og
konsolideringsomrader udpeges af
Digitaliseringsstyregruppen og godkendes af
Direktgrgruppen. Det kan f.eks. veere indenfor
bookingsystemer, praesentation af
ledelsesinformation, Bl og brugerservice.

Der etableres et investeringsbudget til analyse
indenfor konsolideringsomraderne.
Efterfglgende indstilles initiativer til godkendelse
hos direktagrgruppen.

Efter analysen af konsolideringsomraderne vil
der sdledes vaere oplistet en raekke
projektmuligheder med businesscases.
Projekterne gennemfares pa bestilling af og i taet
samarbejde med direktgrgruppen.

Digitaliseringsstyregruppen er styregruppe for
initiativet.

~
¥*
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» Feelles om nye lgsninger

En opgave ét system (mio. kr.

2019 2020 2021 2022
Omkostninger 1,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.0 05 1.0 2.0
Besparelser
| alt effektivise-
ringsgevinst <0 ge oL el
En opgave ét system (mio. kr.)
3
2
1
0 T T T
-1 A
-2
2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

lkke skonomiske forhold
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» Feelles om nye lgsninger

Digitalisering:
Chatbots
Feelles platform

Chatbots Feelles Platform

En chatbot er en service, der baseret pa
tilgeengelig viden, kan svare borgerne pa
spgrgsmal og guide til andre lgsninger. Nutidens
lgsninger kan dertil bruge dialogen til at
gennemfgre selve den handling som borgeren
har brug for at gennemfare. (Eksempel:
Skadesanmeldelse til et forsikringsselskab, hvor
dialogen fgrer til selve skadesanmeldelsen, og
giver data som forsikringsselskabet kan bruge til
automatiske beslutninger). Hidtil har chatbots
veeret begreenset til at give svar og vejledning pa
baggrund af objektive data. Ved at kombinere
chatbots med Al og maskinleering, kan man
lebende udvikle den viden som ”"botten” traeffer
beslutning pa basis af.

Det giver mulighed for at borgeren kan
gennemfgre sit aerinde helt uden at kommunens
medarbejdere er involveret. Chatbots er godt
hvor der er tale om objektive vurdering pa
baggrund af (verificerede) data, og i fald "botten”
bliver stillet overfor spgrgsmal som den ikke kan
svare pa, kan den viderestille til medarbejdere.

De farste chatbots viste sig pa de digitale
platforme omkring 2006 - 2007. | Aarhus
Kommune udvikledes der forholdsvist basale
lgsninger pa bibliotekernes hjemmeside og pa
Borgerservice del af www.aarhus.dk.

Nutidens lgsninger er langt mere avancerede,
og chatbots vil under alle omsteendigheder blive
introduceret i Aarhus Kommune i den
kommende tid. Saledes er DDH (Den digitale
Hotline) i gang med forberedelserne til et
system, der kan understgtte de kommuner der
er en del af det feellesskab.

Der findes en lang raekke lgsninger pa markedet.
Sammenfattende for dem er forretningsmodeller
hvor kunden betaler pr. transaktion. Det betyder
at omkostningen stiger i takt med anvendelsen,
hvilket kan veere acceptabelt, men samtidig
reducerer pa incitamentet til at tage sadanne

lgsninger i brug, da en stor del af rationalet i
kommunen, gar til leverandgren af et
standardsystem.

Dette initiativ skal sikre, at der anskaffes én
feelles lgsning som stilles til radighed for alle
afdelinger i Aarhus Kommune, med henblik pa at
reducere den Ighende omkostning og samtidig
give mulighed for feelles kompetencer og et
feelles udviklingsforlgb. Initiativet skal sikre en
lgsning hvor den fremtidige omkostning ikke er
proportionel med anvendelsen, men modsvarer
omkostningen for systemets drift + et overhead.

Der skal saledes (gennem udbud) findes en
kompetent samarbejdspartner, der kan levere et
system (Open Source) og som er indstillet pa at
understgtte andre kommuner der tager systemet
i anvendelse.

Effektiviseringsgevinst

e Modernisering af eksisterende
selvbetjeningslasninger (bortfald af
omkostninger).

¢ Nye chatbot baserede services
integreret i kommunens hjemmeside og
andre digitale platforme.

e Rationalet i at have en feelles platform
(og forretningsmodel)

Anskaffelse og implementering af lgsning i
samarbejde med ekstern leverandgr. Der
skal gennemfgres et udbud. Lgsningen
baseres pa eksisterende abne platforme og
suppleres med forretningsfunktionalitet der
understatter den kommunale
opgavelgsning.

Der skal gennemfgres en analyse, evt. med
inspiration fra det arbejde der - jf. ovenfor -
allerede er lavet i DDH-regi.

Der skal skabes en Aarhus Kommune
"avatar”, som bliver kommunens digitale
ansigt udadtil, med deraf fglgende
relationer til Styregruppen for
Kommunikation.

Magistratsafdelingerne
digitaliseringsafdelinger skal introduceres til
den nye lgsning, som ogsa bliver
standarden for de samarbejdspartnere
kommunen til at skabe digitale lgsninger.

DA
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» Feelles om nye lgsninger

Chatbots Feelles platform (mio. kr.) naevnte initiativ i DDH-regi (Den Digitale
Hotline).

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 1,0 4,0 1,5 1,5
Gevinster/- 0.0 10 5.0 50
Besparelser

I alt effektivise- 10 30 35 35

ringsgevinst

Chatbots Feelles platform (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

ITK (MKB) kan foresta udviklingsforlgb, udbud
etc., men Systemejerskabet bar placeres i
Feelles IT (BA). Projektet bgr derfor drives af en
styregruppe med repraesentation fra flere af de
tveergdende styregrupper i Aarhus Kommune.

Hvis der veelges en Open Source baseret
lzsning vil denne ogsa bidrage til Byradets
udmelding om at Aarhus Kommune skal
fokusere pa anvendelse af Open Source
software.

lkke gkonomiske forhold

Besparelsen realiseres i forbindelse med
migrering af eksisterende
selvbetjeningslgsninger til den nye feelles
platform. Dertil forventes et generelt Igft af
kommunens selvbetjeningslasninger savel ift.
den enkelte service, som i veerdien af, at have
selvbetjeningslgsninger der visuelt preesenterer
sig overfor borgerne pa den samme made.

Aktiviteten har relation til sdvel Aarhus
Kommunes Digitaliseringsstrategi (Bedre
selvbetjeningslgsninger) som det tidligere

(%
¥
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» Feelles om nye lgsninger

Digitalisering:
Cirkuleer gkonomi

Cirkuleer gkonomi

Kommunen har en central rolle i at fa udviklet og
skabt en mere baeredygtig omstilling til cirkuleer
gkonomi. Det handler om at f& mest muligt ud af
produkter og materialer, sikre en laengere levetid
for udstyr fx igennem genanvendelse. Et
eksempel er fx nar PC-udstyr fra det
administrative omrade genbruges pa skolerne i
Aarhus Kommune i forhold til eleverne eller
genbrug/videresalg af brugte mobiltelefoner,
hvor status i afdelingerne i dag er at der ikke sker
en koordineret indsamling i forhold til videre
genanvendelse.

Udover at der er et potentiale i forhold til at sikre
en mere beeredygtig og gren gkonomi vil der
samtidig ogsd kunne vaere et gkonomisk
potentiale i at teenke cirkuleert i forhold til
kommunens anskaffelsesprocesser. Konkret
kan det udmgntes i forskellige strategier gaende
fra videresalg af afskrevne produkter, genbrug i
andre funktioner, eller fx deleordninger hvor man
kan dele brugen af givne materialer/produkter pa
tveers af forvaltningerne.

Dette forslag omhandler en eendring af
produktcyklussen for udstyr som indkgbes af
kommunen. Fremfor at kommunen kgber
produkter og kasserer produktet nar det er
udtjent i kommunal sammenhaeng bgr man i
hgjere grad indteenke veerdikeeden cirkuleert
sdledes at man i anskaffelsesprocessen
indteenker den efterfalgende handtering af
produktet ved endt brug. Et eksempel herpa er
den nye hardwareaftale hvor leverandgren
forpligtes til at handtere brugt udstyr fra
kommunen séledes at bortskaffelse handteres.

Der vil kunne genereres et gkonomisk overskud
igennem at fx leverandgrer forpligtes til at
tilbagekgbe brugt udstyr eller igennem at
kommunen saelger brugt udstyr til vicksomheder
som er specialiseret i genanvendelse. Det er
oplagt for kommunen at analysere dette omrade
og teenke det ind i indkgbsprocesserne
fremadrettet. Forslaget gar konkret pa at
igangseette en  analyse  pa&  udvalgte

indkgbsomrader i  forhold til at fa
potentialevurderet casen omkring cirkulaer
gkonomi i form af en raekke business cases.
Herunder om kommunen selv bgr udvikle en
form for digital brokerlgsning hvor produkter kan
genanvendes internt i kommunen eller alternativt
videresaelges til private virksomheder.

Effektiviseringsgevinst

Effekten af forslaget fremkommer igennem at
der indteenkes en cirkuleer produktcyklus pa
udvalgte indkgbsomrader herunder at der
skabes en gkonomisk gevinst igennem dels
videresalg af brugt udstyr eller deleordninger
hvor udstyr kan udnyttes bedre pa tveers i
kommunen. Der skal udvikles en IT-lgsning til
handtering af ordningen.

Der gennemfgres en analyse i 2019 af
relevante produktomrader i forhold til en
potentialevurdering i forhold til forskellige
lzsningsscenarier. Der afsaettes en pulje pa 2
mio. kr. i 2019-20 til udvikling af IT-lgsningen.

Cirkuleer gkonomi (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 2,0 1,0 1,0 1,0

Gevinster/-
Besparelser

| alt effektivise-
ringsgevinst

Cirkulaer gkonomi (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

o
¥

AARHUS KOMMUNE @A » Side 14

—_—
—
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» Feelles om nye lgsninger

Digitalisering:
loT Strategi

IoT strategi

0T - Internet of Things er en del af Smart City
paradigmet, men understgtter ogsa dagsordner
som "Kloge M2”. Alting forbindes til internettet
og det giver muligheder, indsigter og data, der
kan bruges i mange forskellige sammenhaenge.
Aarhus Kommune har arbejdet med IoT i
mange ar. Vi har digitale trafikmalinger,
internetforbundne biblioteksbgger og meget
andet. Teknologien har nu ndet et niveau, hvor
det er forholdsvist let og billigt” at
implementere lgsninger, der kan spare
kommunen penge, skabe nye og bedre
lgsninger og - iseer - tilvejebringe data, der kan
bruges i mange forskellige sammenhaenge.

Aarhus Kommune installerede i 1Q 2017 et
sakaldt LoRa WAN, som er et tradlgst netveerk
der deekker hele kommunen. Det gar det muligt
at opseette sensorer overalt i kommunen, der
kan tilvejebringe data om f.eks. temperatur,
fugtighed, aktivitet m.m.

En lang reekke projekter er i gang, men det er
tydeligt at der mangler prioriterede ressourcer til
at skalere lgsningerne til fuld drift. Vi har
business cases med ganske fin ROI, som -
uagtet at tiden har veeret til det - ikke er udviklet
om implementeret, fordi det er vanskeligt at
finde midler til den initiale investering.

Med en forholdsvis enkel 10T Strategi og et
investeringsbudget til at udvikle og
implementere lgsninger, vurderes der et ganske
stort rationale.

loT understatter ogsa (er en forudsaetning for)
modernisering af kommunens bygningsmasse.

Effektiviseringsgevinst

e Besparelser pa driften.

e Data der kan indgd i multible
sammenhaenge.

e Nye services til borgerne.

e Potentiale for erhvervsfremme i
samarbejdet med virksomheder.

Selve strategien formuleres af
Digitaliseringsstyregruppen og godkendes af
Direktgrgruppen (evt. Byradet!?).

Der etableres et investeringsbudget til l1oT
lgsninger der har en veldefineret positiv
gkonomisk business case. Der er saledes tale
om, at forretningsomraderne far helt eller delvist
finansieret sit initiativ, og at investeringen
tilbagebetales til puljen i takt med at business
casen realiseres. Afsaettet er, at investeringen
skal retur til puljen, som sa kan reaktiveres.

Projektet forankres i Center for kommunal loT
(Smart Aarhus), konkret i ITK (MKB), der har
det tvaergaende perspektiv pa tveers af
afdelingerne. Der treekkes pa kompetencer og
ressourcer fra CFIA. Projekterne gennemfares
pa bestilling af og i teet samarbejde med
afdelingerne. Digitaliseringsstyregruppen er
styregruppe for initiativet.

10T strategi (mio. kr.

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,7 10,7 0,7 0,7

Gevinster/- 0.0 2.0 35 5.0
Besparelser

| qlt effektn_vnse- 0,7 8,7 28 43
ringsgevinst

10T strategi (mio. kr.)

10

2019 2020 2021 2022

*Bemaerk: Der er tale om en investeringspulje pa 10
mio. kr. som Igbende anvendes til aktuelle projekter og
tilbagebetales af de afdelinger der far skabt Igsninger.
Det betyder at selve investeringen ikke er en
omkostning, men et likviditetsbehov, der pa et
tidspunkt vil kunne afleveres retur.

Investeringen pa 10 mio. kr. forudsaettes
finansieret via konkrete ansggninger til VTU.

A
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» Feelles om nye lgsninger

Yderligere opfglgning

Der afleegges regnskab med investeringspuljen
en gang arligt, dog med intern halvarsstatus i
styregruppen.

Besparelserne vil fremkomme asynkront i
konkrete projekter i konkrete afdelinger og er
saledes ikke en rammebesparelse i de enkelte
afdelinger.

Ilkke gkonomiske forhold

e Samarbejde med loT virksomheder

e Sammenheeng til eksisterende
projekter, herunder EU-projekter

e Fokus pa at udviklede/implementerede
lgsninger kan deles med andre
kommuner.

JAx
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» Feelles om nye lgsninger

Digitalisering:
Kontraktstyring af
it-aftaler

Kontraktstyring af it-aftaler

Udbud og styring af it-kontakter samles i it-
infrastruktur med henblik pa at skabe stgrre
professionalisering og forhandlingskraft overfor
leverandgrerne. Det er ikke muligt at skaffe
kritisk masse til opgaven i
magistratsafdelingerne, mens der allerede er
opbygget en kompetence i it-infrastruktur til at
lose opgaven. En forudseetning for den gode
udbuds- og kontraktstyring af it-aftaler er, at der
fremadrettet sker en teet og aben dialog med de
decentrale systemejere.

Kontraktstyring er et kontinuerligt forlgb, der har
til formal at sikre et optimalt udbytte og
nyttemaksimering af kontrakten. Gennem
kontraktstyring bliver der holdt gje med
forpligtelser i forhold til leverancer og tidsfrister,
hvilket resulterer i mindre spild, bedre leverancer
og en mere effektiv organisation. Kontraktstyring
involverer bl.a.

- Monitorering af kontraktuelle vilkar og
risici

- Opfalgning pa kontraktens
businesscase og kravspecifikation

- Bistand til projektledelsen og
systemejeren i det daglige samarbejde
med leverandgren

- Bistand til organisationen med
opfglgning pa service levels og
bodsopggarelser

- Fakturakontrol

- Benchmarking af priser og handtering
af prisreguleringer

- Bistand ved kontraktfortolkninger, -
forhandlinger og konflikter

- Handtering af eendringer

Effektiviseringsgevinst

Flere undersggelser viser, at der er et betydeligt
besparelsespotentiale ved at professionalisere
kontraktstyringen i form af bedre priser og hgjere
kvalitet af de leverede ydelser.

Da der ikke pt. findes dedikerede
kontraktstyringsressourcer i
magistratsafdelingerne, vil der vaere behov for
at tilfare ca. 2 arsveerk til opgaven. | dag bruges
relativt store udgifter til eksterne konsulenter i
forbindelse med udbud. Disse vil kunne
nedbringes betydeligt ved at samle opgaven.
Da der er et relativt darligt overblik over den
eksisterende kontraktportefglje vil det kreeve en
naermere analyse at afklare de mere konkrete
gevinster.

Kontraktstyring af IT aftaler (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 1,5 i 1,5 1,5

Gevinster/-
Besparelser

| alt effektivise-
ringsgevinst

Kontraktstyring af IT aftaler (mio. kr.)
6

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Ilkke gkonomiske forhold

o

X

AARHUS KOMMUNE i

—_—
—

» Side 18



» Feelles om nye lgsninger

Digitalisering:
Optimal
anvendelse af
feelleskommunale
rammearkitektur

Optimal anvendelse af den
feelleskommunale rammearkitektur

For at fa det fulde gkonomiske og
systemmaessige udbytte af den
feelleskommunale rammearkitektur skal Aarhus
Kommune fremtidssikre IT-lgsninger i forhold til
infrastrukturelementer i rammearkitekturen.

Herunder skal kommunen ved ethvert nyt
udbud, genudbud, indkgb eller ved
kontraktforhandlinger vedrgrende en IT-lgsning
sikre integration til de feelleskommunale
stgttesystemer og andre infrastruktur elementer
i rammearkitekturen.

Derudover bgr kommunen ved ethvert nyt
udbud, genudbud, indkgb eller ved
kontraktforhandlinger vedrgrende en IT-lgsning
sikre brug af data og services fra
Serviceplatformen. Yderligere bgr Aarhus
Kommune sikre, at data og services fra
Serviceplatformen tages i anvendelse i
forbindelse med kommunens eksisterende
systemportefalje.

Den feelleskommunale rammearkitektur bestar
af byggeblokke, standarder og principper for
opbygning af IT-lgsninger. Rammearkitekturen
bestar blandt andet af en infrastruktur
omfattende KOMBITs Stgttesystemer og
Serviceplatformen. Rammearkitekturen er vejen
til at skabe tveergdende sammenhaeng bade i
Aarhus Kommune, men ogsa pa tveers af
landets kommuner. Rammearkitekturen
udspringer af monopolbrudsarbejdet, som
drejer sig om at friggre kommunerne fra KMDs
monopol. Dette arbejde vil skabe konkurrence
og abne markedet for flere IT-leverandgrer.
Konkurrencen skabes, fordi det bliver lettere for
flere leverandgrer at udvikle lgsninger til de
kommunale marked, eftersom deres Igsninger

vil basere sig pa feelles standards, integrationer
og komponenter. Dette vil medfare billigere og
kvalitetsmaessigt bedre IT-lgsninger. Det
handler om bedre data, anvendelsen af
autoritative datakilder, genbrug af data,
undgaelsen af dobbelt registrering, bedre
integrationer, mere moderne og sikker
brugerstyring, mere overskuelig implementering
af lgsningerne, formaliserede udbudskrav, m.v.

Serviceplatformen bestar af faelles services og
data vedrgrende blandt andet cpr og cvr data.
Forhandlinger om datakgb og udvikling af
services er handteret af KOMBIT pa vegne af
kommunerne, og Aarhus Kommune betaler en
sakaldt buffetpris for disse, svarende til antallet
af indbyggere i kommunen.

Ved at sikre at hver af kommunens (nye) IT-
lzsninger baserer sig pa rammearkitekturen, og
ved at sikre at compliance med
rammearkitekturen er et krav i alle fremtidige
IT-lgsnings udbud vil kommunen opna billigere
tilbud fra IT-leverandgrerne, eftersom
leverandgrerne vil kunne basere sig pa kendte
standards, kendte integrationer, kendte
komponenter, m.v. som anvendes pa tveers af
alle kommuner. Derudover vil der veere tale om
et kvalitetslgft.

Ved at sikre en udvidet anvendelse af
Serviceplatformen vil kommunen bade spare
penge pa datakgb, eftersom dataene allerede
er kgbt og betalt for i en "flatrate” pr. indbygger,
og IT-lgsnings anskaffelse, eftersom IT-
leverandgrerne vil kunne genanvende kendte,
allerede udviklede integrationer pa tveers af IT-
lzsninger, og pa tveers af kommunerne, i stedet
for at udvikle nye integrationer pr. lgsning.

Effektiviseringsgevinst

Der antages, at der de kommende 4 ar (2019-
2022), men evt. i samme tempo i de
efterfglgende ar, i gennemsnit vil veere 6 IT-
lzsninger om aret, som vil veere relevante
kandidater inden for rammerne af det forrige
afsnit.

Der antages, at der vil veere en gkonomisk
besparelse pa ca. kr. 300.000 pr. IT-lgsning ved
en fuld udnyttelse af rammearkitekturen, og
derved en besparelse pa kr. 1.800.000 om aret.

G A8 2
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» Feelles om nye lgsninger

For at realisere denne gevinst vil der veaere
behov for personresurse til at drive
analyseprocesserne relateret til, hvordan en
hensigtsmaessig anvendelse af
rammearkitekturen bedst kan opnas. Disse
processer forventes bade at veere tveergaende,
men ogsa mere detaljeret inden for rammerne
af de enkelte IT-lgsninger. Der antages i
gennemsnittet at veere behov for 1
personresurse om aret til at drive disse

processer, svarende til ca. kr. 700.000 om aret.

Faelleskommunal rammearkitektur (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,7 0,7 0,7 0,7
Gevinster/- 0.0 0.9 18 18
Besparelser

| alt effektivise-
ringsgevinst

Faelleskommunal rammearkitektur (mio. k

4

)

2

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning
Ikke gkonomiske forhold
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» Feelles om nye lgsninger

Digitalisering:
Effektivisering af
digitale
arkiverings-flows

Effektivisering af digitale-arkiverings-
flows

Lovpligtig arkivering af Aarhus Kommunes
bevaringsveerdige it-systemer — i form af
seerlige arkiveringskopier af driftssystemerne —
produceres i dag af de respektive
systemleverandgrer. Denne model er bade
omkostningstung og langsom, og der er en klar
indikation pa, at der ligger en
effektiviseringsgevinst ved at hjemtage hele
eller dele af udarbejdelsen af
arkiveringsversioner af systemerne.

Effektiviseringsgevinst

Der kan ikke gives et preecist tal for Aarhus
kommunes arlige udgiftsniveau til produktionen
af arkiveringsversioner, da mange systemer
afleveres hvert 5. ar, flere afleveringer er
forsinket fra leverandgrs side med en arraekke,
og en del systemer har ikke veeret afleveret
endnu. Udgiftsniveauet kan dog antydes ved at
kigge pa de to leverandgrtilbud, som aktuelt
foreligger:

1. KMD SAG: kr. 1.382.257 (stgrre system). 2.
Kingo Kommunikation: kr. 92.000 (mindre
system)

Foruden disse tilbud er der i ar tiloud pa vej
vedr. forestaende arkiveringer af henholdsvis
CSC Vitae (MSO), CSC Social (MSB), Tabulex
TEA (MBU) og Notes-baserne
(tveermagistratslig).

For at hjemtage produktionen af en
arkiveringsversion forudseettes det, at
leverandgren udleverer en systembeskrivelse,
et udtreek af data, samt eventuelle digitale
dokumenter. Sddanne leverancer kan bestilles
og betales ad hoc, men de er ofte dyre, og den
fulde effektiviseringsgevinst vil derfor farst
kunne realiseres, for sa vidt som
arkiveringsudtreek af systembeskrivelser, data
og dokumenter, fremover bliver integreret som

en naturlig del af et systems livscyklus i
driftskontrakterne.

Hjemtagelsen af den lgbende udarbejdelse af
arkiveringsversioner kreever minimum én ekstra
velkvalificeret medarbejder pa Aarhus
Stadsarkiv samt budgetmidler til indkagb og
administration af den hard- og software, som er
ngdvendig til produktionen (seerligt til den
lovpligtige konvertering af utallige digitale
dokumenter). Foruden dette vil der i de fgrste ar
veere udgifter forbundet med de ad hoc
arkiveringsudtraek, som man ngdvendigvis ma
bestille hos leverandgrerne.

Gevinsterne ligger i udfasningen af de
arkiveringskontrakter, som man i dag indgar
med leverandgrerne. Som naevnt er det sveert
at udregne et arligt gennemsnitligt
udgiftsniveau, men halvanden til to millioner er
et kvalificeret bud. | &r naermer den samlede
udgift sig nok 6 millioner (inkl. Notes-baserne),
men de naeste 1-2 ar vil den veere betydeligt
lavere, indtil vi s& skal til at arkivere eDoc,
Columna Cura, slutarkivering af KMD SAG og
flere til.

Effektivisering af digitale arkiverings-flows (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,8 0,8 0,8 08
Gevinster/-
Besparelser 0,5 08 1,0 1,3

| alt effektivise-
ringsgevinst

Effektivisering af digitale arkiverings-flow (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022
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» Feelles om nye lgsninger

Yderligere opfglgning

lkke skonomiske forhold

Foruden den ovennaevnte gkonomiske gevinst
ligger der ogsa en central persondata-relateret
gevinst i den hastighed, hvormed arkiveringer
ville kunne gennemfares, hvis produktionen af
arkiveringsversioner blev hjemtaget, og
leverancerne af arkiveringsudtraek integreret i
driftskontrakterne. Persondata i
bevaringsveerdige it-systemer ma nemlig farst
slettes i driftssystemerne, nar de er afleveret til
Aarhus Stadsarkiv som en del af en
arkiveringsversion, jf. Arkivioven. Rettidig
sletning af borgernes persondata forudsaetter
rettidig arkivering af selvsamme. Denne
rettidighed kan vi aktuelt ikke leve op til.

AARHUS KOMMUNE
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Feelles velfeerds-
teknologisk
sparekatalog
2019-2022
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Resume

Med katalogets sammensaetning pr. 16. august
2018 estimeres der en samlet
effektiviseringsgevinst i perioden 2019-2022 pa

33,3 mio. kr. Den estimerede

effektiviseringsgevinst er 16,7 mio. kr. i 2022.

Kataloget er bygget op i to afsnit.

| afsnit 1 beskrives og estimeres Business
Cases (BC) pa velfeerdsteknologier, som kan
tages i anvendelse og potentielt give
effektiviseringsgevinst i en eller flere
magistratsafdelinger udover egen. De
estimerede effektiviseringsgevinster er her pa
2,3 mio. kr. i 2022 (med ansvarlige
magistratsafdelinger angivet i parentes):

Spareforslag patveers af
magistratsafdeling

Effektiviseringsgevinst i
2022 (mio. kr.)

Exo-skelet (MSO, MSB) 1,0
Skuldertraeningsredskab (MSO, 1,0
MSB)

Taxa til Bus (MSO, MSB) 0,3
| alt 2,3

| afsnit 2 estimeres Business Cases pa
velfeerdsteknologier, hvor anvendelse og
effektiviseringsgevinst vil ligge i samme
magistratsafdeling. De estimerede
effektiviseringsgevinster er her p& 14,4 mio. kr. i

2022:

Spareforslag i samme
magistratsafdeling

Effektiviseringsgevinst i
2022 (mio. kr.)

Bade- og hygiejnestol i 5,8
plejehjem (MSO)

Digitalt understgttet 2,7
rehabilitering (MSO)

Medicinhandtering (MSO) 1,4
Velfeerdsteknologi i 2,1
hjemmeplejen (MSO)

Forflytningsplatforme i 11
plejehjem

Virtuelle skeermbesgg (MSO) 1,0
Virtuel bostgtte (MSB) 0,8
| alt 14,4

| det fglgende gennemgas de enkelte

spareforslag i afsnit 1 og 2.

AARHUS KOMMUNE
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Afsnit 1.
Teknologier, som
kan tages i
anvendelse og
potentielt give
effektiviserings-
gevinster i en eller
flere magistrats-
afdelinger udover
egen
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Exo-skelet
(robotben)

MSO og MSB

Exo-skelet (robotben)

Formalet med investeringen i robotben er at f&
karestolsbrugere med rygmarvsskader til at ga,
og derigennem opna gget selvhjulpenhed,
forbedret sundhedstilstand og livskvalitet.

Borgere med rygmarvsskader, der bruger
karestol, har generelt en darlig
sundhedstilstand og plages ofte af smerter.
Deres fglgesygdomme og nedslidning medfarer
store udgifter for bade Region Midtjylland og
Aarhus Kommune.

| Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg
(MSO) er det primeert udgifter til
medfinansiering, pleje og praktisk hjeelp,
hjeelpemidler og boligombygninger. |
Magistratsafdelingen for Sociale forhold og
Beskeeftigelse (MSB) er det udgifter til
sygedagpenge, personlig hjeelper og
fgrtidspension.

Kontinuerlig anvendelse af robotben har vist sig
at have en positiv indflydelse pa borgernes
sundhedstilstand, selvhjulpenhed, frihed og
livskvalitet. De opnaede gevinster har ikke
kunnet opnas ved almindelig traening, trods hgj
treeningsintensitet og -hyppighed.

Resultaterne opnéet ved Aarhus Kommunes
afprgvning i VTU-projektet
(Velfeerdsteknologisk Udviklingspulje) stemmer
overens med den nuveerende internationale
forskning pa omradet. Den forbedrede
sundhedstilstand opnaet ved at anvende
robotben ggr det muligt for borgerne, at
reducere risikoen for nedslidning og udviklingen
af folgesygdomme. Dette medfarer stgrre
selvsteendighed laengere tid i livet, en mindre
risiko for behov for hjeelp fra det offentlige samt
en gget mulighed for at blive pa
arbejdsmarkedet.

Effektiviseringsgevinst

Anvendelse af robotben er en forebyggende og
vedligeholdende indsats med langsigtede
gevinster.

Der foreslas derfor en investeringsmodel pa
tveers af MSO og MSB, da begge
magistratsafdelinger kan opna gevinster, hvis
borgerens nedslidning og fglgesygdomme
minimeres, herunder udbetaling af feerre
sygedagpenge. Det forventes, at fire borgere
med rygmarvsskader vil fa tildelt robotben i
perioden 2019-2022.

Investeringerne i robotbenene samt
undervisning af borgerne foreslas finansieret
via feelles "intelligente investeringer” (Midler fra
KMD salg og kompensation for manglende
udligningsreform) svarende til 4,0 mio. kr. i
perioden.

Estimeret effektiviseringsgevinst i 2022 er 1,0
mio. kr.

Exo-skelet (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 3,4 0,0 0,3 0,3
Gevinster/- 13 13 13 13
Besparelser

| alt effektivise- 29 13 10 10

ringsgevinst

Exo-skelet (mio. kr.)
2,0
1,0 A

21,0 -

20 -

3,0 -

-4,0

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Der slutafrapporteres pa VTU-projektet vedr.
robotben til @konomistyregruppen i september
2018. Derefter igangseetter MSO
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implementeringen af robotben i driften i
samarbejde med MSB. Implementeringen
forankres i @konomistyregruppen, der ogsa er
styregruppe for VTU-projekter.

lkke skonomiske forhold

Det er afggrende for opfalgning pa
gevinstrealiseringen i spareforslaget, at der
samarbejdes teet mellem MSO og MSB ft.
dataopfglgning pa de borgere, der anvender
robotben.

Fisad

lllustration Indego

~
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Skuldertreenings-
redskab

MSO og MSB

Skuldertreeningsredskab

Antallet af genoptraeningsplaner i Aarhus
Kommune er steget, hvilket gger presset pa
terapeutressourcer. Erhvervsaktive borgere, der
er sygemeldte, har brug for et hurtigt og
effektivt genoptraeningsforlgb for at vende
tilbage til deres arbejde.

Aarhus Kommune har test af robotredskabet
"RoboFit” i et pilotprojekt i 2014 og i et VTU-
projekt i 2017. Projekterne har vist gode
resultater, herunder:

e Atborgere i hgjere grad gennemfarer
skuldertraeningen blandt andet pga.
konstant feedback fra RoboFit.

e Mulighed for at eendre arbejdsgange for
terapeuter med stgrre effektivitet og
kvalitetsudvikling til falge (iseer overblik
og dokumentation).

e Atterapeuter kan have flere borgere i
forlgb ad gangen via skreeddersyet
traening med “stgtte efter behov”, hvor
genoptreeningsforlgb kan forkortes.

o Kortere sygemeldinger for
erhvervsaktive borgere med
besparelser i sygedagpenge til falge.

Pa nuvaerende tidspunkt udfgres et
afprgvningsprojekt med RoboFit i storskala i
kommunens syv sundhedsenheder (VTU-regi),
hvor potentialerne efterprgves og kvalificeres.
Afprgvningsprojektet forventes afsluttet ultimo
2018. Derefter vil det veere muligt at igangseette
implementering af et robotredskab til
skuldergenoptraening i Aarhus Kommune.

Effektiviseringsgevinst

Da den bedre genoptraening og starre
arbejdsevne forventes at resulterer i faerre
udbetalte sygedagpenge foreslas det, at
spareforslaget vedtages som en
investeringsmodel pa tvaers af MSO og MSB.

Investeringerne i indkgb og drift af
skuldertraeningsredskaberne og integration med
CURA (MSO'’s borgerjournal) foreslas
finansieret via feelles ” intelligente investeringer”
(Midler fra KMD salg og kompensation for
manglende udligningsreform) svarende til 1,2
mio. kr. i perioden.

Der forventes gevinster/besparelser pa i alt 1,2
mio. kr. arligt i perioden pa
sygedagpengeomradet (MSB), som fglge af
borgerne har kortere sygemeldinger.

Estimeret effektiviseringsgevinst er 1,0 mio. kr. i
2022.

Skuldertreeningsredskab (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,4 0,1 0,6 0,1

Gevinster/-

1,2 1,2 1,2 1,2
Besparelser

| alt effektivise-

- } 0,7 1,0 0,6 1,0
ringsgevinst

Skuldertreeningsredskab (mio. k
1,5
1,0 -
0,5 -
0,0 - T T T
-0,5
-1,0

=S

)

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Der slutafrapporteres pa VTU-projektet vedr.
robotben til @konomistyregruppen i december
2018. Derefter igangseetter MSO
implementeringen af robotben i driften i
samarbejde med MSB. Implementeringen
forankres i @konomistyregruppen, der ogsa er
styregruppe for VTU-projekter..
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lkke skonomiske forhold

Det er afggrende for opfalgning pa
gevinstrealiseringen i spareforslaget, at der
samarbejdes teet mellem MSO og MSB ift.
dataopfglgning pa de borgere, der anvender
Skuldertreeningsredskab

lllustration RoboFit
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Taxa til bus
MBU og MSB

Taxa til bus

En raekke bgrn og unge i kommunen har
specialpsedagogiske behov, som ggr det
ngdvendigt, at de modtager et
specialpsedagogisk tilbud i form af
specialdagtilbudspladser, specialklasser eller
specialskoler/uddannelsesinstitutioner i MSB
eller MBU. | forbindelse med de
specialpaedagogiske tilbud tilbydes flere bgrn
0g unge befordring med taxa. | VTU-projektet er
der testet en Smart Device indlejret i en
mobiltelefon. Ved hjeelp af denne Smart Device
kan flere elever i de specialpaedagogiske tilbud
i kommunen benytte bus i stedet for taxa.

Effektiviseringsgevinst

Taxa til Bus er viderefart for interne
innovationsmidler i MBU i arene 2017 og 2018.
Projektet evalueres i efteraret 2018.
Evalueringsfokus vil veere dels pa bgrnenes
udvikling og tilegnelse af Taxa til Bus-
konceptet, og dels pa skolernes implementering
af indsatsen samt pa det kommunalgkonomiske
effektiviseringspotentiale, da deltagerne
tidligere har modtaget befordringsydelse med
taxa bade fra MSB og MBU.

Evalueringen vil samtidig estimere de
fremadrettede skaleringsmuligheder for Taxa til
Bus i forhold til malgruppen af bagrn og unge,
der potentielt kan benytte tilbuddet.

Erfaringerne fra 2017 og 2018 peger pa, at der i
gennemsnit er tale om en malgruppe i omegnen
af 30 elever om aret, der kan tilbydes tilbuddet.
Det er de 30 elever fra 2017, der er beregnet
pa. Der er kun beregnet p& udgifter i ar 1 og 2
for disse elever, da det ikke med sikkerhed kan
siges om eleverne alligevel ville have stoppet
med taxa i ar 3. Erfaringerne fra de farste 30
elever peger pa en besparelse over 2 ar pa
584.00 kr.

Det vurderes realistisk, at projektet overgar til
drift, og at man i den forbindelse kan fastholde
business casen. Finansieringen afholdes af
MBU og til dels ogsa MSB af de midler, som
alligevel er afsat til karsel. | stedet for at bruge

midlerne til taxa bruges de til buskort til de unge
og til drift af ordningen, hvilket medfarer en
omkostningsreduktion i karselsudgifterne.

Estimeret effektiviseringsgevinst er 0,3 mio. kr. i
2022.

Taxa til bus (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0

Gevinster/-
Besparelser

| alt effektivise-
ringsgevinst

Taxa til bus (mio. kr.)
0,400

0,300 -

0,200 -

0,100 -

0,000 T T T T

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Taxa til Bus har gennemgaet to projektperioder
og er Klar til at blive implementeret i den daglige
drift i MBU og MSB. Nar Taxa til Bus
implementeres i driften vil PPR og
Specialpeedagogik foresta indsatsen med
opsporing af elever, gennemfarelse af de
enkelte tiltag og Igbende opfalgning af

tiltaget samarbejde med den
socialgkonomiske virksomhed Actura og i
samarbejde med Handicapcentret for Barn.

Ilkke gkonomiske forhold

Foto TV2 @stjylland
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Afsnit 2:
Teknologier, hvor
anvendelse og
effektiviserings-
gevinst vil ligge |
samme
magistratsafdeling
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Bade- og
hygiejnestol pa
plejehjem

Bade- og hygiejnestol pa plejehjem

| budgetforliget for 2016 afsatte forligspartierne
60 mio. kr. i alt fordelt pa 2018 og 2019 til at
fremtidssikre de eksisterende plejeboliger med
velfeerdsteknologi. Med tildelingen var det
malsaetningen, at MSO kan imgdega
udfordringerne i plejeboligerne som fglge af
mere plejekraevende, demente og komplekse
borgere.

Pa baggrund af tildelingen har Sundhed og
Omsorg blandt andet taget hul pa at
implementere bade- og hygiejnestolen Carendo
pa plejehjemmene (efter afprevning pa
plejehjemmet Trgjborg) og star foran at
udbrede den til alle plejehjem.

Bade- og hygiejnestolen, Carendo, er egnet til
plejekreevende borgere, som man ofte er 2
medarbejdere til at pleje. Med Carendo kan
man arbejde smartere i forbindelse med
borgerens hygiejne, pakleedning og
badesituationer og dermed opna en
tidsbesparelse. Borgerne opnar ogsa en mere
veerdig og naensom pleje, mens medarbejderne
far faerre sundhedsskadelige arbejdsstillinger.

Effektiviseringsgevinst

Investeringerne i indkgb og implementering af
Bade- og hygiejnestol i plejehjemmene
finansieres via de 60 mio. kr. fra budgetforliget
fra 2016. Derudover er der lgbende udgifter til
genanskaffelse og vedligeholdelse svarende til
2,7 mio. kr. i 2022.

Der forventes gevinster/besparelser svarende til
8,1 mio. kr. i 2022 i MSO, som falge af at
borgerne bliver mere selvhjulpne.

Estimeret effektiviseringsgevinst i MSO er
derfor 5,3 mio. kr. i 2022, som fglge af, at der
bruges faerre medarbejderressourcer pa bad og
morgenhygiejne.

Bad- og hygiejnestol i plejehjem (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 1,7 3,9 3,0 2,7
Gevinster/- 24 72 8.1 8.1
Besparelser

| alt effektivise- 07 33 51 53

ringsgevinst

Bad- og hygiejnestol i plejehjem (mio. kr.)
10,0

5,0

0,0 T T T T

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Implementeringen af bade- og hygiejnestole i
plejehjemmene er igangsat og forventes fuldt
implementeret i 2020 med fuld effekt i 2022.

Ilkke skonomiske forhold

Implementeringen af spareforslaget forankres i
MSQO’s Styregruppe for Velfeerdsteknologi

Illustration Carendo
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Digitalt
understgttet
rehabilitering

MSO

Digitalt understgttet rehabilitering

Rehabilitering er et af MSO'’s svar pa, hvordan
udfordringerne som falge af en budgetmodel,
der forudseetter sund aldring, handteres. Pa
nuvaerende tidspunkt tilbydes borgeren i
hjemmeplejen som oftest rehabilitering og
treening, nar borgeren oplever et pludseligt fald i
evnen til at klare sig selv i hverdagen —
eksempelvis efter sygehusindleeggelse.

Med digitalt understgttet rehabilitering er det
tanken, at SOSU-personalet ogsa skal spotte
de borgere, der kan have gavn af treening inden
et fald i funktionsevnen. Det digitale
traeningsprogram guider SOSU-personalet til at
afdaekke borgerens funktionsniveau og
udveelger derefter en reekke simple gvelser,
som passer til funktionsniveauet.

Pa nuveaerende tidspunkt afpraves digital
understgatte rehabilitering i Aarhus Kommune i
VTU-regi. Der forventes resultater fra dette
projekt ved udgangen af 2018. Erfaringerne fra
projektet og fra andre kommuner kan
understgtte implementeringen i MSO.

Effektiviseringsgevinst

Investeringerne i IT-understattelse,
undervisning af personalet og
traeningsforlgbene hos borgerne finansieres af
budgettet til pleje og praktisk hjeelp i MSO
svarende til 4,4 mio. kr. i 2022.

Der forventes gevinster/besparelser svarende til
7,1 mio. kr. i 2022 i MSO, som fglge af at
borgerne bliver mere selvhjulpne.

Estimeret effektiviseringsgevinst i 2022 anslas
til 2,7 mio. kr.

Digital understgttet rehabilitering (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 2,2 4,6 4,4 4,4
Gevinster/- 00 35 71 71
Besparelser

| alt effektivise-

ringsgevinst 2,2 1.1 2,7 2,7

Digital understgttet rehabilitering (mio. kr.)

10,0

5,0
0,0 -

-5,0

-10,0

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Der slutafrapporteres pa VTU-projektet vedr.
robotben til @konomistyregruppen i december
2018. Derefter kan MSO igangseette
implementeringen digitalt understgttet
rehabilitering i driften. Implementeringen
forankres i Styregruppen for Velfeerdsteknologi.

Ilkke gkonomiske forhold

lllustration DigiRehab

X

)
AARHUS KOMMUNE m » Side 33

=
_—


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijsq6-6rTcAhXR3KQKHZQPDYEQjRx6BAgBEAQ&url=http://referater.aalborgkommune.dk/Pdf.aspx?pdfnavn%3D17522284-15636407-1.pdf%26type%3Dbilag%26id%3D71215&psig=AOvVaw1CtVPDAJPs4PE-9zjZx_U9&ust=1532421741896102

» Feelles om nye lgsninger

Teknologi til
medicin-
handtering

MSO

Medicinhandtering

MSO varetager medicinhandtering for ca. 400
borgere i hjemmeplejen. Dette indebeerer, at
hjemmeplejen i de fleste tilfeelde skal besgge
borgerne flere gange om dagen for at hjeelpe
med medicinindtagelsen mv.

Ved at implementere teknologi til
medicinhandteringen i borgerens hjem er det
forventningen, at ca. 1/3 af borgerne kan blive
helt eller delvist selvhjulpne. Dette vil medfare,
at hjemmeplejen skal bruge mindre tid hos
borgerne og kan fa en mere fleksibel
arbejdstilretteleeggelse.

MSO samarbejder med MedTech Innovation
Consortium (MTIC) og to andre kommuner om
udvikling af Igsninger til medicinhandteringen,
som kan implementeres i Aarhus Kommune.

Effektiviseringsgevinst

Investeringerne i projektledelse, udbud, logistik
og responscenter samt indkgb af udstyr
finansieres af budgettet til pleje og praktisk
hjeelp i MSO svarende til 1,7 mio. kr. i 2022

Der forventes gevinster/besparelser svarende til
3,1 mio. kr. i 2022 i MSO, som falge af at
borgerne bliver mere selvhjulpne.

Estimeret effektiviseringsgevinst forventes i
2022 at veere: 1,4 mio. kr.

Teknologi til medicinhandtering (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,4 2,6 1,7 1,7
Gevinster/- 0.0 31 31 31
Besparelser

| alt effektivise-
ringsgevinst Ck ge of of

Teknologi til medicinhandtering (mio. kr.)

4,00

2,00
0,00 -

-2,00

-4,00

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

MSO igangseetter implementeringen af
forslaget, nar forslaget er vedtaget. Der
forventes fuld implementering i 2021.

Ilkke gkonomiske forhold

Teknologien til medicinhandtering er stadig
under udvikling og der er derfor en risiko for, at
teknologien ikke kan understatte
medicinhandteringen tilfredsstillende.

Implementeringen af spareforslaget forankres i
MSO’s Styregruppe for Velfeerdsteknologi
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» Feelles om nye lgsninger

Velfeerdsteknologi i hiemmeplejen

Velfeerdsteknologi e

4,0

| h)emmeplejen i
S0 00
-1,0

Velfeerdsteknologi i hjemmeplejen -2,0
-3,0

MSO gnsker i endnu hgjere grad end tidligere
at malrette velfeerdsteknologi til de enkelte
malgrupper i hiemmeplejen og at indteenke det i
visitationen af pleje og praktisk hjeelp til
borgerne.

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

| indsatsen medtaenkes allerede velkendte
hjeelpemidler og teknologier samt nye, og der
sikres kompetenceudvikling til de
medarbejdere, der visiterer borgerne til pleje og
praktisk hjeelp.

Effektiviseringsgevinst Ikke gkonomiske forhold

personalet og @get indkab af velfeerdsteknologi MSQ’s Styregruppe for Velfaerdsteknologi
og hjeelpemidler finansieres af budgettet til pleje

og praktisk hjeelp i MSO svarende til 1,2 mio. kr.
i 2022

MSO igangsaetter implementeringen af
forslaget, nar forslaget er vedtaget. Der
forventes fuld implementering i 2021.

Der forventes gevinster/besparelser svarende til
3,3 mio. kr. i 2022 i MSO, som fglge af at
borgerne bliver mere selvhjulpne, og at der
dermed bruges feerre personaleressourcer.

Estimeret effektiviseringsgevinst forventes i
2022 at veere: 2,1 mio. kr.

Velfeerdsteknologi i hiemmeplejen (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 2,0 2,0 1,2 1,2
Gevinster/- 0.0 33 33 33
Besparelser

| alt effektivise-

ringsgevinst ZL 13 21 21
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» Feelles om nye lgsninger

Forflytningsplat-
forme |
plejehjemmene

MSO

Virtuelle skaeermbesgg

En evaluering pa plejehjemmet Trgjborg viste i
2016, at en flytningsplatform med udvidede
funktioner ger det hurtigere og nemmere for én
medarbejder at forflytte borger over kortere
afstande i boligen — samtidig med at
sikkerheden og trygheden for borgeren er
bedre i sammenligning med nogle af de
geeldende metoder. Sundhed og Omsorg vil pa
baggrund af disse erfaringer implementere
forflytningsplatforme pa alle plejehjem i Aarhus
Kommune.

Potentialet til at friggre tid bestar i, at beboerne
pa plejehjemmene normalt ville blive forflyttet
ved hjeelp af loftlift (som i mange tilfselde vil
veere mere tidskreevende) eller andre platforme
til forflytning.

Med forslaget kan beboerne blive mere aktiv
del af forflytningen, og dermed forebygges
yderligere funktionstab. For medarbejderne er
det en skdnsom og tryg made at forflytte pa.

Effektiviseringsgevinst

Investeringerne i indkgb og implementering af
forflytningsplatforme i plejehjemmene
finansieres via de 60 mio. kr. fra budgetforliget
fra 2016. Derudover er der lgbende udgifter til
genanskaffelse og vedligeholdelse svarende til
0,1 mio. kr. i 2022.

Der forventes gevinster/besparelser svarende til
1,2 mio. kr. 12022 i MSO, som fglge af at der
bruges feerre personaleressourcer til
forflytninger.

Den estimerede effektiviseringsgevinst er pa
1,1 mio. kr. i 2022 i MSO,

Forflytningsplatforme i plejehjemmene (mio.
kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,0 0,0 0,1 0,1
Gevinster/- 0.0 0.0 0.8 12
Besparelser

| alt effektivise- 0.0 00 07 11

ringsgevinst

Forflytningsplatforme i plejehjemmene (mio.
kr.)

1,50
1,00
0,50
0,00 . /. .
-0,50
2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

MSO igangseetter implementeringen af
forslaget, nar forslaget er vedtaget. Der
forventes fuld implementering i 2022

Ilkke gkonomiske forhold

Implementeringen af spareforslaget forankres i
MSO’s Styregruppe for VelfeerdsteknologiFejl!
Ugyldig kaede.
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Virtuelle
skeermbesgg

MSO

Virtuelle skeermbesgg

MSO vil implementere virtuelle mgder (via en
skeermlgsning) med udvalgte borgere i
hjemmeplejen. Dette vil vaere et supplement til
den nationale udrulning af KOL-behandling.

Formalet med de virtuelle mgder er at gge
selvhjulpenhed, at borger kan forvente virtuelle
besgg pa faste tider og fleksibilitet i plejen. Det
er MSO's forventning, at ca. 150 borgere kan
anvende virtuelle mgder i hjemmeplejen og i
forhold til sygepleje- og sundhedsydelser. Dette
er baseret pa erfaringer fra blandt andet
Odense Kommune, som er i gang med at
afprgve en lgsning.

Effektiviseringsgevinst

Investeringerne i projektledelse,
tovholderfunktioner i driften samt IT-
understgttelse finansieres af budgettet til pleje
0g praktisk hjeelp i MSO svarende til 1,3 mio. kr.
i 2022

Der forventes gevinster/besparelser svarende til
2,3 mio. kr. i 2022 i MSO, som fglge af at der
bruges feerre personaleressourcer til kagrsel mv.

Estimeret effektiviseringsgevinst i 2022 er 1,0
mio. kr.

Virtuelle skeerme (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 1,4 17 S 13
Gevinster/- 0.0 2,3 23 23
Besparelser

| alt effektivise- | , 0,7 1,0 1,0

ringsgevinst

Virtuelle skeerme (mio. kr.)
3,0
2,0
1,0 -
0,0 -
-1,0 -
-2,0

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

MSO igangseetter implementeringen af
forslaget, nar forslaget er vedtaget. Der
forventes fuld implementering i 2021.

Ilkke gkonomiske forhold

Teknologien til virtuelle skeermbesgg er stadig
under udvikling, og der er derfor en risiko for, at
teknologien ikke kan understgtte borgernes
pleje tilfredsstillende.

Implementeringen af spareforslaget forankres i
MSO’s Styregruppe for Velfeerdsteknologi

Foto JydskeVestkysten
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» Feelles om nye lgsninger

Virtuel Bostgtte

MSB

Virtuel Bostgtte

Virtuel bostgtte er bostgtte, der gives til
borgeren over web-cam. Virtuel bostatte er
video-samtaler, samtaler uden billede eller
’'samtaler’ via chatfunktionen. Der arbejdes
allerede med virtuelle skeermbesgg i nogle
omrader af MSB, og MSB har udarbejdet
business case pa baggrund af
skaleringspotentialet til Socialpsykiatri og
Udsatte Voksne, MSB.

Borgeren og bostgtte-medarbejderen kan bruge
virtuel bostgtte som et fleksibelt og
tryghedsskabende redskab, som bl.a. giver
mulighed for

e tryghed og stgrre kontinuitet med flere
kortere samtaler

e bostgtte pa farten (ferie, uddannelse
0sV.)

e samtaler pa borgerens preemisser — og
under borgerens kontrol

e tryghed i udfasning

e bostgtte til isolerede borgere.

Forudseetning for effektiviseringspotentiale
Erfaringer fra de seneste ars arbejde viser, at
hvis det overlades til medarbejdere eller
borgere at beslutte at anvende virtuel bostatte,
bliver anvendelsesgraden lav.

Det er vigtigt at pointere, at et effektiviserings-
potentiale forudseetter en forudgaende politisk
beslutning om, at virtuel bostgtte kan indga i en
serviceniveau-beskrivelse af, hvordan §85
udfoldes. Kun safremt borgere kan visiteres
direkte til virtuel bostatte, kan en evt. gevinst
realiseres.

Det bar ogsa bemeerkes, at der kan ses en
risikofaktor i muligheden for direkte visitation til
virtuel bostgtte. Hvis borgere, der tidligere blev
vurderet i stand til at klare sig selv, nu kan
visiteres til virtuel bostgtte, vil det medfare en
serviceudvidelse og en stigning i antal bostatte
sager.

Effektiviseringsgevinst

Hvis der i fremtiden abnes for visitation til virtuel
bostatte, estimeres det at ca. 5 — 8 % af de
borgere, der i dag modtager bostgtte, vil kunne
have gavn af tilbuddet. Det er vigtigt at
understrege at der her er tale om et estimat,
som det kan veere ngdvendigt at tilpasse, nar
efterspgrgsel bliver yderligere kortlagt i den nye
visitationsproces. Det forventes farst realistisk
at na ud til den fulde estimerede malgruppe ved
udgangen af 2022.

Ved anvendelse af virtuel bostgtte forventes det
at en bostgtte medarbejder fremadrettet vil
kunne yde bostgatte til ca. 20 borgere, holdt op
imod det nuveerende antal pa 12-16.
Effektiviseringen ligger primeert i kortere
transporttid og mindre spildtid, som f.eks. i de
tilfeelde hvor borgeren har glemt aftalen eller
ikke vil &bne daren.

Etableringen medfarer en raekke
etableringsomkostninger (investeringer i IT,
indretning af lokaler, undervisning m.m.) samt
udgifter til lsbende drift (fornyelse af IT, husleje,
software licenser). Finansieringen afholdes af
MSB og svarer til 0,4 mio. kr. i 2022.

Estimeret effektiviseringsgevinst i 2022 er 1,2
mio. Kr.

Estimeret effektiviseringsgevinst i slutaret: 0,8
mio. kr.

Virtuel Bostgtte MSB (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,5 0,3 0,3 0,4

Gevinster/-

0,3 0,6 0,9 1,2
Besparelser

| alt effektivise-
ringsgevinst
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» Feelles om nye lgsninger

Virtuel Bostgtte MSB (mio. kr.)

1,500

1,000
0,500 -
0,000 -
-0,500 -

-1,000

2019

2020

2021

2022

Et fremtidigt potentiale ses i at etablere et
tvaermagistratsligt call-center, bemandet af

bade medarbejdere med paedagogisk baggrund

og sundhedsfaglige medarbejdere.

Yderligere opfglgning

Center for Bostgtte i Eget Hjem,

Socialforvaltningen, er ansvarlige. Anvendelsen

af teknologien finder sted dér og falger
tilbuddets organisering. Tidshorisonten vil
afhzenge af den forudsatte forudgaende

beslutning og ud fra, hvordan budgettet er lagt.

Virtuel Bostgtte understgtter MSB-visionen om
Den Aktive Borger.

Foto TV20J

lkke gkonomiske forhold
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» Feelles om nye lgsninger

Beskaeftigelse

Tveergaende

125 feerre Aarhusianere pa offentlig
forsgrgelse hver maned i 2 ar

Aarhus skal udnytte de gunstige konjunkturer til
at fa flere borgere flyttet veek fra offentlig
forsargelse. Der har de sidste ar veeret en
gunstig udvikling pa omradet, men den positive
udvikling vurderes at kunne styrkes ved en
reekke malrettede indsatser pa omradet,
kombineret med et endnu teettere og
forpligtende samarbejde med byens
virksomheder og uddannelsesinstitutioner m.m.
om opgaven med at skabe jobs til borgere pa
offentlig forsgrgelse.

Ambitionen er, at antallet af aarhusianere pa
offentlig forsgrgelse til trods for den generelle
befolkningstilveekst skal reduceres med 125 om

maneden i de naeste to ar, altséd med i alt 3.000.

Falgende konkrete indsatser kan understgtte
malsaetningen (se vedlagte businesscases):

e AC’ere hurtigere i job

o Flere ifleksjob

e Forsikrede og jobparate
kontanthjeelpsmodtagere i beskeeftigelse

e Flere voksenlaerlinge

e Psykisk sarbare i job

e Beskeeftigelse for udsatte borgere ved
kommunale udbud

e Rekruttering til s&eldreomradet med
beskeeftigelse af ledige

De beskrevne konkrete initiativer vurderes - alt
andet lige - at reducere antallet af offentligt
forsgrgede med henholdsvis 629 og 1.288
fuldtidspersoner i 2019 og 2020, og er altsa
ikke i sig selv tilstraekkelige til, at méalsaetningen
opfyldes.

De konkrete initiativer forudseettes imidlertid
suppleret med en steerk og bred
kommunikationsplatform, et teet, forpligtende og
malrettet samarbejde med virksomheder og
uddannelsesinstitutioner m.m.
Kommunikationen skal adressere bade ledige,
virksomheder og det omkringliggende
bysamfund og bidrage til at skabe og

vedligeholde et steerkt partnerskab med
aarhusianske virksomheder, arbejdspladser,
uddannelsesinstitutioner m.m.

Samlet set forventes en arlig investering pa
26,2 mio. kr. i de konkrete indsatser. Herudover
afseettes 0,8 mio. kr. i 2019 til en
kommunikationsplatform.

Udover ovenngevnte indsatser forventes der
0gsa at veere beskeeftigelseseffekter fra andre
'Feelles om nye Igsninger’-initiativer, herunder
Sundhed, Effekt pa tveers og Velfaerdsteknologi.

Det er kombinationen af den gunstige
konjunktursituation, de malrettede konkrete
indsatser og den generelle overbygning med
kommunikationsplatform, styrket samarbejde og
lgbende opfalgning mm., som tilsammen
forventes at kunne realisere malsaetningen.
Udviklingen vil blive fulgt maned for maned pa
baggrund af en detaljeret rapportering i Aarhus
i Tal, og den nedsatte styregruppe vil Igbende
have ansvar for at styrke og tilpasse indsatsen
og rapportere til byradet, hvis det ser ud til, at
den overordnede malsaetning ikke kan indfries.

Effektiviseringsgevinst

Den konkrete kommunalgkonomiske gevinst er
vanskelig at opgare, og beror pa et skan.

Vanskelighederne ved at opggre den
kommunalgkonomiske gevinst skyldes den
komplekse statslige regulering af
overfgrselsudgifterne, der indebeerer en
efterregulering pa& baggrund af de samlede
kommunale udgifter. Det betyder, at der skal
antages en reekke forudseaetninger om
udviklingen uden for Aarhus Kommune.

Fglgende overvejelser indgar i dette skgn:

e Hvor mange af de 3.000 borgere kommer i
selvforsgrgelse som fglge af de gunstige
konjunkturer? En lignende effekt ma alt
andet lige forudseettes i de andre
kommuner.

e Hovilken effekt - og gkonomisk gevinst - giver
vores egne, nuvaerende indsatser?

e | hvilket omfang investerer de andre 97
kommuner i beskaeftigelsesindsatsen?

Vurderingen er som udgangspunkt, at der i
disse ar - foranlediget af en raekke
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» Feelles om nye lgsninger

loveendringer - investeres massivt i
beskaeftigelsesindsatsen i mange andre
kommuner. Det betyder, at hvis ikke Aarhus
investerer, sa sakker Aarhus bagud - og far et
gkonomisk tab. Dette skal med i
betragtningerne, nar den gkonomiske gevinst af
indsatsen skal ggres op. Alternativet til ikke at
ggre noget, er ikke 0, men formentlig et
gkonomisk tab som fglge af reguleringerne pa
beskeeftigelsesomradet!

Med baggrund i disse betragtninger er der i
businesscasen indregnet en regulering via den
kommunale budgetgaranti p& 75% af
besparelserne. Den faktiske efterregulering kan
vise sig bade at veere hgjere eller lavere.

Den kommunalgkonomiske besparelse
forventes brutto at udggre ca. 100.000 kr. pr.
borger, der flyttes fra offentlig forsgrgelse til
selvforsgrgelse, dog lavere for de borgere, der
flyttes til fleksjob, da der her er en kommunal
udgift forbundet med jobbet. Den samlede
bruttogevinst for kommunen vil derfor veere
over 250 mio. kr. arligt. P& grund af den
kommunale budgetgaranti vil den umiddelbare
kommunalgkonomiske gevinst veere betydeligt
lavere, men dog stadig markant.

Beskeeftigelse - Aarhus ansastter (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 270 262 262 262

Gevinster/-

350 700 70,0 70,0
Besparelser

| alt effektivise-

i . 8,0 438 438 438
ringsgevinst

Beskesftigelse - Aarhus ansastter (mio. kr.)

100,0

50,0

0,0 i T T T

-50,0
2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

| ledelsesinformationssystemet Targit er der
lavet en side, som viser status pa antallet af
offentligt forsgrgede. En underside viser
udviklingen pa forsikrede ledige.

https://ledelsesinformation.aarhuskommune.dk/
aarhus-i-
tal/default.aspx?doc=vfs://Global/Oversigt-
Beskaeftigelse-og-Ledighed.xview

| januar 2019 opggres den konkrete
malsaetning, som fra dette udgangspunkt svarer
til et manedligt fald (i 24 maneder) pa 125
fuldtidspersoner. Det er alene dette samlede tal
for antallet af offentligt forsgrgede, der falges
op pa. Om effekten primaert kommer pé en
enkelt malgruppe, eller om flere malgrupper
pavirkes, er som udgangspunkt ikke afggrende
for projektets succes, men alt efter hvilke
malgrupper, som bidrager til et fald, bliver den
gkonomiske gevinst stgrre eller mindre.

Ilkke gkonomiske forhold

Det skal understreges, at businesscasen ikke
indregner de betydelige menneskelige
gevinster, der vil veere forbundet med at flere
aarhusianere bliver selvhjulpne.

Herudover er der ikke indregnet
kommunalgkonomiske gevinster ved fx flere
skatteindteegter eller mindre behov for
boligstatte eller gkonomiske fripladser i
dagtilbud.

Endeligt gares der opmaerksom pa, at de
samlede samfundsgkonomiske gevinster er
betydeligt stgrre end de forudsatte
kommunalgkonomiske gevinster, da en stor del
af gevinsten kommer pa de statslige udgifter.
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Bilag om gkonomi
til beskaeftigelses-
Initiativ

Med budgetforliget for 2019-2022 er der fastsat
en ambitigs malsaetning om, at antallet af
offentligt forsgrgede i Aarhus fra januar 2019 til
januar 2021 skal falde med 125 om maneden. |
lgbet af de 24 maneder skal antallet af offentlig
forsgrgede séledes falde med i alt 3.000
helarspersoner i forhold til udgangspunktet.
Aarhus skal herved udnytte den eksisterende

hgjkonjunktur bedst muligt til at fa s mange
borgere som muligt i selvforsgrgelse.

For at det skal lykkes, iveerkseettes en reekke
ekstra initiativer p& omradet (se vedlagte
business cases), som bygger oven pa

eksisterende indsatser og investeringsmodeller.

Herudover forudszettes det ogsa, at
konjunkturerne bidrager positivt til, at malet kan
nas.

Den kommunale gkonomiske gevinst ved at
mindske antallet af offentligt forsgrgede med
3.000 helarspersoner vil - opgjort netto -
afhaenger af mange faktorer, herunder:

e hvilke borgere, der kommer i
selvforsgrgelse,

e hvor stor en del af faldet, der kan
tilskrives konjunkturudviklingen samt

e om andre kommuner ogsa intensiverer
deres beskeeftigelsesindsats

De sidste to faktorer har betydning for den
modregning, der sker i kommunens indteegter
via den kommunale budgetgaranti og
beskeeftigelsestilskuddet. Hvis Aarhus ikke
klarer sig relativt bedre end andre kommuner,
vil den direkte gkonomiske effekt af feerre
borgere pa kommunal forsgrgelse veere meget

lille - og omvendt ganske betydelig, hvis Aarhus

har en relativt bedre ledighedsudvikling.

Det bemeerkes, at uanset starrelsen pa den
direkte besparelse pa kommunal forsgrgelse vil
flere i selvforsgrgelse dog alt andet lige stadig
give en gkonomisk gevinst, idet feerre borgere
vil have behov for fx boligstatte, gkonomiske

fripladser i dagtilbud - og flere vil betale mere i
skat. Faktorer som disse indgar ikke i den
beregnede gkonomiske gevinst.

Pa baggrund af den noget usikre kommunale
besparelse pa forsgrgelsesudgifterne anbefales
det, at der - hvis forslagene tiltreedes -
indarbejdes et groft estimat pa den gkonomiske
gevinst. Den gkonomiske gevinst kan pa den
baggrund opggares til 35 mio. kr. i 2019 og 70
mio. kr. i 2020 og frem. Herfra skal traekkes
udgifter til ekstra beskeeftigelsesinitiativer, jf.
den overordnede beskrivelse af initiativet.

Forudseetninger:

o Den kommunale forsgrgelsesudgift til
en borger pa offentlig forsgrgelse
antages i gennemsnit at veere ca.
100.000 kr.

e Savel konjunkturer, eksisterende
indsatser og de ekstraordinaere
indsatser, som iveerkseettes,
forudseettes at bidrage til at nd malet
om at nedbringe antallet af offentligt
forsgrgede med 3.000 helarspersoner
fra januar 2019 til januar 2021. | de
senere ar har udgiftsudviklingen pa
overfgrselsomradet i Aarhus svaret til
udgiftsudviklingen pa landsplan.

e Paden baggrund antages det, at
modregningen i den kommunale
besparelse pa forsgrgelsesudgifterne
via beskeeftigelsestilskuddet (for
forsikrede ledige) og den kommunale
budgetgaranti (alle andre ydelser)
svarer til 75% af besparelserne. |
praksis kan modregningen via
beskeeftigelsestilskuddet vise sig at
veere noget lavere end reguleringen via
budgetgarantien, fordi
ledighedsudviklingen pa de forsikrede
ledige kun reguleres i forhold til de
omkringliggende kommuner i Landsdel
@stjylland, som pt. har f& forsikrede
ledige sammenlignet med Aarhus.
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@konomisk beregning:

Tabel 1. Skgn for kommunal gevinst ved 3.000
feerre pa offentlig forsgrgelse

Bruttobesparelse - -150 -300 -300 -300
forsgrgelsesudgifter
Modregning i 9 18 18 18

balancetilskud
(Aarhus-effekt)
Forventet -141  -282 -282 -282
besparelse -
forsgrgelsesydelser
Modregning via 106 212 212 212
budgetgaranti m.v.
(75%)
Nettobesparelse - -35 -70 -70 -70
forsgrgelsesudgifter
Note: - = gevinst
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Investeringer |
sundhed

Feelles om nye lgsninger

Sundhed og Omsorg, Bgrn og Unge, Sociale
Forhold og Beskeeftigelse

Som led i direktgrgruppens arbejde med
"Feelles om nye lgsninger” er der udarbejdet
forslag til investeringer indenfor sundhed.

Der er udarbejdet forslag indenfor:

e Tobak

e Alkohol

e Leenderyg
e Diabetes

Forslagene vedr. tobak og alkohol omfatter
forslag til egentlige investeringsmodeller |f.
vedheaeftede forslag.

| forhold til leenderyg og diabetes foreligger der
ikke pa nuveerende tidspunkt tilstraekkelig
evidensbaseret viden til, at det er muligt at lave
en egentlig investering pa omradet.

Forud for en egentlig investering pa disse
omrader, er det ngdvendigt med bedre viden
om hvor stor effekt, forskellige tiltag kan have
for malgrupperne. For at tilvejebringe bedre
viden om, hvad der kan begraense
omkostningerne ved leenderyglidelser og
diabetes foreslas iveerksat forskellige
pilotprojekter.

Det anbefales, at der forud for igangseetning af
prevehandlingerne udarbejdes korte og
forelgbige businesscases, sa baseline
(nuveerende indsats, omkostninger og
resultater) kan sammenlignes med resultaterne
af prgvehandlingerne (evalueringsgrundlag).

Pa laenderyg omradet foreslas dette arbejde
igangsat sa hurtigt som muligt i et samarbejde
mellem MSO, MSB og MBA. Arbejdet skal veere
afsluttet senest med udgangen af 2018.

P& diabetesomradet foreslas tilsvarende
igangsat et arbejde med deltagelse af MSO,
MBU og MBA. Dette arbejde skal ogsé veere
afsluttet senest med udgangen af 2018.

Samlet oversigt over de 4 effektiviserings-
projekter —investeringer i sundhed

TOBAK 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Omkostninger 2,0 4,0 0 0
Gevinster/bespa 0 0 2,1 2,1
relser

Effektiviserings- -2,0 -4,0 2,1 4,2
gevinster

ALKOHOL 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Omkostninger 2,7 2,7 2,7 0,0

Gevinster/bespa 0,0 2,7 5,4 8,1
relser

Effektiviserings- -2,7 0,0 2,7 8,1
gevinster

LZAENDERYG 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Omkostninger 1,4

Gevinster/bespa 1,6

relser

Effektiviserings- -1,4 1,6
gevinster

@konomiforudseetninger er forelgbige

DIABETES 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Omkostninger 2,8 3,2

Gevinster/bespa 3,0 34
relser

Effektiviserings- -2,8 -3,2 3,0 3,4
gevinster

@konomiforudsaetninger er forelgbige

Indenfor hvert af de 4 omrader er der
udarbejdet uddybende bilag med business-
cases og baggrundsdata. Disse er vedheeftet
som bilag.
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Tobaksforebyggel
se

Sundhed og Omsorg, Bgrn og Unge, Sociale
forhold og Beskeeftigelse

Tobaksforebyggelse

| budgetforlig 2018 (s. 10-11) var gnsket, at der
undersgges investeringer i tobaksforebyggelse.
KORA (nu VIVE) dokumenterede i
publikationen "Offentlige merudgifter ved
rygning”, at der er vaesentlige offentlige
merudgifter ved rygning. For en gennemsnits-
kommune med 50.000 indbyggere udgar
merudgiften ca. 57 mio. kr. arligt. For Aarhus
Kommune med ca. 38.000 rygere er
merudgiften ca. 280-300 mio. kr. arligt.

Effektiviseringsgevinst

Effekten af et rygestop varierer afhaengig af
hvor tidligt i livet det lykkes med rygestop. Den
arlige mindre-udgift for kommunen er 3000-
7.700 kr. og over et liv 87.000.-515.000 kr. (for
uddybning se vedlagte businesscase).

De seneste erfaringen (dokumenteret af
Sundhedsstyrelsen www.rygestopmedicin) er,
at blandingen af rygestopkurser og gratis
rygestopmedicin er meget effektiv i forhold til
bade at gge rekrutteringen og gge andelen der
stopper efter 6 maneder (til 47%). Samtidig er
der gode erfaringer med X:IT-program fra
Kreeftens Bekeempelse pa folkeskoler i mange
kommuner.

Pa baggrund af ovenstaende foreslas en
investering i @get tobaksforebyggelse pa 2 mio.
kr. 12019 stigende til 4 mio. kr. i 2020, hvorefter
indsatsen evalueres. Indsatsen forventes at
mindske ulighed i sundhed og bidrage til at
Aarhus bliver en god by for mange flere. Den
forventede gkonomiske effekt af investeringen
er uddybet nedenfor. Projekterne foreslas
udmgntet i teet samarbejde mellem MSB, MBU
og MSO.

Flere rygestop: Med nuveaerende budget til
rygestop pa 1,2 mio.kr. i Folkesundhed
afholdes ca. 350 forlgb arligt (3430 kr./forlgb).
Der kan afholdes 350 ekstra rygestopforlgb i

2019 (i alt 700) og yderligere 400 ekstra i 2020
(i alt 1100). Kommunen har faet 1,5 mio. kr. il
gratis rygestopmedicin svarende til 1500 forlgb.
| budget for 2020 er indlagt til 300 ekstra og
med i alt 1800 forlgb skal det give ca. 846
rygestop (47%).

Effekten (hvor mange der er rggfri efter 6 md)
dokumenteres i den nationale
rygestopdatabase. Antages den gennemsnitlige
arlige kommunale mindre-udgift pr. rygestopper
forsigtigt at udggre 5000 kr. vil den kommunale
mindre-udgift efter de 846 rygestop udggre ca.
4,2 mio. kr. arligt (der antages fuld effekt i 2022
og frem). Antages en gennemsnitlig
livstidsgevinst p& 150.000 kr. pr. rygestopper vil
livstids-mindre-udgiften veere ca. 126,9 mio. kr.

X:IT program pé skoler: Her gennemfgres "X-
IT program” pa skoler (10 skoler i 2019
stigende til 20 skoler i 2020 ved frivillig
deltagelse). Programmet har dokumenteret
gode effekter: hitp://www.xit-web.dk/ Effekt:
Malet er, at andel rygere pa disse skoler
halveres i forhold til tidligere niveau. Antages
det at en halvering i gennemsnit kan betyde 5
feerre rygere pr. skole vil det give 50 i 2019 og
100 i 2020. Disse 150 feerre unge rygere vil i et
livstidsforlgb spare kommunen for ca. 75 mio.
kr. (ca. 0,5 mio. kr. pr. ryger). Effekten vil farst
komme efter mange ar og er derfor undladt
nedenfor.

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 2,0 4,0 0,0 0,0

Gevinster/-

0,0 0,0 2,1 4,2
Besparelser

| alt effektivise-
ringsgevinst

2019 2020 2021 2022
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Opleering og rekruttering: Her dokumenteres,
at der gennemfgres e-laeringsprogrammer for
1.000 personale mhp, at de tilbyder borgere,
der ikke er i arbejde et rygestopkursus. Effekt:
Her forventes, at der arligt er mindst 40, der
tager imod tilbuddet om rygestopkursus.

Med den samlede indsats bliver der i 2020
gennemfgrt 1100 rygestopforlgb.
Sundhedsstyrelsens anbefaling er, at der arligt
gennemfgres forlgb svarende til 5% af
kommunens rygere hvilket i Aarhus er ca. 1900.
Der er en potentiel udfordring med rekruttering,
hvorfor der anbefales en gradvis forggelse.

Mindre-udgiften vil fgrst sla igennem med nogle
ars forsinkelse og veere fordelt pA mange
udgiftstyper dog primeert overfarsler,
sundhedsudgifter(ikke-decentral) og
hjemmehjeelp. Den konkrete estimerede
fordeling er ifglge VIVE’s analyse (s. 30 ff.):

e Sundhedsudgifter (medfinan.) 40%
e Hjemmehjaelp 10%
e Overfarsler 50%

Yderligere opfglgning

Der fglges op pa de effektmal der fremgar
ovenfor. Hvor mange der er ragfri efter 6 md
dokumenteres i den nationale
rygestopdatabase. For indsats pa skolerne
laves der far/efter maling med opggrelse af
antal rygestoppere.

lkke skonomiske forhold

Risikovurdering: Bliver der en lavere
succesrate i rygestopforlgb vil effekten ogsa
blive mindre. Rekruttering kan ogsa veere en
udfordring. Der kan ogsa teenkes tilbagefald
senere end 6 maneder. Uanset vurderes
effekten dog at veere meget positive gevinster
(menneskeligt og gkonomisk). | forhold til
indsats i skolerne er risikoen, at det blot er
rygedebut-alderen der udskydes. KL har i
publikation fra januar 2018 "Forebyggelse for
fremtiden” naevnt andre mulige tiltag, f.eks.:

e Kommunens kan indfare rggfri skoletid pa
alle kommunens grundskoler. B@rn og
Unges raddmand har opfordret

skolebestyrelserne til at indfare ragfri
skoletid.

Kommunen kan arbejde for at indfagre ragfri
skoletid pa ungdomsuddannelserne
Kommunen kan arbejde for ragfri miljger
med fritidsliv, foreninger og erhvervsliv.
Kommunen overvejer at blive en del af
partnerskabet i Ragfri Fremtid

~
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Alkoholforebyggel
se

Sundhed og Omsorg, Bgrn og Unge, Sociale
forhold og Beskeeftigelse

Alkoholforebyggelse

| budgetforlig 2018 (s. 10-11) var gnsket, at der
undersgges investeringer i alkoholforebyggelse.
| Danmark vokser 122.000 bgrn op i familier
med alkoholproblemer, svarende til 6.000 i
Aarhus eller mere end 2 bgrn i hver
skoleklasse. Langt de fleste familier far aldrig
hjeelp. P& landsplan skannes ca. 46.000 at
have et alkoholoverforbrug og antages
befolkningsandel svare det til 2714 borgere i
Aarhus. Sundhedsstyrelsen opgjort den
samlede kommunale merudgift i Aarhus
Kommune som konsekvens af
alkoholproblemer er minimum 219 mio. kr., eller
88.000 kr. pr. alkoholoverforbrugende borger
arligt. Det er baseret pa KORA's analyse
"Kommunale omkostninger forbundet med
overforbrug af alkohol”. Det er vanskeligere at
opggare livstidsbetydningen for en borger af
alkoholforebyggelse end tobaksforebyggelse,
da forskningen alene fokuserer pa borgere i
behandling

Effektiviseringsgevinst

| det falgende sigter alkoholforebyggelse bade
pa at undga, at der opstar et overforbrug, fx
grundlagt i ungdomsarene, og at personer med
et sundhedsskadeligt overforbrug sa vidt muligt
kommer i behandling, bl.a. gennem malrettet
opsporing i forbindelse med skolegangen
alkoholoverforbrugernes bgrn. Der er for
nuveerende en raekke mindre projekter med
lovende resultater, bade hvad angar
forebyggelse af at der opstar et overforbrug og
at overforbrugere opspores.

P& baggrund af disse projekter foreslas en
udrulning i starre skala. Projekterne er kort
beskrevet nedenfor. Effekten forventes at veere
faerre barn og unge, der vokser op i familier
med alkoholoverforbrug, at flere overforbrugere
opspores og far behandling og at nedszette
unge aarhusianeres alkoholoverforbrug.

Effekten er at langt flere aarhusianere og isaer
flere bgrn oplever Aarhus som en god by for
alle. Businesscasen er uddybet nedenfor.

Det antages at 10% af de borgere, der tilbydes
et forlgb (440) tager imod tilbuddet (44) og at
70% af disse gennemfgrer med succes (31
borgere). Den gkonomiske effekt er med
88.000 kr. i mindre-udgift arligt pr. borger og
ekstra 31 faerre alkoholoverforbrugere pr. ar ca.
2,7 mio. kr. Der er kun antaget 3 ars investering
efterfulgt af evaluering.

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 2,7 2,7 2,7 0,0
Gevinster/- 0.0 27 54 8.1
Besparelser

| alt effektivise- 2.7 27 8.1

ringsgevinst
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Indsatserne:

Alkoholproblemer i bgrnefamilier — tal om
det. Opleeg i alle kommunens 5. klasser bl.a.
med en personlig forteelling om at vokse op
med en alkoholoverforbruger som forzelder,
som ud fra pilotprojektets erfaringer vil opspore
elever med foreeldre med (et potentielt)
alkoholoverforbrug, som skolen ikke i forvejen
var bevidste om. | pilotprojektet blev der fundet
6 elever med brug for hjeelp. Med 45 skoler
giver det 270 elever arligt. Koster 0,6 mio. kr.
arligt.

Unge og alkohol — en dialog i gjenhgjde

Workshops i alle kommunens 8. klasser, hvor
unge undervisere star for undervisning, der ud
fra pilotprojektets erfaringer vil styrke arbejdet

A
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med at udskyde unges alkoholdebut samt
nedsaette omfanget af alkoholoverforbrug
blandt unge. Koster 0,3 mio. kr. arligt.

Screenings- og behovssamtaler i
sundhedsplejen. Sundhedsplejen vil i hgjere
grad klasseundervise om alkoholoverforbrugs
betydning for barns trivsel og vejlede om
alkoholforebyggelse, fa forbedrede
kompetencer til opsporing af familier med
alkoholproblematikker, samt tilbyde en
individuel samtale i 3. klasse for alle elever. Det
forventes at kunne opspore 1-2 barn pr. klasse,
hvilket er 5-10 % af en argang eller ca. 160-320
barn arligt. Koster 0,8 mio. kr. arligt.

Foreeldrevejledning om rusmidler, herunder
alkohol, i udskolingen Ca. 720 leerere
kompetenceudvikles via sidemandsopleering til
at foresta foreeldremgder i udskolingsklasser
med fokus pa rusmidler, herunder alkohol.
Koster 0,4 mio. kr. arligt.

Center for Alkoholbehandling Indsatserne
ovenfor forventes at opspore som minimum 440
barn, der har alkoholproblematikker i hjemmet,
hvilket forventes at fare til flere
behandlingsforlgb af deres foreeldre ved Center
for Alkoholbehandling (CfA). Et forlgb hos CfA
koster ca. 13.000 kr./arligt. Samlet koster 44
forlgb 0,6 mio. kr. arligt.

Den konkrete estimerede fordeling af
merudgifterne for kommunerne er ifglge
KORA'’s analyse:

e Medfinansiering sundhed 11%
e Overfgrsler og ydelser mv.  62%
e Anbringelser og foranstalt. 16%
e Personlig og praktisk hjeelp 11%

Yderligere opfglgning

Der fglges op pa de effektmal der fremgar
ovenfor med to ars mellemrum. Effekten er,
hvor mange der er ude af et alkoholoverforbrug
1-3 méaneder efter endt behandling.

Behandlingsforlgbene ved CfA er yderst
effektive: Efter forlgbet ophgrer 70% med
alkoholoverforbrug og af de resterende 30%
reduceres dage med alkoholproblemer med
80%.

| forhold til businesscasen ovenfor er der
herudover ikke regnet med en gevinst af
indsatsen for udskudt alkoholdebut og
reduktion i unges alkoholoverforbrug.
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Laenderyg/muskel
skelet lidelser

Sundhed og Omsorg, Sociale forhold og
Beskeeftigelse

Forebyggelse af laenderyg og gvrige
muskel skelet smerter

Ca. 21.000 borgere i Aarhus Kommune har
leenderygsmerter. Sygdommen rammer skaevt i
befolkningen og forekomsten af leenderyg-
smerter er jeevnfgr Sundhedsstyrelsens
publikation "Sygdomsbyrden i Danmark”, 2015
mere end dobbelt sa hgj for folk med
grundskole eller kort uddannelse sammenlignet
med folk med en mellemlang eller lang
videregaende uddannelse. Leenderygsmerter er
den hyppigste arsag til sygedage og besgg hos
praktiserende laege og har ifglge Sundheds-
styrelsen store konsekvenser i forhold til
sygedagpenge og andre overfgrsler samt
kommunale medfinansieringsudgifter.

Effektiviseringsgevinst

Der er begraenset viden om arsagerne til at
leenderygsmerter opstar. Sammenhaengen med
livsstilsfaktorer er ikke sé entydig, som ved
andre stgrre kroniske sygdomme. Som falge af
den sparsomme viden om primeere risikofak-
torer, er det vanskeligt at anbefale konkrete
tiltag til primaer forebyggelse.

Evidensen er ogsa svag, hvad angar forskellige
tiltag for personer med leenderygsmerter, og de
nationale kliniske retningslinjer for behandling
af nyopstaede laenderygsmerter i 2016 rummer
alene betingede anbefalinger pa baggrund af
studier med lav evidens.

Forskning indenfor rehabilitering rettet mod
arbejdsmarkedstilknytning for personer med
funktionsnedsaettelser peger pa, at personer
med funktionsnedseettelser — seerligt leenderyg
smerter, far det bedre at veere pa arbejds-
markedet, under forudsaetning af, at arbejdet er
tilrettelagt, sa det tager hensyn til funktionsned-
seettelsen.

Der er p& nuvaerende tidspunkt ikke
tilstreekkelig evidensbaseret viden indenfor

leenderyg omradet til, at det er muligt at lave en
egentlig investering pa omradet. Forud for en
egentlig investering pd omradet er det
ngdvendigt med bedre viden om, hvor stor
effekt forskellige tiltag kan have for malgruppen.

Der er udarbejdet et notat "Omkostning ved
leenderyg-lidelser”, der neermere beskriver
omkostninger og mulige effektiviseringsgevin-
ster.

For at tilvejebringe bedre viden om, hvad der
kan begreense omkostningerne ved
lzenderyglidelser foreslas iveerksat forskellige
pilotprojekter.

Virksomhedsrettet pilotprojekt. Indsatsen vil
omfatte rehabilitering og leenderygsmerter. Den
omfatter afprgvning af om en seerlig
virksomhedsrettet indsats for borgere med
leenderygsmerter og andre funktionelle lidelser
har positiv effekt i forhold til fastholdelse eller
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Det skal undersgges om en virksomhedsrettet
indsats, med seerlig fokus pa at arbejdet
tilrettelaegges, sa det tager hensyn til
funktionsnedseettelsen, kan have en gavnlig
effekt pa tilknytning til eller fastholdelse pa
arbejdsmarkedet for forskellige mélgrupper med
leenderygsmerter og andre muskelskelet-
lidelser f.eks. slidgigt.

Der kan ikke peges pa konkrete besparelser
forud for projektet. Malet er, at kunne
sandsynligggre udgiftsreduktioner minimum
svarende til investeringen. Det anbefales, at der
forud for igangseetning af prgvehandlingen
udarbejdes en kort og forelgbig businesscase,
sa baseline (nuveerende indsats, omkostninger
og resultater) kan sammenlignes med
resultaterne af pravehandlingen
(evalueringsgrundlag). Data fra notat
"Omkostninger ved leenderyglidelser”
inddrages. Businesscase/evalueringsgrundlag
laves af MSO, MSB og BA i samarbejde (inden
udgangen af 2018) og der tilknyttes
forskningsbaseret evaluering. Som led i det
forarbejde skal det ligeledes konkretiseres hvad
de 1,4 mio. kr. skal anvendes til herunder
malgruppe mv.
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2019 | 2020 | 2021 | 2022
Omkostninger | 1,4
Gevinster/-
1,6
Besparelser
| alt
effektivise- -1,4 1,6
ringsgevinst

@konomiforudsaetning ovenfor er forelgbig.
Indsatserne:

Inddragelse af arbejdspladserne og fokus pa
arbejdstilretteleeggelse

I Job og Sundhed i Aarhus har man fra et
pilotprojekt gode erfaringer med at tilknytte
fysioterapeutressourcer til et team af
jobkonsulenter og virksomhedskonsulenter i
Sygedagpengeafdelingen. Vurderingen er, at
det medfgrer en kortere gennemsnitlig
sygedagpengeperiode. Der mangler dog valide
data, ligesom der ikke er set saerligt pa effekten
for borgere med leenderygsmerter og andre
funktionelle lidelser.

Fysioterapeuten kan bidrage med viden om
borgerens funktionsevner radgive og vejlede
borgeren og jobkonsulenter om arbejdsstil-
linger, styrkegvelser mv., samt igangseette
fysisk aktivitet. Fysioterapeuten kan deltage i
besgg pa arbejdspladsen og understgtte at
arbejdet tilretteleegges i overensstemmelse
med den funktionelle lidelse. Herudover skal
fysioterapeuten motivere borgeren til at
fastholde en sund og aktiv livsstil ved at guide
borgeren ud i foreningsregi eller andre
feellesskaber.

Der skal indsamles data om arbejdsmarkeds-
tilknytningen og leengden af sygeperioden for
de deltagende borgere.

En seerlig virksomhedsrettet indsats: Der
skal afprgves en seerlig virksomhedsrettet
indsats for borgere med leenderyg-problemer,
hvor der tilknyttes en virksomheds- eller
fastholdelseskonsulent p& allerede
eksisterende indsatser for borgere henvist til
genoptraening efter ortopaedisk intervention pa
hospitalet.

Virksomhedskonsulenten skal tilknyttes dels
den tveerfaglige koordinerede indsats mellem
sygedagpengesagsbehandlere og
fysioterapeuter for borgere pa Ortopaedisk
genoptreeningscenter og dels leenderygforlgbet
pa Gunnar Clausensvej, for borgere henvist
som en del af leenderygforlgbet.

Virksomheds/fastholdelseskonsulenten skal
have seerligt fokus pa at finde beskaeftigelse,
som er egnet for malgruppen i samarbejde med
fysioterapeuter og sygedagpengesags-
behandler. Der skal ligeledes fokus p4, hvordan
der samarbejdes med arbejdspladser om
tilbagevenden til arbejdsmarkedet for netop
denne malgruppe af borgere ud fra
tankegangen "place then train”, hvor borgeren
hurtigt kommer tilbage til arbejdspladsen eller
far en virksomhedsrettet indsats og herefter
sidelgbende traenes til at kunne overkomme
deres funktionsnedseettelse.

Arbejdsmarkedstilknytningen for de borgere
som far den seerlige virksomhedsrettede
indsats skal som udgangspunkt sammenlignes
med en kontrolgruppe der far den 'normale’
ydelse.

Yderligere opfglgning

Der fglges op pa arbejdsmarkedstilknytning og
leengden af sygemelding for de borgere der,
deltager i prgvehandlingen og sammenlignes
med de respektive kontrolgrupper som
beskrevet ovenfor.

Ilkke skonomiske forhold

Risikovurdering: Der er en begreenset viden
om leenderygsmerter og effekten af kommunale
indsatser pa arbejdsmarkedstilknytningen. Det
er derfor usikkert | hvilket omfang de beskrevne
tiltag vil pavirke arbejdsmarkedstilknytningen og
perioden pa offentlig forsgrgelse.
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Forebyg diabetes

Sundhed og Omsorg, Bgrn og Unge

Forebyggelse af diabetes

| Danmark er der arligt 29.000 nye tilfzelde af
diabetes og 250.000 borgere lever allerede
med diabetes. Antallet af danskere med
diabetes er fordoblet i de sidste 20 ar, og stadig
flere forventes at fa sygdommen.

Type 2 diabetes udggr den stagrste gruppe af
diabetestilfaelde. Udvikling af type 2 diabetes
haenger sammen med en raekke velkendte
risikofaktorer sdsom fysisk inaktivitet, svaer
overvaegt, usund kost, forhgjet blodtryk og
hjertekarsygdom.

Diabetes er en kronisk sygdom forbundet med
stor risiko for udvikling af senkomplikationer fra
gjne, nyrer, nervebaner, fgdder samt hjerte-
kredslgb.

Forekomsten af diabetes er ikke jeevnt fordelt
blandt danskerne: Flere meend end kvinder har
diabetes. Mere end 80% af borgere med type 2
diabetes er overveegtige, og lige s& mange har
forhgjet blodtryk og/eller forhgjet kolesterol i
blodet. Der er stgrre risiko for type 2 diabetes
blandt visse indvandrergrupper.

Sundhedsstyrelsen har i november 2017
udsendt den nationale diabeteshandleplan.
Aarhus Kommune har i forlaeengelse heraf
udarbejdet en lokal Aarhus diabeteshandleplan,
som er pa vej til behandling i Byradet.

Effektiviseringsgevinst

Formalet med investeringen i forebyggelse er at
reducere antallet af borgere med diabetes i de
kommende ar ("knaekke kurven”). Samtidigt
omfatter forslagene til investeringer indsatser
malrettet borgere, der har faet diabetes. Her er
indsatsen malrettet forebyggelse af udvikling af
senkomplikationer af sygdommen.

Sundhedsstyrelsen har i "Sygdomsbyrden i
Danmark” beregnet de gennemsnitlige arlige
omkostninger i Danmark ved diabetes.
Udgifterne ligger dels pa den kommunale
medfinansiering (seerligt ambulante
kontrolbes@g), pa medicin og pa udgifter til

pleje (seerligt for borgere med senkomplika-
tioner).

Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke tilstraekke-
lig evidensbaseret viden pa omradet til direkte
at kunne koble konkrete indsatser og en
egentlig investeringsmodel. Derfor foreslas det
at igangseette pilotprojekter, der skal medvirke
til at tilvejebringe bedre viden.

Der er udarbejdet et notat "Omkostninger ved
diabetes”, der naermere beskriver omkostninger
og mulige effektiviseringsgevinster.

Malet er, at kunne sandsynliggare
udgiftsreduktioner minimum svarende til
investeringen. Det anbefales, at der forud for
igangseetning af prgvehandlingen udarbejdes
en kort og forelgbig businesscase, sa baseline
(nuveerende indsats, omkostninger og
resultater) kan sammenlignes med resultaterne
af prgvehandlingen (evalueringsgrundlag). Data
fra notat "Omkostninger ved diabetes”
inddrages. Businesscase/evalueringsgrundlag
laves af MSO, MBU og BA i samarbejde (inden
udgangen af 2018) og der tilknyttes
forskningsbhaseret evaluering. Som led i det
forarbejde skal det ligeledes konkretiseres hvad
de 6 mio. kr. skal anvendes til herunder
malgruppe mv. De 6 mio. kr. suppleres af den
puljefinansiering, der sgges fra statslige midler
pa 63 mio. kr. Forudseetningen er, at
projektansggningen fra Sundhed og Omsorg
bliver tilgodeset af Sundhedsstyrelsen. Der skal
teenkes i en aktiv inddragelse af virksomheder
(bade som arbejdsgiver og som traeningsud-
byder), sportsforeninger, patientforeninger,
borgere m.fl., sa der bliver mere "feelles om nye
lzsning” og ikke kun flere kommunale indsatser.
Indsats og resultat evalueres efter 2 ar.

Forelgbige forslag til pilotprojekter vedrarer:

e Tidlig opsporing af gravide i risiko

e Overveegt hos bgrn og unge

e Borgere med anden etnisk baggrund
(fastholdelse i behandlingsforlgb)

Der foreslas et konkret pilotprojekt i Gellerup
omradet. Samarbejdet vil bl.a. kunne omfatte
apoteket, lzegepraksis, de boligsociale
medarbejdere, Gellerup Helhedsplan,
Folkesundhed Vest samt Steno Diabetes
Center. Projektet er ikke feerdigbeskrevet.
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Projektet indgar i en puljeansggning til
Sundhedsstyrelsen vedr. den nationale
diabeteshandleplan, hvor der er ansggningsfrist
3. september 2018.

@konomiforudsaetninger nedenfor er forelgbig.

2019 | 2020 | 2021 | 2022

Omkostninger | 2,8 3,2

Gevinster/-
Besparelser

| alt
effektivise- -28 | -32 | 30 34
ringsgevinst

3,0 3,4

Prgvehandling/pilotprojekt

| forhold til de forelgbige ideer til pravehand-
linger er der fglgende overvejelser om indsats
og effektmal.

Tidlig opsporing ved overveegt — konkret
forebyggelse af graviditetsbetinget diabetes
og type 2 diabetes blandt gravide
Malet med indsatserne er
e Faflere kvinder til at bevaege sig og skabe
en gleede ved motion, som vil smitte af pa
bgrnene og hele familien
e Motionsvaner indbygges i familien, hvilket
kan forebygge livsstilssygdomme senere i
livet
e Fallesskabet, som opstar mellem de
gravide, kan fortsaette efter graviditeten,
hvor kvinderne kan stgtte hinanden i den
nye livsstil
e At hjeelpe kvinderne til at mestre
sygdommen under graviditeten og dermed
forsgge at reducere effekterne pa bade
hende og resten af familien.

Pilotprojektet skal ske i teet samarbejde mellem
Folkesundhed i Sundhed og Omsorg, Aarhus
Jordemoderpraksis p& Aarhus Universitetshos-
pital, Sundhedsplejen i Bgrn og Unge samt
Aarhus Universitet.

Tilbuddet, som pa nuveerende tidspunkt er et
tilbud til gravide med et BMI >28, udvides, sa
Gravid og Sund tilbydes til alle kvinder, som er i
risiko for at fa graviditetsbetinget diabetes.
Dette skyldes, at nogle gravide vil veere i risiko
for at udvikle graviditetsbetinget diabetes
(grundet forhgijet blodsukkerniveau) uden at
veere overveegtige. Herudover foreslas, at

tilbuddet fortseetter efter, at kvinderne har fadt,
for at sikre fastholdelse af de nye gode vaner.
Disse tilbud leveres af Folkesundhed i MSO.
Herudover inkluderes kvinder med
graviditetsdiabetes i "sarbare gravide”
indsatsen, som bl.a. omfatter ekstra besgg ved
sundhedsplejerske i MBU.

Der vil vaere mulighed for at inkludere et
stigende antal kvinder over arene.

| 2019 forventes inkluderet 300 gravide

| 2020 forventes inkluderet 450 gravide.

Tilbud om ekstra sundhedspleje besgg (sarbare
gravide) forventes dog kun at omfatte ca. 80
kvinder arligt.

Der vil veere teet samarbejde og brobygning
med foreninger, civilsamfund m.fl. i forhold til at
skabe muligheden for, at kvinderne/familierne
kan fastholde den sunde og aktive livsstil.

Yderligere opfglgning

Effekten at ovenstdende prgvehandling falges
teet bl.a. via

e Blodsukkermalinger

e Veegt (for de kvinder, som |
udgangspunktet er overveegtige =
BMI>25)

o Kvindernes oplevede livskvalitet og
handlekompetence

o Kvalitativ undersggelse af gleede ved
motion samt motionsvaner

e Gennemfgrselsprocent

En del af indsatsen indgar i et forskningsprojekt
ved Aarhus Universitet.

Forebyggelse af overveegt for skolebgrn
Arbejdet vil forega i regi af Sundhedsplejen, og
ud fra et familieperspektiv ved hjeelp af en
eksisterende overveegtsklinik og hjemmebesgag.
Som udgangspunkt teenkes fglgende elementer
anvendt og undersggt

e For farskolebgrn og indskolingsbgrn
fastholdes en kombination af
hjemmebesgg og klinikbesgg

e For mellemskolebgrn og
udskolingsbgrn satses pa klinikbesgg
suppleret af enkelte hjemmebesgg,
hvor der er seerlig grund til dette

e Desuden arbejdes der med
gruppebaseret indsats i forhold til
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bevaegelse og motion samt forsgg med
gruppesamtaler

e Udvidelse af eksisterende tilbud i DGI
Huset, sa der indleegges flere
familiedage.

Malet er, udover at saenke frekvens og
alvorlighed af overveegt, at afprgve nye
metoder og indsamle data med henblik pa at
udvikle en by-deekkende investeringsmodel for
forebyggelse af overveegt efter projektperiodens
udlgb.

Evalueringen vil besta af en konkret
sammenligning af udviklingen i overveegt pa de
inkluderede malgrupper. Sammenligningen vil
som udgangspunkt besta i opfalgning pa de
eksisterende malinger af veeksti 0., 1., 6. og 9.
klasse.

Indsatsen foreslas igangsat i Omrade
Randersvej, Omrade Viborgvej og Omrade
Skanderborgve;j.

Derudover vil der blive udfart en kvalitativ
evaluering, som bade inkluderer faglige og
borger-perspektiver. Dette udfares med henblik
pa at uddrage leering til en evt. udrulning af den
specifikke forebyggende indsats mod overveegt
til bydeekkende niveau.

Indsatsen i hvert af de 3 omrader forventes at
inkludere ca. 150-170 nye bgrn arligt.
Forventningen er, at en styrket indsats kan
reducere det arlige behov pa sigt.

Styrkelse af rekruttering og fastholdelse af
borgere med anden etnisk baggrund end
dansk med diabetes i behandlingsforlgb —
forebyggelse af senkomplikationer af
sygdommen

Der foreslas et konkret pilotprojekt i Gellerup
omradet. Samarbejdet vil bl.a. kunne omfatte
apoteket, leegepraksis, de boligsociale
medarbejdere, Gellerup Helhedsplan,
Folkesundhed Vest samt Steno Diabetes
Center. Projektet er ikke feerdigbeskrevet.
Projektet indgar i en puljeansggning til
Sundhedsstyrelsen vedr. den nationale
diabeteshandleplan, hvor der er ansggningsfrist
3. september 2018.
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Ejendomsdrift og
arealudnyttelse

Indledning

Kataloget for 'Ejendomsdrift og arealudnyttelse’
indeholder permanente arlige besparelser pa
34,2 mio. kr. i det sidste budgetoverslagsar. For
at realisere besparelserne er der estimeret et
samlet investeringsbehov i budgetperioden pa
31,2 mio. kr., hvoraf 3,6 mio. kr. har permanent
karakter fra det sidste budgetoverslagsar.

Kataloget indeholder fem dele med hver sin
business case:

Strategisk ejendomsportefgljestyring
Ny organisering af ejendomsservice
Strategisk vedligehold

@vrig ejendomsdrift

Grgn og effektiv transport

S

Forslagene med teettest tilknytning til
ejendomsomradet (1-4) er udarbejdet af
Bygningskoordineringsgruppen i feellesskab og
har en reekke indbyrdes afhaengigheder
beskrevet i de enkelte business cases.

Ejendomsomradet

Det samlede ejendomsomrade og Facility
Management i Aarhus Kommune er tidligere
opgjort til at omfatte 2,2 mio. kvadratmeter samt
arlige udgifter pa 1,1 mia. kr.

Der er sdledes behov for omfattende ressourcer
for at sikre understgttelsen af kommunens
service i fysiske rammer. Samtidig indikerer de
store tal ogsa potentialet ved et mere samlet og
strategisk syn pa omradet.

De enkelte business cases viser ogsa, hvordan
noget af dette potentiale kan omsaettes
umiddelbart via konkrete tiltag. Flere af de
fremlagte business cases kreever yderligere
kvalificering og lgbende opfglgning for at kunne
realiseres.

Data og nggletal

Flere af de fremlagte tiltag er afheengige af
allerede iveerksatte eller foreslaede indsatser i
forhold til data og nggletal. Samtidig vil steerke

data kunne skabe yderligere potentialer ved at
understgtte det samlede og strategiske syn pa
omradet.

Nggletal for ejendomsradet vil veere relevant
vedrgrende bygningernes fysiske forhold og
tilstand samt til planleegning og styring af
bygningsmassens udvikling. Endvidere vil
nggletal veere et relevant redskab til at forudse
investeringsbehov og arbejde med optimeringer
samt benchmarking inden for omradet. Nggletal
vil sdledes vaere anvendelige pa bade operativt
og strategisk niveau.

Af allerede igangsatte og kommende initiativer

for at styrke data og nggletal kan neevnes:

1 Nyt Facility Management-System er blevet
beskrevet og forventes i udbud okt. 2018
med forventet ibrugtagning i lgbet af 2019.

2 Etablering og udvikling af en
tvaermagistratslig "Omkostningsdatabase”
pa FM-omradet i Aarhus Kommune.
Arbejdet forventes afsluttet til efteraret 2018
og indikerer et behov for at styrke
konteringsmuligheder og -indsats samt
knytte data teet sammen med det
ovenneevnte nye Facility Management-
System

3 6- by kommunernes nggletal. Aarhus og de
gvre 5 stgrre kommuner i Danmark har i
vores samarbejdsforum besluttet, at f&
naermere fastlagt de relevante og
nagdvendige nggletal pa ejendomsomradet.
Arbejdet pagar og forventes afsluttet inden
for et ar.

4 KL hari 2018 udmeldt gnsker om at
igangsaette initiativ vedrgrende
tveerkommunal database pa
ejendomsomradet.

De ovennaevnte initiativer vil sammen med et
fastholdt fokus pa korrekt indsamling og
anvendelse af data gge styringsmulighederne
pa omradet og en lgbende styrkelse af
omkostningseffektiviteten.

~
¥

Al » side 54

ot
e

AARHUS KOMMUNE



» Feelles om nye lgsninger

1. Strategisk
ejendoms-
portefgljestyring

Formal

Formalet er at reducere udgifter til opferelse af
nye anleeg og optimere bygningsdriften ved
dels, at gge den feelles udnyttelse af de
kommunale bygninger og dels at samlokalisere
nye kommunale servicefunktioner.

Aarhus Kommune benytter ca. 2 mio.
mZ2.bygninger. Tilveeksten i kommunale
bygningsarealer var ca. 14 % fra 2014 til 2016
og hver magistratsafdeling indmeldte i 2016
femarige prognoser, som ligeledes forventer
tilveekst, idet en raekke byggerier er planlagt.

Safremt man kan reducere behovet for at bygge
nyt eller overflgdiggere eksisterende arealer,
kan man reducere anlaegs- og driftsudgifter,
reducere lejeudgifter eller opna salgsindtaegter.

Effektiviseringsgevinst

Malet er en optimeret af udnyttelsen af den
samlede kommunale bygningsmasse, bade nye
og eksisterende anleeg.

Effektiviseringsgevinsten opnas ved 1) bedre
udnyttelse af bygningerne f.eks. ved.
samlokalisering af forskellige formal, hvor
brugstider og antal brugere gges over dggnet
og hvor antallet af lejede arealer reduceres. 2)
ved systematisk anvendelse af delte
arbejdspladser, og ved generel indskreenkning
af arealforbruget pr. medarbejder, f.eks. til
kontorarbejdspladser samt 3) Strategisk
placering af arbejdspladser.

2019 2020 2021 2022

Omkostninger -3,9 -3,5 -6,5 -0,5

Gevinster/- 0,0 15,0 15,0 15,0
Besparelser

| alt
effektivise- -3,9 115 8,5 14,5
ringsgevinst

2019 2020 2021 2022
20,0

0w -1 i B
-20,0
mmmm Gevinster/besparelser i alt

mmmm Omkostninger i alt

— Effektiviseringsgevinst i alt

Yderligere opfglgning

Forslaget forudseetter en investering inden
potentialet for effektivisering kan endeligt
afdeekkes, men erfaringer fra andre kommuner
og RULL-programmets kapacitetsoptimering.
Tegningsgrundlag indikerer et ikke uveesentligt
potentiale.

Der vil veere omkostninger forbundet med
udarbejdelsen af et overblik over eksisterende
tiltag og projekter, et digitalt tegningsgrundlag,
en efterfalgende strategi med tilhgrende
principper for samarbejde om optimeret
anvendelse af eksisterende anlaeg og nye
projekter (anlaeg og planlsegning) og
opfalgning. Arbejdet vil desuden skulle
understgttes af ressourcepersoner i samtlige
eller de involverede magistratsafdelinger.

Til arbejdet knyttes en projektleder, der samler
og sikrer dokumentation og opfalgning.

Ilkke gkonomiske forhold
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2. Ny organisering
af
ejendomsservice

Ny organisering af ejendomsservice

Ejendomsserviceopgaver lgses p.t. i alle
magistratsafdelinger, og med begraenset
samarbejde pa tvaers.

Bygningskoordineringsgruppen foreslar, at der
igangseettes et projekt med
Bygningskoordineringsgruppen (og
supplerende interessenter) som styregruppe,
med det formél at vurdere og komme med
anbefaling til flere forskellige modeller for
organisering af ejendomsservice pa tveers af
bygningsmassen, uanset tilknytningsforhold.
Modellerne skal belyses i forhold til bade
fordele og ulemper.

Formalet er at optimere og spare pa omradet,
samtidig med at der opnas faglige feellesskaber,
sikres kompetenceudvikling og mere ensartet
service.

Der gnskes mulige modeller, der, udover at
opna de opstillede fordele, samtidig bedst mulig
sikrer fastholdelse af de fordele, som den
nuveerende decentrale model har. Hensynet til
lgsningen af kerneopgaverne, faglige
specialkompetencer og det tekniske
servicepersonales rolle ift. borgerne skal fortsat
veere i hgjsaedet. Tilsvarende skal modellerne
kunne tilgodese fortsat neerhed og fleksibilitet i
hverdagen og fortsat ejerskab og
ansvarsfglelse overfor bygningerne.

Samtidig gnskes mulige modeller der rummer
en eller flere centrale supportfunktion(er), der
kan understgtte det behov for seerlige tekniske
kompetencer, der opstar i forbindelse med at
bygningsmassen moderniseres og fornys.

Eksempel:

En model kunne veere at de tekniske
servicemedarbejdere tilknyttes
lokale/geografisk driftsteams, der lgser opgaver
pa alle kommunale ejendomme i lokalomradet
uanset tilknytningsforhold, dvs. daginstitutioner,

skoler, klubber, seldre- og plejeboliger,
kulturinstitutioner m.v.

| hvert team sikrer en koordinator, at den
samlede opgaveportefglje lgses, og der
fastleegges nogle servicestandarder for, hvor
stor en andel af den enkelte tekniske
servicemedarbejders arbejdstid, de decentrale
ledere kan rade over medarbejderen til
praktiske serviceopgaver.

De lokale/geografiske drift-teams understgttes
af et eller flere centrale specialist-teams f.eks.
forankret i MTM-ejendomme.

Forventede fordele:

e Styrket faglig sammenseaetning af teams

e Bedre ressourceudnyttelse

o Feaerre falgeskader og styrket
implementering af tvaergaende
indsatser

o Kagrselsudgifter minimeres

o Fleksibilitet og bedre udnyttelse af
materiel

e Hurtig respons og handtering af akutte
forhold

e (@get arealudnyttelse pa tveers

e Bedre udnyttelse af specialviden via de
tvaergaende specialteams

e Feerre udgifter til hAndveerkere til
mindre opgaver ved at bruge egne
faguddannede servicemedarbejdere

Effektiviseringsgevinst

Malet er en arlig gevinst pa 5 mio. kr.

De vaesentligste gkonomiske gevinster
forventes at veere:

e Feerre personaleressourcer

e Feerre fglgeskader og mindre treek pa
genopretningsmidlerne

e Mindre karselsudgifter

e Reduktion i udgiften til materiel

o (Jget arealudnyttelse

e Reduktion i udgift til handveerkere
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Tabel 1 - Ny organisering af ejendomsservice
(mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,5 0,5 0,0 0,0
Gevinster/-
Besparelser 0.0 0.0 40 50
| alt
effektivise- -0,5 -0,5 4,0 5,0

ringsgevinst

En del af ejendomsserviceopgaven omfatter
opgaver i tilknytning til de almene boliger og
andre udlejningsejendomme, og er
huslejefinansieret. De opnaede besparelser pa
denne del, medfarer saledes huslejereduktioner
og ikke besparelser for kommunen. Disse tal er
derfor ikke indregnet i ovenstaende.

Figur 1 - Ny organisering af ejendomsservice
(mio. kr.)

6
4
2
0 ‘-_/ -
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Yderligere opfglgning

Udarbejdelse af forslag til modeller kreever en
ngjere kortlaegning af omradet samt bred
involvering bl.a. af HMU, da en ny organisering
vil bergre anseettelsesforholdet hos en del af
medarbejderne. Inkl. den politiske behandling
vurderes en nye organisering tidligst at kunne
implementeres fra arsskiftet 2020/21.

lkke skonomiske forhold
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3. Strategisk
vedligehold

Formal

Formalet med strategisk vedligehold er at
etablere et grundlag og en strategi for
opretholdelse af kommunens
ejendomsportefgljes veerdi mest effektivt og for
feerrest mulige midler. Pa sigt er det formalet at
nedbringe eftersleebet pa
vedligeholdelsesomradet, sikre rettidig
indgriben og e&ndre pa balancen mellem
vedligehold og genopretning.

Projektet bestar af flere indsatser:

1. Udarbejdelse af strategi for fastholdelse
af ejendomsportefgljiens veerdi via
vedligehold. Denne indeholder
principper for vedligeholdelsesniveauer
for bygninger og bygningsdele,
ansvar/opgaver, totalgkonomi, brug af
ny teknologi mm.

2. Etablering af forbedret datagrundlag.
Opdaterede vedligeholdelsesplaner
hvert 2. ar for samtlige ejendomme.

Ny struktur for vedligehold pa skoler,
herunder indvendigt vedligehold.
Model for vurdering af - samt
kategorisering af bygninger.

3. Anvendelse af nggletal for vedligehold,
sa forholdet mellem vedligehold og
genopretning aendres iht. strategi.

Effektiviseringsgevinst

Der skabes et grundlag for mere effektiv og
balanceret investering i vedligehold og
genopretning samtidigt med forbedrede
processer og arbejdsgange i prioritering og
udfgrsel af vedligeholdelsesopgaver.

Der skabes en gget mulighed for koordinering
med gvrige aktiviteter — sdsom energi- og/eller
forbedringsaktiviteter, samt gget
opmeerksomhed pa kun ngdvendige
udfgrselsaktiviteter i forbindelse med salg af
ejendomme, sdledes at gkonomisk tab
begraenses. De samlede gevinster vurderes at
overstige udgifterne til initiativerne.

Det store potentiale ligger dog i at reducere
eftersleeb og sendre balancen mellem
vedligehold og genopretning, hvilket dog vil
forudseette en yderligere investering. Denne er
ikke indeholdt i omkostningerne, og vil afheenge
af vedligeholdelsesstrategien, der skal
udarbejdes i dette projekt.

2019 2020 2021 2022
Omkostninger -3,4 -3,0 -2,1 -2,1
Gevinster/- 29 29 44 a4
Besparelser
| alt
effektivise- -1,2 -0,8 2,3 2,3
ringsgevinst

2019 2020 2021 2022

mmmm Gevinster/besparelser i alt
mmmm Omkostninger i alt

— [ ffektiviseringsgevinst i alt

Yderligere opfglgning

Der vil blive fulgt op pa de tre indsatser gennem
de fremtidige bygningsrapporter, samtidigt med
opfelgning pa allerede igangvaerende initiativer,
som f.eks. udbud af FM-system, registrering af

tekniske installationer mm.

Ilkke gkonomiske forhold

Et feelles datagrundlag, en samlet strategi for
fastholdelse af bygningernes veerdi samt
anvendelse af nggletal vil ikke kun styrke
fastholdelsen af bygningsmassens veerdi.
Projektet vil ogsa styrke andre strategiske
initiativer i Aarhus Kommune, som f.eks.
indfarelse af ejendomsportefgljestyring. Det er
en forudseetning, at projektet gennemfagres som
tveermagistratsligt projekt.
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4. Dvrig
ejendomsdrift

Formal

Formalet er at opna lavere driftsudgifter og
mere effektive arbejdsgange gennem flere
forskellige indsatser:

e Inddragelse af besparelse vedr. lavere
el-afgift

e Etablering af faelles rengaringstilsyn og
effektivisering gennem digitalisering af
tilsynshandtering

¢ Digitalisering af servicekontrakter,
registrering i FM-system og
efterfglgende standardisering af
serviceniveauer og udbud af ikke
tidligere udbudte omrader.

Effektiviseringsgevinst

Den reducerede elafgift er en direkte
besparelse, som hvis der er balance mellem
nuveerende budgetter og forbrug til energi, kan
tages til indteegt.

Der pagar allerede i dag udbud af
renggringsindsatsen. Ved at etablere et
ensartet og digitalt tilsynsgrundlag samt et
tvaermagistratsligt renggringstilsyn kan de
interne omkostninger til tilsyn reduceres og
samtidig kan bedre faglig synergi opnas.

Ved at digitalisere og registrere serviceaftaler i
det feelles facility management (FM)-system
skabes et grundlag for mere effektive
arbejdsgang iht. opfalgning pa
serviceleverancer og udbud af serviceaftaler.
Standardisering af serviceniveauer vil kunne
ske efter registrering, hvilket forventeligt vil
resultere i besparelser.

De samlede effektiviseringsgevinster:

2019 2020 2021 2022

Omkostninger -1,0 -1,0 -0,1 -0,1
Gevinster/- 24 2.2 52 59
Besparelser

| alt
effektivise- 1,4 1,2 5l 5l

ringsgevinst

2019 2020 2021 2022
10,0

H-——
0,0
-5,0

mmmm Gevinster/besparelser i alt

mmmm Omkostninger i alt

- - ffektiviseringsgevinst i alt

Yderligere opfglgning

Balance mellem energibudgetter og forbrug bar
undersgges naermere, ligesom muligheden for
optimering af renggringsomradet skal
kvalificeres yderligere.

Ilkke gkonomiske forhold

Delprojekterne kan gennemfgres hver for sig.
Initiativerne vedrgrende renggring og
serviceaftaler forudsaetter hel eller delvis
tveermagistratslig tilslutning. Tilslutningsgraden
vil have indflydelse p& den anfarte gevinst.
Anvendelse af nggletal, vil styrke muligheden
for gevinstrealiseringen pa omradet.
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5. Grgn og
effektiv transport

Alle magistratsafdelinger

Grgn transportplan

Byradet har vedtaget, at der skal udarbejdes en
plan for, hvordan kommunens egen transport
bliver fossilfri inden 2030. Omstillingen gar
hand i hand med flade- og transportoptimering,
sa der kun anskaffes karetgijer, der er
ngdvendige og inkluderes andre
transportformer end bilen. Fladen er i dag ikke
optimalt udnyttet, den er relativ gammel med
hgje totalomkostninger og der er uudnyttede
potentialer ved brug af cykler.

Det er vanskeligt at opggare potentialet, far der
er foretaget en kortleegning af de faktiske
kgrselsbehov og rammerne for at udnytte og
sammenseette fladen bedre pa tveers. Det er en
del af den grgnne transportplan. Nedenfor
beskrives dog tre centrale omrader indenfor
hvilke, der skgnnes at veere effektiviserings-
gevinster — med et estimeret potentiale baseret
pa eksisterende viden om fladen.

Effektiviseringsgevinsterne ved de tre omrader
vil variere pa tveers af magistratsafdelinger,
hvor forskellige karselsbehov stiller forskellige
krav til transport. Det er dog en vigtig preemis
for arbejdet, at der fremover i hgjere grad end i
dag teenkes pé tvaers. Kommunen har i dag
ingen feelles politik vedrgrende transport og
fladehandtering og ingen feelles retningslinjer
for indkgb/leasing og behovsafklaring ift. hvilke
biler, der er brug for. Indfrielse af de beskrevne
potentialer kreever en mere tveergaende
koordinering, klare retningslinjer, bedre
registrering af karsel og et system, der muliggar
deling af biler og cykler pa tveers af afdelinger
og decentralt ejerskab.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringsgevinsten skal primaert hentes
ved overgang til en nyere, mindre og bedre
udnyttet flide samt overgang til get brug af
cykler. Dette skgnnes — fuldt indfaset - at give
nettobesparelser p& mindst 3,6 mio. kr. arligt.

Indenfor budgetperioden er vurderingen, at
nettobesparelsen vil udggre 1,3 mio. kr.

(mio. kr.)
2019 2020 2021 2022
Omkostninger 1,0 1,0 1,0 1,0
Gevinster/- 12 23 23 23
Besparelser
| alt effektivise-
ringsgevinst e e = e
3
2
1 -
0 7 T T T
1 -
-2
2019 2020 2021 2022

Effekten forudseettes kun at veere 50% i 2019,
og der anbefales finansieret en fuldtidsstilling,
knyttet til fladstyring og gren omstilling, for at
sikre opfglgning pa KPI'er samt etablering af et
effektivt fladestyringssystem baseret pd GPS
data i en del af fladen. Dertil kommer udgifter til
ny infrastruktur og teknologi. Der er samlet
behov for investering og bevilling pa 1,0 mio./ar.

Vurderingen er lavet pa baggrund af
nuvaerende viden om biludgifter, afgiftsforhold
og markedspriser og treekker referencer til
decentrale analyser: En analyse foretaget i
Teknik og Miljg viser potentiale for at reducere
en allerede delt flade med 10-20% og en
potentialeafdeekning i AffaldVarme viser et
potentiale for at reducere med 5 %. Dertil
kommer erfaringer fra andre kommuner —
herunder Kgbenhavns Kommunes erfaringer
med markant gget anvendelse af cykler fremfor
bil og taxa samt overgang til elbiler, og Kolding
Kommunes erfaringer med centraliseret
fladeadministration og oprettelse af puljebiler.

1. Koordineret fladestyring

Baseret pa nuvaerende viden om antallet af
karte kilometer og et begraenset omfang af

interne "delebiler/delecykler” sk@nnes der at

A
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kunne opnas en bedre udnyttelsesgrad af den
samlede flade. Gennem koordineret
fladestyring og udnyttelse pa tveers — f.eks. ved
tveergdende puljeordninger centreret om fysiske
lokationer frem for afdelinger — vurderes det
saledes muligt at reducere maengden af biler,
der i dag teeller ca. 750. Potentialet vil variere
pa tveers af afdelinger og en naermere analyse
foretages i projektet "Grgn transportplan”. Det
vurderes i en overordnet betragtning, at det er
muligt at reducere fladen med mindst 10 %.
Baseret pa nuvaerende data om udgifter anslas
en arlig effektivisering pa 1,1 mio. kr. (sparet
faste udgifter p& 14.000 kr./bil for 75 biler).
Dertil kommer yderligere gevinster ved en mere
effektiv administration, bedre feelles
indkgbsaftaler og bedre serviceaftaler mm.

2. Nye ’grenne’ biler

En tredjedel af bilerne er mere end ti &r gamle
og rigtigt mange af bilerne kgrer mindre end
5000 km./ar. Totalomkostningerne pr. km.
(TCO) er hgje og kan effektiviseres ved skift til
ny, moderne teknologi, der bl.a. har en bedre
breendstofgkonomi, og i gvrigt er billigere i
forsikring, afgift, reparation mm. Det antages at
der ved udskiftning af 175 af bilerne kan opnas
en effektivisering i TCO svarende til 1,5 kr./km.,
og at hver bil i gennemsnit kagrer 5000 km. Ved
overgang til elbiler opnas en effektivisering pa
timeforbrug til tankning opgjort til 3000 kr. pr. bil
pr. ar med et anslaet tankningsbehov pa én
tankning & 15 minutter pr. uge i 40 uger pr. ar
og med en timelgn pa 300. Samlet skgnnes der
at veere et effektiviseringspotentiale pa 1,9 mio.
kr. /ar. Der vil formentlig ogsa veere
effektiviseringer at hente pa biler som er yngre
end 10 ar, men det er ikke indregnet.
Finansiering af anskaffelse af nye biler antages
at ske indenfor afdelingers opsparing
(driftsfinansieret anlaeg).

3. Dget brug af el-cykler/cykler

Byradet har tidligere besluttet, at kommunens
medarbejdere skal opfordres til at bruge cykler
og Byradet opfordrede samtidig til stop for brug
af taxa pa ture under 5 km. (Budgetforlig 2013,
s. 13-14). Afdelingerne har samlet
anskaffet/leaset ca. 260 elcykler. Opggrelser
viser, at de bruges i meget begraenset omfang.
Det antages at hver cykel i gennemsnit kunne
bruges 15 km. mere pr. dag. og en
gennemsnitlig sparet udgift pa 2 kr. pr. km. (for

taxa er det ca. 20 kr./km.). Samlet giver det et
arligt besparelsespotentiale pa mindst 1,6 mio.
kr./ar. Safremt der viser sig behov kan der
anskaffes flere el-cykler. Antagelserne betyder
fremadrettet ca. 1,3 mio. km./ar pa
elcykel/cykler. Til sammenligning udbetales der
karselsgodtgarelse svarende til ca. 6,5 mio.
km./ar.

Yderligere opfglgning

Indfrielsen af potentialerne forudsaetter en
koordineret opfglgningsindsats decentralt i
organisationen saledes at der opnas et
kendskab — og sker en forankring — i den
daglige praksis. Der er brug for en massiv
formidlings- og ledelsesmeessig indsats for at
der f.eks. benyttes cykler, hvor det er muligt.

| forbindelse med klimaplanprojektet "Grgn
transportplan” udarbejdes en KPI-baseret
opfalgningsmodel, der skal sikre fremdrift, f.eks.
fladens starrelse, braendstofforbrug, andelen af
elbiler, andelen af elcykler, karte km. pa cykel,
opfelgning pa indkgbs- og serviceaftaler og
systematisk behandling af karselsdata safremt
der indfgres fladestyring med GPS data.

Ilkke gkonomiske forhold

En overgang til grannere og smartere
transportlgsninger skaber foruden markant
COg-reduktion en reekke afledte
samfundsmaessige gevinster, for eksempel
gget sundhed, renere luft og mindre staj og
treengsel.

~
¥*

AARHUS KOMMUNE m » Side 61

=
e



» Feelles om nye lgsninger

Distriktsinddeling
Samarbejde |
omrader

Samarbejde i omrader

Fzelles omradeinddeling, eller samarbejde pa
tveers i omraderne, giver mulighed for at
effektivisere og smidiggare vores arbejde
samtidig med, at opgavelgsningen styrkes.

Et styrket samarbejde mellem Bgrn og Unge,
Sundhed og Omsorg og Sociale Forhold og
Beskeeftigelse vil veere med til at seette fokus pa
0g understgtte, at kommunen lever op til de
foresldede Aarhus mal pa velfeerd fra 0-100 ar.

Der er en raekke forudseetninger, der skal
opfyldes farst, hvorfor hovedparten af de
muligheder, der kan peges pa, handler om
lgsninger pa leengere sigt.

Alle synes at veere enige om - og
undersggelser bekraefter - at det er vigtigt, at vi
arbejder effektivt sammen pa tveers af
funktioner, fagligheder og geografi. En
veesentlig hindring for, at vi kan teenke pa tveers
i organisationen, er strukturel. Pa trods af vores
udtalte gnske om helhedstaenkning, bliver vore
ledere (og medarbejdere) vurderet pa de
resultater, de skaber i eget omrade. Mange
ledere er bevidste om, at der kan skabes bedre
resultater, hvis samarbejdet mellem afdelinger
styrkes, men fraveelger det, fordi man er hardt
presset p& budgetter og resultater i eget
omrade.

En opgave vi ma se p4, er derfor preemisserne
for samarbejdet pa tveers.

Afseettet for god ledelse pa tveers er, at man
som leder veelger at teenke sin succes som et
bade-og. Du skal derfor bade have fokus pa
resultatskabelsen i dit eget omrade og tage
medansvar for resultater pa tvaers.

Tveergdende ledelse er ikke en let opgave, men
med det rette fokus og tillidsfulde rammer, kan
ledergruppen sammen overvinde bade
strukturelle og organisationskulturelle
udfordringer.

Mulighed for feelles natdaekning i MSO og
MSB

Udover mere langsigtede gevinster, ved i
hgjere grad at arbejde pa tveers af de tre
velfeerds-magistratsafdelinger, har der konkret
veeret arbejdet med afsggning af
effektiviseringsmuligheder ved feelles
nattedeekning mellem Sundhed og Omsorg
(MSO) og Sociale Forhold og beskeeftigelse
(MSB).

Den feelles natdeekning kunne fungere pa flere
forskellige mader. Herunder opstilles to
alternative muligheder for at arbejde sammen
om natdaekningen. Fordele og ulemper
beskrives, og der gives herefter en vurdering af,
hvordan det praktisk er muligt at gennemfgre
dette samarbejde og et eventuelt gkonomisk
potentiale. De mest oplagte muligheder for
feelles natdeaekning er:

1. Feelles deekning pa naboinstitutioner: Hvis
to institutioner ligger meget taet pa
hinanden, kunne det veere muligt at deles
om én eller flere nattevagter. Eksempelvis
kunne to naboinstitutioner med hver to
nattevagter muligvis ngjes med én
nattevagt pr. institution og derudover deles
om én nattevagt. Dermed reduceres samlet
fra fire til tre nattevagter.

2. Supplerende udekgrende deekning: MSO
leverer hjemmepleje til borgere om natten.
Derfor har MSO syv udekgrende
hjemmeplejeteams, der deekker hele
kommunen. Medarbejderne i disse
hjemmeplejeteams kan evt. besgge
institutioner som en del af ruten for at tilse
borgere og/eller hjeelpe med opgaver, hvor
to medarbejdere er ngdvendige. Desuden
kan de have en tilkaldefunktion. Dermed
kan nogle institutioner reducere fra to til én
nattevagt og muligvis ogsa fra én til nul
fysisk fuldtidstilstedeveerende nattevagter.

Begge modeller benyttes i et vist omfang i
Sundhed og Omsorg i dag, hvor to eller flere
plejehjem samarbejder om en "flyvende”
nattevagt eller hvor plejehjemmene far hjzelp fra
hjemmeplejen eller kan tilkalde hjeelp. Alle
plejehjem har som udgangspunkt mindst én
medarbejder pa arbejde hele tiden.
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Effektiviseringsgevinst

Afventer afklaring.

lkke skonomiske forhold

Antal omrader

Der er forskelle pa inddelingen i omrader i de
tre magistratsafdelinger. MSB har ikke en
egentlig overordnet omradeinddeling og har
saledes kun et omrade, med undtagelse af
enkelte tilbudstyper i Socialforvaltningens
voksenomrade, som er grupperet i
bydelsomrader. MSO har en inddeling med syv
omrader og MBU har en inddeling med otte
omrader.

Det vurderes, at for at skabe sammenheaeng i
opgavelgsningen mellem
magistratsafdelingerne, méa der veere en
omradeinddeling, der enten er ensartet, eller
der kan veere ledere (og medarbejdere), der
arbejder med opgaverne i det konkrete omrade.
Besparelsespotentialet i forhold til antallet af
omrader er lgnbesparelsen i forhold til feerre
omradeledelser i MSO og MBU, safremt antallet
af omrader reduceres — og ensrettes.

Ledelse i omrader

En organisering af ledelsen, hvor der er en
"omradeleder” fra hver af de tre
magistratsafdelinger, der tilsammen har
kompetence i forhold til de samlede ressourcer i
omradet, vil give handlemuligheder, sa
ressourcer og kompetencer fra alle tre
magistratsafdelinger kan sammentaenkes.

Det kan veere et skridt pa vejen til, at der er én
omradeleder, der har det samlede
ledelsesansvar i hvert omrade. Det skal ngjere
overvejes, hvilke opgaver og funktioner der pa
denne made vil kunne ledes pa tveers af den
almindelige kompetencefordeling.

Der skgnnes ikke p.t. at veere et
besparelsespotentiale i at arbejde med en ens
omradeledelsesstruktur i de tre
magistratsafdelinger. Afventer dog en
undersggelse i MBU, der muligvis vil medfare
aendringer i omradeantal og -struktur.

Udsatte familier

Der er i gjeblikket et arbejde i gang, der skal
fare til bedre trivsel i nogle af de mest udsatte
familier ved at give dem én indgang til
kommunen, hvor der er én kontaktperson der
koordinerer indsatserne pa tveers i kommunen
og statter familien i at fa hjzelp til de problemer,
som familien synes er vigtigst her og nu.

Projektet indgar i "Effekt pa tveers”.
Administrative opgaver

Der er en mulighed for at arbejde med at lave
feellesskaber mellem de tre
magistratsafdelinger inden for det
administrative omrade. Det kan veere at samle
systembarne opgaver inden for bogholderi,
gkonomi og lgn- og personaleomradet men
ogsa flere andre, hvor der kan samles
administrative funktioner.

Der er dog store forskelle i styringsprincipper,
som farst ma ensrettes fgr opgaverne kan
samles. Muligheden for samling i lokalomrader
har desuden mindst potentiale i MSB, der i
modseetning til MSO og MBU, ikke har
egentlige overordnede lokaldistrikter.

Alle tre magistratsafdelinger er hver for sig i
gang med overvejelser om, hvordan man hver
iseer kan effektivisere de administrative
opgaver, s& hovedparten af effektiviseringerne
og besparelserne forventes at kunne hentes af
denne vej.

Herudover ma det forventes, at der inden for
relativ kort tid, vil ske veesentlige aendringer pa
administrative opgavelgsninger, hvor en del
funktioner automatiseres. Dette heenger
sammen med overvejelser i BA under Feelles
L@sninger, der gar i retning af samling af visse
administrative funktioner, som naturligvis ogsa
vil kunne pavirke administrationsudgifterne
decentralt i de tre store magistratsafdelinger.

Fysiske rammer

Det starste potentiale ved at se pa tveers af
magistratsafdelingerne synes at veere i forhold
til de fysiske rammer.

Dette omrade behandles seerskilt opgave i
forhold til Facility Management.

~
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@dget effekt via
tveergaende data,
analyser og
Indsatser

"Effekt pa tveers” / Udsatte familier

Formalet med projektet er at skabe bedre og
mere sammenhaengende indsatser for borgerne
— seerligt de borgere, der modtager ydelser og
indsatser pa tveers af de kommunale
forvaltninger, eller pa tvaers af kommune og
region.

Tanken er, at analyser af tveergaende data om
borgerne kan veere med til at pege pa omrader,
hvor der er behov for en mere samordnet og
helhedsorienteret indsats.

Etablering af et datavarehus med bidrag fra alle
kommunale opgaveomrader er saledes
grundlaget for at arbejde med tveergdende
analyser og indsatser. Det er derfor fgrste fase i
projektet.

| denne fase etableres et datavarehus, hvor sa
stor en del af kommunens udgifter som muligt
bliver fordelt pa individniveau. Ikke for at falge
det enkelte individ — datavarehuset ma ikke
bruges til sagsbehandling, men kun til analyser
med anonymiserede data. Alle individer knyttes
derudover sammen i familier, sledes at
udgifterne kan falges pa familieniveau
(anonymiseret). Hensigten er at kunne se hvilke
ydelser og indsatser, som grupper af borgere
modtager pa tveers af de kommunale
forvaltninger.

De tvaergdende data kan bruges til analyser
med henblik pa koordinerede indsatser pa alle
omrader, hvor borgere / familier far individuelle
tilbud fra flere afdelinger i kommunen. Inspireret
af de kommuner, der allerede er i gang, kan
neevnes falgende eksempler p& analyse- og
indsatsomrader:

e Udsatte familier med mange indsatser
og komplekse kontaktflader til
kommunen

e Borgere med stort forbrug af sundheds-
og omsorgsydelser pa tvaers af
kommunen og regionen

e Borgere, der er i ressourceforlgb

e Unge, der ikke har eller er i gang med
en ungdomsuddannelse

Effektiviseringsgevinst

Malet er, at den farste analyse omkring udsatte
familier — nar den er omsat i nye koordinerede
indsatser — kan nedbringe udgifterne med 5
mio. kr. i 2021 og 10 mio. kr. fra og med 2022.

Det forventes, at andre delanalyser kan
resultere i omlaegning af indsatser, der kan
bidrage yderligere.

Da hele projektet er i en forberedende fase, er
der alene erfaringer fra andre kommuner at
treekke pa, nar gevinsterne fra den farste
analyse skal estimeres.

Skulle det vise sig ikke at kunne omseettes til de
forventede mindreudgifter i Aarhus Kommune,
ma gevinsterne forudseettes at kunne hentes fra
efterfglgende analyser og indsatser.

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0

Gevinster/-

0,0 0,0 5,0 10,0
Besparelser

| alt
effektivise- 0,0 0,0 5,0 10,0
ringsgevinst

2019 2020 2021 2022
12,0

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
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Yderligere opfglgning

Projektet skal i sin helhed fglges over en
leengere periode — i princippet, indtil alle
muligheder for relevante analyser af data pa
tveers er udtgmte.

Hvert delprojekt fglges, indtil analysen er
gennemfgrt, der er truffet beslutning om
indsatser, og indsatserne er implementeret og
evalueret. Det forventes, at databasen
opdateres lgbende — fx hvert ar med de
seneste regnskabstal — saledes at udviklingen i
udgifterne kan falges.

lkke skonomiske forhold

Alle delprojekterne har som udgangspunkt et
formal om at skabe bedre og mere
sammenhaengende indsatser for borgerne.

AARHUS KOMMUNE
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Lan og Personale
— Administration
0og Processer

Administration og Processer

Aarhus Kommunes lgn- og
personaleadministration har en hgj grad af
digitalisering, men der er fortsat muligheder for
effektivisering — ved at optimere processer,
implementere ny teknologi og sikre bedre
opfalgning.

| det falgende er der identificeret en reekke
omrader, hvor der med fordel kan investeres
ressourcer i systemer og i udvikling af brugen af
IT-robotteknologi (RPA) for at lette processer
lokalt i alle magistratsafdelinger og hos Lgn og
Personale i BA.

Nar der lettes processer lokalt skal det ses som
"mange baekke sma ..”. Det betyder at der ikke
frigares hele eller halve stillinger pa enkelte
arbejdspladser, men det giver mindre
tidsbesparelser i mange lokale enheder.

Enkelte gevinster kraever en tilpasning af
adfeerd lokalt koblet med ny
systemunderstgttelse (eller forbedret
understgttelse) og mere information. Det
betyder ogsa, at succesen afhaenger af
medarbejdere og ledere lokalt.

Falgende omrader vil blive pavirket:

- Anseettelse af timelgnnede

- Rekrutteringsprocesser

- Lankontroller

- Indhentelse af AKUT refusion

- Rettidighed for lgnindberetninger

- RPAilgnprocesser generelt

- Procesomleegning og automatisering af
handtering af breve om
dagpengerefusioner

| det falgende beskrives kort indhold og formal
med de forskellige effektiviseringstiltag.

Der skal ske en automatisering af dele af
processen omkring anseettelse af timelgnnede
(produktion af tilkknytningsbrev). Der sgges

samtidigt en forenkling af processen med
tillidsrepraesentanter/de faglige organisationer.
Malet er en klar reduktion i ressourceforbruget
bade lokalt og hos Lanservice.

Der arbejdes pa at gennemfare en fornyelse af
det IT-veerktgj, som bruges til at understgtte
den digitale rekrutteringsproces, fordi det
vurderes at kunne skabe yderligere
effektiviseringer inden for omradet. Malet er
reduktion i tidsforbrug lokalt — men ogsa bedre
kvalitet i rekrutteringsprocessen (bedre design,
sggemuligheder og integration til sociale
medier).

Der vil blive implementeret
systemunderstgttelse i hele kommunen, der
muligger opsamling af viden, samt effektiv
udsendelse af stikprgver til lokal kontrol af
korrekt lgnudbetaling. Dette skal ske med
implementering af ny lgnkontrolinstruks. Med
systemunderstgttelsen er malet en reduktion i
administrationen lokalt.

Indhentelse af AKUT refusion skal digitaliseres
yderligere og sagsbehandling effektiviseres af
denne vej. Hertil kommer, at TR og ledere i
langt hgjere grad end det vurderes i dag, skal
tage ansvar for en konsekvent indhentelse af
berettiget AKUT refusion. Malet er en reduktion
i administrationen hos Lgnservice og
indhentelse af arligt 1 mio. kr. mere i refusion.

Ikke rettidig indberetning af iseer ferie for
fratreedende medarbejdere giver sakaldte
”skyldig lgn”-sager (samt en tilhgrende opgave
med manuelle korrektioner hos SKAT). Hver
sag giver et betydeligt administrativt arbejde i
Lenservice og i mange tilfeelde ogsa
sagshehandling lokalt og centralt i
magistratsafdelingerne. Det kraever hjeelp til de
lokale arbejdspladser, en adfeerdseendring
lokalt og procestilpasninger omkring
fraveersindberetning. Malet er en 50% reduktion
af sager med "skyldig lan”.

P& lgnomradet teenkes der lavet en saerskilt
indsats for at opna kompetencer til Robot
Automatisering af manuelle opgaver — bade ad
hoc og tilbagevendende opgaver. Der pagar
implementering pt. for identificerede processer,
men indsatsen skal sikre yderligere fart pa
automatisering inden for omradet pa tveers af
kommunen. Malet er 6 nye automatiserede
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processer arligt. Kommende gevinster fra
robotautomatiseringstiltag, som ikke allerede er
identificeret, medtages i skonomisk henseende
under forslaget 'RPA’ (tema 1 — digitalisering,
forslag 3).

Processer om refusioner for syge- og
barselsdagpenge er pd mange mader tunge og
arbejdskraevende. Der foreslas nu en andring
af handteringen af breve fra
refusionsmyndigheden, sa der fiernes et led i
processen og resten af processen omlagges
og desuden automatiseres sa meget som
muligt. Malet er en steerkt forenklet handtering
af mere end 15.000 arlige breve samt en
mindre stigning i refusionsindtaegterne.

Effektiviseringsgevinst

De samlede effektiviseringsgevinster er et
produkt af en reekke, men dog begraensede
investeringer med afledte tidsbesparelser og
ggede refusionsindteegter til folge.

Farste ar vil der veere en samlet investering,
der ikke deekkes af fgrste ars besparelse. Mens
der arligt estimeres en gevinst pa mellem 4,5-
5,0 mio. kroner.

Det er en veesentlig bemaerkning til
effektiviseringsgevinsten, at tidsbesparelserne i
stort omfang er spredt ud over de fleste
afdelinger og enheder — og pa enkelte omrader
er der en besparelse hos Lgnservice i
Borgmesterens Afdeling. Der er dog ogsa en
reekke udgifter til implementering og lgbende
drift, som primeert er hos Lgnservice og
sekundeert i feelles funktioner i
Magistratsafdelingerne.

De ggede refusionsindtaegter vil primeert tilga
de lokale enheder.

| arbejdet med at implementere
effektiviseringerne vil der blive set pa
muligheden for yderligere effektiviseringer
inden for lgn- og personaleadministrative
processer, sa det sikres, at det skitserede
niveau for besparelser mindst opnas og gerne
overgas.

Lan og Personale - processer og administration (mio. kr.)

2019 | 2020 | 2021 | 2022
Omkostninger i alt -3.4 -1.0 -0.6 -0.6
Gevinster/besparelseri alt 4.0 5,5 55 5,5
Effektiviseringsgevinst i alt 0,6] 4,5 4,9| 4,9

2019 2020 2021 2022

mmmm Omkostninger i alt mmm Gavinster besparelser ialt

w— Effiektiviseringsgevinst i alt

Yderligere opfglgning

Det foreslas, at Styregrupppen for Lgn- og
Arbejdsgiverforhold agerer styregruppe med et
formal om at sikre implementering af
initiativerne for Lgn og Personaleomradet.

Samtidigt vil styregruppen lgbende orienteres
via ledelsesinformation for flere af omraderne.
Denne ledelsesinformation kan deles efter
behov — og hvor ledelsesinformationen kan
tydeliggare succes og behov for yderligere
tiltag. Den tveermagistratlige lgndriftsgruppe vil
kunne foresta at veere arbejdsgruppe i forhold til
flere initiativer.

Der er samtidigt en ngdvendighed, at
Magistratsafdelingerne indgar aktivt i
processen. Flere af tiltagene har en steerk lokal
forankring, hvor Lgn og Personales opgave i
overvejende grad handler om systemleverance
og at veere sparringspartner med viden om
processerne.

Ilkke gkonomiske forhold

Enkelte tiltag vil kunne have en positiv ekstern
effekt, sdsom rekruttering og rettidighed
indberetning. Begge tiltag kan have en
betydning for medarbejderes og omverdenens
syn pa Aarhus Kommune som professionel
partner.

Der er i flere initiativer ogsa en klar
kvalitetsmaessig gevinst i sagsbehandling og i
opsamling og brug af viden.

~
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Standardvalg for
6. ferieuge

Anvendelse af 6. ferieuge

For medarbejdernes anvendelse af 6. ferieuge
geelder der den regel, at den enkelte kommune
skal veelge, om 6. ferieuge som standard
udbetales til medarbejderne eller skal afvikles
som ferie (eller eventuelt overfares til naeste
feriear). | Aarhus Kommune har det hidtil vaeret
reglen, at 6. ferieuge udbetales, hvis den ikke
afholdes. MTM har imidlertid som led i
udmgntning af besparelser aendret princip fra
feriedret 2018/2019, sa det nu i MTM er sadan,
at 6. ferieuge skal afvikles med mindre
medarbejderne treeffer et aktivt valg om, at de
gnsker 6. ferieuge udbetalt. De generelle regler
er sadan, at hvis standardreglen er "afvikling’
frem for 'udbetaling’, sa skal medarbejdere, der
gnsker udbetaling, tilkendegive dette inden 1.
oktober (altsa 1. oktober 2018 for feriearet
2018/2019). Hvis standardreglen er "afvikling’
og 6. ferieuge ikke er afviklet inden udlgbet af
feriedret, sa vil overskydende timer automatisk
blive overfart til efterfalgende feriear.

Det foreslas, at resten af Aarhus Kommune
fglger MTM og fremover anvender
standardregelen "afvikling’. Det foreslas i den
sammenhaeng, at det undersgges naermere,
om andringen skal geelde for hele Aarhus
Kommune eller kun for de dele af Aarhus
Kommune, hvor der er en budget- og
planleegningsmeessig fordel ved at anvende
‘afvikling’. Omrader hvor der muligvis ikke er en
fordel ved at skifte princip, kan bl.a. veere
eeldreplejen og skoleomradet.

Det skal understreges, at det under alle
omstaendigheder er medarbejdernes eget valg,
om de @nsker at afholde eller fa udbetalt 6.
ferieuge.

Effektiviseringsgevinst

Erfaringer fra andre kommuner, som har
anvendt begge principper, viser, at belgbet
anvendt til udbetaling af 6. ferieuge er markant
hgjere, nar standardreglen er 'udbetaling’.
Erfaringer fra bl.a. Odense og Aalborg
Kommuner peger pa, at udbetalingen er pa det

dobbelte niveau, nar standardreglen er
‘'udbetaling’.

| Aarhus Kommune blev der for
ferieoptjeningsaret 2016 udbetalt ca. 55 mio. kr.
til medarbejderne for ikke afholdt 6. ferieuge.

Det er ikke enkelt at afggre i hvilken
udstreekning feerre udbetalinger af 6. ferieuge
kan sidestilles med en egentlig budgetmaessig
besparelse. Det kan antages, at der i de fleste
tilfeelde er en budgetmeessig fordel forbundet
med, at medarbejdere afholder deres ferie
fremfor, at de far den udbetalt. Det skyldes, at
der normalt ikke er behov for at tilkgbe
vikartimer, og at ferie typisk kan placeres pa
tidspunkter, hvor medarbejderne i rimelig grad
kan undveeres. Der er imidlertid ogsa dele af
Aarhus Kommune, hvor der typisk vil veere en
budget- og planleegningsmaessig ulempe
forbundet med at medarbejderne afholder 6.
ferieuge.

Det antages i denne sammenheeng, at
udbetalingerne af 6. ferieuge ogsa i Aarhus
Kommune kan halveres, og at en fjerdedel af
denne halvering kan betragtes som en konkret
besparelse. Det bemaerkes, at den reelle
besparelse vil veere forskellig i forskellige dele
af Aarhus Kommune. En neermere vurdering
heraf kan indg& i den omtalte undersggelse af,
om endringen skal geelde for hele Aarhus
Kommune.

Forslaget kan fgrst indfgres fra feriearet
2019/2020 og dermed fa budgetmaessig
konsekvens fra 2020.

Det kan antages, at omkostningerne til
implementering af eendringen er uden veesentlig
betydning.

~
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Standardvalg for 6. ferieuge (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger i alt 0,00} 0,00] 0,00} 0,00]
Gevinster/besparelser i alt 0,00} 0,00 6,88 6,88
Effektiviseringsgevinst i alt 0.00] 0.00 6,88| 6,88|
2018 2019 2020 2021

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
mm Omkostninger ialt = Gevinster/besparelser ialt

= Effektiviseringsgevinst i alt

Yderligere opfalgning

Den bedste effekt af forslaget kan opnas, hvis
ferieafvikling pavirkes og styres pa en
hensigtsmaessig made. Det kan eksempelvis
ske ved at opdatere de redskaber, de enkelte
institutionsledere har til radighed — f.eks.
anbefalinger om planlaegning af ferieafvikling.
For omrader, hvor det ud fra en budgetmaessig
betragtning er en fordel, hvis medarbejderne
faktisk far udbetalt 6. ferieuge, kan der ggres en
indsats for at ggre det nemt for medarbejderne
at veelge at fa 6. ferieuge udbetalt.

lkke skonomiske forhold

Det kan betragtes som en ikke gkonomisk
kvantificerbar fordel ved forslaget, at
medarbejderne vil afholde en starre andel af
deres mulige ferie. Der vil normalt veere en
arbejdsmiljgmeessig fordel ved det.

Forslaget giver desuden en fordel i form af
stgrre budgetsikkerhed for de enkelte
arbejdspladser, fordi man allerede ved d. 1.
oktober, hvor mange penge der skal udbetales
for 6. ferieuge.

AARHUS KOMMUNE
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Advokatudgifter

Advokatudgifter

Pa baggrund af udtraek fra skonomisystemet er
der foretaget en forelgbig analyse af
kommunens udgifter til ekstern advokatbistand i
perioden 2015 — 2017.

Den forelgbige analyse peger pa, at
udgiftsniveauet har veeret stigende fra ca. 14
mio. kr. ekskl. moms i 2015 og 2016 til ca. 22
mio. kr. ekskl. moms i 2017.

En del af forklaringen pa stigningen i 2017 kan
formentlig findes i en raekke starre
advokatundersggelser i MTM. Desuden er
byudviklingen i Aarhus inde i en rivende
udvikling i disse ar, hvilket ogsa afspejler sig i
brugen af ekstern advokatbistand. Det kan i
den forbindelse naevnes, at man i MTM sa vidt
vides ogsa er i gang med at se pa brugen af
ekstern advokatbistand.

Pa baggrund af den forelgbige analyse er det
vurderingen, at der er et potentiale for at
nedbringe kommunens advokatudgifter. Det er
dog pa nuveerende tidspunkt vanskeligt at sige
noget praecist om starrelsen heraf.

Det vurderes ikke umiddelbart, at det er muligt
at opna billigere priser p4 kommunens indkgb
af advokatydelser. Der gennemfgres lgbende
udbud af opgaven, og kommunens timepriser
vurderes at veere yderst konkurrencedygtige.

Hvis omkostningerne skal reduceres, vil der
derfor veere behov for at Igse flere opgaver in
house.

Det vil forudseette, at vi internt i kommunen har
tilstreekkelig kapacitet og de rette kompetencer
til at lase opgaverne. Det ma saledes
forudseettes, at der vil skulle rekrutteres
yderligere ressourcer. | den forbindelse er det
en opmaerksomhed, at beskaeftigelsesgraden
blandt jurister aktuelt hgj, og vi vil derfor veere i
teet konkurrence med andre virksomheder om
de bedste kandidater.

Desuden vil det kreeve en tilbundsgaende
analyse med henblik pa at undersage, hvilke
opgavetyper der vil veere egnede til at lgse in

house, séledes at de rette kandidater kan
rekrutteres.

Der vil sdledes fortsat veere opgaver, som vil
kreeve indkgb af ekstern advokatbistand, idet
der er omrader, som vi traditionelt ikke radgiver
om, som f.eks. skatteretlige og strafferetlige
spgrgsmal. Desuden vil der ogsa fortsat veere
behov for at indkgbe specialiseret viden, idet
kommunens jurister ikke vil kunne opbygge
samme grad af specialistviden som pa de
stgrre advokatkontorer, ligesom der vil kunne
veere et hensyn til, at kommunen ikke
undersgger sig selv (advokatundersggelser
mv.), som tilsiger, at der indkgbes ekstern
bistand. Endelig vil der fortsat skulle indkgbes
advokatbistand i forbindelse med rets- og
voldgiftssager.

Med henblik p& at foretage en séddan neermere
analyse foreslas det, at der nedsaettes en
tveermagistratslig arbejdsgruppe, som i lgbet af
2018 og 2019 vil skulle afdeekke, om der som
forventet vil skulle rekrutteres yderligere
ressourcer, herunder hvor mange og hvor deres
anseettelsesforhold i givet fald skal veere. Det
betyder at, man i 2020 vil have afsluttet en
eventuel rekrutteringsproces, og vil kunne ga i
gang med at implementere.

Effektiviseringsgevinst

Pa baggrund af de indledende analyser
vurderes det, at der vil kunne opnas en samlet
nettogevinst pa kr. 1 mio. i 2022 og arene
fremover.

Der er dog behov for en mere tilbundsgaende
analyse med henblik pa at vurdere
besparelsespotentialet mere praecist.

Advokatudgifter (mio. kr.)

2020 2021 2022 2023

Omkostninger 1,0 1,0 1,0 1,0
Gevinster/-
Besparelser 10 1.0 2,0 2,0
| alt effektivise- 10 10

ringsgevinst
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Advokatudgifter (mio. kr.)

3,0

2,0

-2,0

1,0 ~
O'O -]
-1,0 -

2020

2021

2022

2023

Yderligere opfalgning

Det vurderes, at der vil vaere en 2-arig

indkgringsperiode, fgr man vil kunne hgste

besparelsespotentialet, da der initialt vil skulle
rekrutteres yderligere ressourcer, hvis et starre
antal opgaver skal lgses in house.

Det foreslas, at @konomistyregruppen lgbende

felger op pa, om besparelsespotentialet

realiseres.

lkke skonomiske forhold
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Effektivisering af
gkonomiopgaven
| Aarhus
Kommune

Effektiviseringer pa gkonomiomradet

Eksterne savel som interne analyser har vist, at
der medgar en del ressourcer til lgsning af
gkonomiopgaven i Aarhus Kommune. Deloittes
analyse fra 2012 viste et ressourceforbrug pa ca.
380 arsveerk (140 centralt og 240 decentralt) for
hele gkonomiomradet.

Analyserne peger ogsd pa, at lgsningen af
gkonomiopgaven i Aarhus Kommune kan
effektiviseres ved yderligere digitalisering og
forenklinger af arbejdsgange pa
@konomiomradet. Der teenkes blandt andet pa
automatisering af bilagsbehandling, kontering
og betaling; automatisering af afstemninger;
digitalisering og forenkling af kontrolopgaven og
kvalitetssikring (herunder stikpraver);
digitalisering af handteringen af udleeg.
Endvidere forventes gennemfgrt kvalitetstjek af
andre processer indenfor gkonomiomradet
(herunder budget- og regnskabsprocessen),
med henblik pa effektiviseringer og forenklinger
af processerne.

Effektiviseringerne teenkes blandt andet fremmet
ved anvendelse af nye IT-veerktgjer som RPA,
Machine Learning og Al (Artificial Intelligence).
Investeringer og eventuelle organisatoriske
justeringer kan ogsd komme pa tale. Malet med
digitalisering, forenkling af arbejdsgangene er
ikke at lave organisatoriske justeringer, men
organisatoriske justeringer kan veere et relevant
middel til at effektivisere driften, der vil blive
foreslaet der, hvor det giver mening.

Med henblik pa, at realisere
effektiviseringspotentialet foreslas det, at der
nedsaettes en Strategi- og
implementeringsgruppe for effektiv
administration pa gkonomiomradet (herefter
Strategi- og implementeringsgruppe) under
@konomistyregruppen. Den nye Strategi- og
implementeringsgruppe far ansvaret for at

fremleegge forslag til konkrete omrader af
gkonomiopgaven i Aarhus Kommune, hvor der
kan effektiviseres. Med henblik pa at afdeekke
det fulde potentiale, kan der blive behov for at

inddrage  eksterne  konsulenter i  det
forberedende analysearbejde for udvalgte
omrader af gkonomiopgaven i Aarhus

Kommune.

@konomistyregruppen beslutter hvilke forslag til
effektiviseringer, som skal gennemfgres, mens
den nye Strategi- og implementeringsgruppe far
ansvaret for at implementere de af

@konomistyregruppen vedtagne
effektiviseringstiltag.

Medlemmerne af den nye Strategi- og
implementeringsgruppe udpeges pa

ledelsesniveau af @konomistyregruppen med
henblik p& at sikre, at den nye Strategi- og
implementeringsgruppe har ledelsesopbakning
og implementeringskraft bade centralt og
decentralt.

Strategi- og implementeringsgruppen Vil
endvidere skulle arbejde med at sikre fuld
ibrugtagning af de eksisterende, digitale
lzsninger, hvor der i Aarhus Kommune pa nogle
omrader er et endnu ikke udnyttet potentiale.

Effektiviseringerne teenkes ogsa at skulle ske i
teet dialog og samskabelse med relevante IT-
systemleverandgrer.

Pa den baggrund forventes det, at der kan
igangseettes tiltag, som giver
effektiviseringseffekter over en  arraekke.
Gennemfgrelsen af effektiviseringstiltagene kan
vise sig at forudseette organisatoriske
justeringer, der vil blive foreslaet, der hvor det
giver mening, og der hvor det er et relevant
middel til at effektivisere driften.

Effektiviseringsgevinst

Det vurderes, at de samlede effektiviseringstiltag
pa gkonomiomradet indebeerer en
nettoeffektivisering (efter evt. ngdvendige
investeringer) pa 2 mio. kr. i 2019, 6 mio. kr. i
2020 samt 10 mio. kr. i 2021 og arene fremover.
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Effektiviseringer pa gkonomiomradet (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 2.0 6.0 10,0 10,0
Besparelser

| alt effektivise-

ringsgevinst 2 6,0 10,0 10,0

Effektiviseringer pa gkonomiomradet (mio. kr.)

12
10
8
6
4
o
0 - T .
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Yderligere opfaglgning

@konomistyregruppen vil i samarbejde med den
nye Strategi- og implementeringsgruppe for

effektiv. administration p& @konomiomradet
skulle sikre, at effektiviseringspotentialet
realiseres samt, at der i Aarhus Kommune er
ledelsesmaessig opbakning til og
implementeringskraft bag de konkrete initiativer
og projekter pa gkonomiomradet.

Ilkke gkonomiske forhold
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» Feelles om nye lgsninger

Oversigt over alle initiativer

Oversigt over beskrevne initiativer

Initiativ 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1. Digitalisering -5,7 7.8 27,1 | 30,3
RPA Machine Learning/Al til RPA 0,0 3,0 8,0 8,0
Bedre digitale workflows -1,0 0,8 2,4 2,4
En opgave ét system -10 | 05 1,0 2,0
ChatBOTS feelles platform -1,0 -3,0 3,5 3,5
Cirkuleer gkonomi -2,0 2,0 2,0 2,0
loT strategi -0,7 1,3 2,8 4,3
Kontraktstyring IT 0,0 1,0 2,5 2,5
gﬂlm:;ﬁ(ri\t\;i?grelse af Feelles kommunal 0.7 02 11 11
Effektivisering af digitale arkiveringsflow -0,3 0,0 0,3 0,5
2. Velfeerdsteknologi -6,7 7.7 15,6 | 16,7
Taxa til bus 0,3 0,3 0,3 0,3
Bade- og hygiejnestol pa plejehjem 0,7 3,3 Byl 5,3
Digitalt understgttet rehabilitering -2,2 -1,1 2,7 2,7
Medicinhandtering -04 | 05 1,4 1,4
Velfeerdsteknologi i hjiemmeplejen -2,0 1,3 2,1 2,1
Forflytningsplatforme i plejehjemmene 0,0 0,0 0,7 11
Virtuelle skeermbesgg -1,4 0,7 1,0 1,0
Virtuel bostgtte -0,2 0,4 0,7 0,8
Exo-skelet -2,2 1,3 1,0 1,0
Skuldertreeningsredskab 0,7 1,0 0,6 1,0
3. Beskeeftigelse 8,0 43,8 | 43,8 | 43,8
1.500 borgere i beskeeftigelse 8,0 43,8 | 43,8 | 43,8
4. Sundhed -8,9 -7,2 9,4 15,7
Indsats mod tobak -20 | -4,0 2,1 4,2
Indsats mod alkohol -2,7 0,0 2,7 8,1
Leende-ryg-indsats -1,4 1,6

Diabetes-indsats -2,8 -3,2 3,0 3,4
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» Feelles om nye lgsninger

5. Ejendomsdrift og arealudnyttelse -4,1 | 12,7 | 21,2 | 28,2
Strategisk ejendomsportefgljestyring -39 | 115 8,5 14,5
Ny organisering af ejendomsservice -0,5 | -0,5 4,0 50
Strategisk vedligehold -1,2 -0,8 2,3 2,3
@vrig ejendomsdrift 14 1,2 51 51
Grgn og effektiv transport 0,2 i3 i3 1,3
7. Effekt pa tveers 0,0 0,0 50 | 10,0
Samordnet indsats for udsatte familier 0,0 0,0 50 10,0
8. HR-omradet 0,6 11,4 | 11,8 | 11,8
Administration og processer 0,6 4,5 4,9 4,9
6. ferieuge 0,0 6,9 6,9 6,9
9. Advokatudgifter 0,0 0,0 0,0 1,0
Advokatudgifter - lgsning af flere opgaver in- 0.0 0.0 0.0 1,0
house

10. Feelles lgsning af gkonomiopgaver 2,0 6,0 10,0 | 10,0
Korrektion for overlappende forslag -35 | 45 | -80 | -10,5
Effekt pa tveers + Beskeeftigelse 25 | -50
Exo-skelet + Beskeeftigelse -1,3 -1,3 -1,3 -1,3
Skuldertraeningsredskab + Beskaeftigelse -1,2 -1,2 -1,2 -1,2
Feelles Igsning af gkonomiopgaver + RPA -1,0 -2,0 -3,0 -3,0
Forventet nettopotentiale i alt -18,3 | 77,7 | 135,9 | 157,0
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