MBU - Radmandsma@de (Radmandsmgde)

31-05-2023 09:15 - 10:15

Information:

Deltagere:

Helle Bach Lauridsen

Jette Bjgrn Hansen

Karina Mgller (afbud)

Lisbeth Schmidt Andersen (afbud)
Nikolaj Harbjerg

Ole Kiil Jacobsen

Rasmus Ellermann-Aarslev
Stefan Mgller Christiansen (afbud)
Susanne Holst (afbud)

Mia Brix Jensen

Tanja Nyborg

Thomas Medom

Pkt. 2: Tid 5 min.
Pkt. 5: Tid: 10 min. Deltagere: Mette Sgberg og Lone Deleuran
Pkt. 6: Tid: 15 min. Deltagere: Stine Jepsen
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MBU - Radmandsma@de (Radmandsmgde)

Information:

Deltagere:

Helle Bach Lauridsen

Jette Bjgrn Hansen (afbud)
Karina Mgller (afbud)

Lisbeth Schmidt Andersen (afbud)
Nikolaj Harbjerg

Ole Kiil Jacobsen

Rasmus Ellermann-Aarslev
Stefan Mgller Christiansen (afbud)
Susanne Holst (afbud)

Mia Brix Jensen

Tanja Nyborg

Thomas Medom

23-05-2023 09:15 - 11:30

Grgndalsvej 2, lokale 1128

Pkt. 2 Tid: 10 min. Deltagere: Cecilie Sandkvist Adamsen og Lisa Balch Frisgaard

Pkt. 5 Tid: 15 min. Deltagere: Cecilie Sandkvist Adamsen og Anne Marie Due Schmidt
Pkt. 6 Tid: 25 min. Deltagere: Christoffer Vengsgaard og Nanna Boelt Mortil

Pkt. 7 Tid: 15 min. Deltagere: Karina Corneliusen og Astrid Holtz Yates

Pkt. 8 Tid: 20 min. Deltagere: Karina Corneliusen og Ane Loell

Pkt. 9 Tid: 10 min. Deltagere: Ane Loell og Rikke Slot

Pkt. 10 Tid: 20 min. Deltagere: Lasse Hgnge Flarup og Erik Elgaard Mikkelsen
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Punkt 1: Godkendelse af referat

Beslutning for Punkt 1: Godkendelse af referat

Referatet blev godkendt

Punkt 2: Indstilling Fondsprojekt pa Skovvangskolen (NH)

Tid: 10 min. Deltagere: Cecilie Sandkvist Adamsen og Lisa Balch Frisgaard

Beslutning for Punkt 2: Indstilling Fondsprojekt pa
Skovvangskolen (NH)

Deltagere: Anne Marie Due Schmidt og Lisa Balch Frisgaard

Forvaltningschef Nikolaj Harbjerg har sat forslaget pa dagsorden, med henblik pa, at
indstillingen drgftes og godkendes pa rddmandsmgde forud for behandling pa
magistrats- og byradsmgade.

Skovvangsskolen har ansggt og faet tilsagn fra VILLUM FONDEN om gkonomisk statte
pa 2,8 mio. kroner til projekt "Tveerfagligt udemiljg”, der vedrgrer etablering af et
udemiljg, der rummer feelles faciliteter til lsering og undervisning i forlaeengelse af skolens
faglokaler.

Projektet er igangsat og forventes afsluttet i 2023.

Projektet skal ses i tilknytning til det allerede godkendte projekt omkring ud og
ombygning af Skovvangsskolen.

Det indstilles

At radmanden godkender vedlagte indstilling og bilag forud for fremsendes til magistrats-
og byradsbehandling.

Bemaerkninger

Anne Marie Due Schmidt fremlagde sagen. Der blev gjort opmaerksom pa at arbejdet er
temmelig langt. Det bar der gares opmeerksom pa i forbindelse med behandlingen, og
det medtages i madeforberedelsen i den videre proces.

Ramanden bemaerkede, at det grundlaeggende er godt projekt, der vil bidrage til
lzeringsmiljget pa skolen. Af samme grund bgr der sendes tegninger eller andre
illustrationer med til magistrats- og byradsbehandlingen.

Kommunikation skal som udgangspunkt ske fra skolen side.

Beslutning
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Indstillingen blev godkendt med ovenstaende bemaerkninger

Opfolgning: NH

Punkt 3: Forberedelse til byradsmegde d. 24. maj 2023

Beslutning for Punkt 3: Forberedelse til byradsmeade d.

24. maj 2023
Mgadet blev draftet.

Der var opmaerksomhed pa, at der kan komme op til 5 henviste sager pa naeste
udvalgsmeade. Det kan give behov for evt. at udskyde behandlingen af én eller flere
sager.

Punkt 4: Evt.
Beslutning for Punkt 4: Evt.

Intet til referat
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Punkt 2: Undersogelse af de sarlige tilbud (HBL)

Tid: 5 min.
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Beslutningsmemo

Emne Seerlige tilbud — resultater af undersggelse
Til Radmandsmgade den 31. maj 2023

1. Hvorfor fremsendes forslaget?

Trivselsundersggelsen fra 2021 viste, at trivslen blandt medarbejderne i de
seerlige tilbud (Stensagerskolen, Langagerskolen og Klubben Holme Sgn-

dergard) er lav. Derfor besluttede HMU at seette fokus pa de seerlige tilbud

for at fa viden om, hvorfor medarbejdernes trivsel er lav og hvilke initiativer,
der kan igangseettes for at styrke trivslen.

HR og Organisation har i efteraret 2022 gennemfgrt en undersggelse af de

seerlige tilbud. Undersggelsen 1) belyser vaesentlige faktorer med betydning
for arbejdsmiljg og trivsel og 2) opstiller en reekke anbefalinger til, hvad der

kan styrke trivslen blandt medarbejderne med henblik pa at forbedre forud-

seetningerne for, at eleverne/de unge kan laere, udvikle sig og trives.

Anbefalingerne er udarbejdet med bidrag fra HMU, det specialpsedagogiske
netveaerk i Bgrn og Unge samt en sparringsgruppe med repraesentanter fra
de seerlige tilbud.

Analysen og anbefalinger har hgj relevans og sammenhange med budget-
temaet omkring "bredere barnefaellesskaber og specialomradet”.

Forvaltningschef Helle Bach Lauridsen har sat punktet p& dagsordenen med
henblik pa, at rddmanden orienteres om resultaterne af undersggelsen.

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Det indstilles, at rddmanden:
1) Tager resultaterne fra undersggelsen af de seerlige tilbud til efterret-
ning
2) Tager anbefalingerne til efterretning
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Ad 1) Resultater af undersggelsen
Undersggelsen af de seerlige tilbud er vedlagt i bilag 1. Overordnet viser un-
dersggelsen, at trivslen blandt medarbejderne i de seerlige tilbud er steerkt
udfordret. Det er seerligt tilstedeveerelsen af hgje falelsesmaessige krav i ar-
bejdet samt vold, trusler og udadreagerende adfeerd fra eleverne/de unge,
som udfordrer arbejdsmiljget. Dertil kommer en raekke andre faktorer, som
kan udfordre trivslen, bade selvstaendigt og ved at gge den negative betyd-
ning af hgje falelsesmaessige krav og vold og trusler.

Ad 2) Anbefalinger

Undersggelsen af de seerlige tilbud omfatter en raekke anbefalinger, som er
grupperet under fem overskrifter. For hver gruppe af anbefalinger er der gi-
vet forslag til, hvordan Bgrn og Unge kan arbejde videre med anbefalingerne
med henblik pa at styrke trivslen blandt medarbejderne i de szerlige tilbud.

Chefteamet behandlede rapporten og anbefalingerne pa sit mgde den 11.
maj. Konklusionerne fra mgdet fremgar i sidste kolonne.

Anbefaling

Hvem?

Hvad?

Neeste skridt

1. Lokal ledelse
af arbejdsmiljget

HRO i samar-
bejde med lokal
ledelse i de saer-
lige tilbud og rele-
vant BU-chef

Udarbejde en
handleplan med
henblik p& at
styrke de lokale
lederes mulighed
for at understgtte
et steerkt team-
samarbejde

Chefteamet prio-
riterede lokal le-
delse af arbejds-
miljget hajt.
Handlingerne pa-
begyndes efter
ny organisering i
MBU

2. Kompetence-
udvikling af med-
arbejdere

HRO i samar-
bejde med lokal
ledelse og PPR

Supplere den ek-
sisterende kom-

petenceudvikling
med viden om fo-

Pabegyndes i ef-
teraret 2023 med
henblik p& op-
start af kompe-

udvikling og un-
derstottelse af

bejde med repree-
sentanter fra lo-

for TRIO/AMG

rebyggelse af be- | tenceudvikling
lastninger primo 2024
3. Kompetence- | HRO i samar- Udvikle et forlgb | Pabegyndes

sommeren 2023
med henblik pa

med inddragelse
af Bgrn og Unge-
chef

prioritering af
ressourcer i de
seerlige tilbud

AMG og MED kale MED-udvalg opstart af kompe-
tenceudvikling i
efteraret 2023

4. Ressourcer Lokale ledelse Drgfte mulig om- | Lgbende
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bejde mellem
feellesfunktioner
og seerlige tilbud

opstart af klynge-
samarbejdet i den
nye organisering

udarbejde en
handleplan for de
forskellige anbe-

samarbejdet om-
kring de seerlige
tilbud

o
¥

.l
e
5. Steerkt HRO og PPR — Nedszette en ar- | Indgér i udviklin- | 22. maj 2023
(klynge)samar- koordineres med | bejdsgruppe til at | gen af klynge- Side 3 af 3

falinger under
punkt fem. Dette
samteenkes med
ny klyngeorgani-
sering.

Dertil kommer en reekke gvrige opmeaerksomhedspunkter, som vedrgrer eks-
terne og politiske faktorer, der har betydning for medarbejdere i de seerlige
tilbud. Det geelder det lgbende optag af elever og den lovmaessige ramme
for specialskolerne. Medarbejderne pa de to specialskoler oplever generelt,
at Folkeskoleloven ikke er meningsfuld at arbejde efter i en specialskolekon-
tekst, og flere fremhaever, at en specialskolelov/-reform ville veere en mere
relevant lovmaessig ramme at arbejde efter. Derudover er det et opmeerk-
somhedspunkt, at de seerlige tilbud har en opgave, der pa flere omrader ad-
skiller sig fra kerneopgaven for stgrstedelen af medarbejdere i Barn og
Unge. De seerlige tilbud efterlyser, at kommunale politikker og tiltag i hgjere
grad ogséa favner dem.

3. Videre proces og kommunikation
Den videre proces og kommunikation om undersggelsens resultater er plan-
lagt til at forlsbe som beskrevet nedenfor.

Hvornar Hvad

30. maj HMU orienteres om konklusioner og anbefalinger
samt videre handlinger pa baggrund af undersggel-
sen

31. maj Radmanden orienteres om resultaterne

Sommer 2023 HR og Organisation begynder arbejdet med handle-

planer

Bilag

Bilag 1: Resultater af undersggelsen af de seerlige tilbud



Punkt 2, Bilag 2: Bilag 1. Undersggelse af seerlige tilbud - afrapportering_220523.pdf

"At arbejde her er lige-
som en and, der svam-
mer | vand. Helt rolig
pa overfladen, mens
fadderne pisker afsted
nedenunder.”
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Undersggelse af de saerlige tilbud -
Maj 2023

Udarbejdet af HR og Organisation



1. Baggrund og formal

Specialomradet er vokset de seneste ar. Et stigende antal bgrn
har saerlige behov og far tilbudt en plads i et specialtilbud. Som
folge heraf er der kommet flere medarbejdere pa specialomradet.

Vi kan se i trivselsundersg-
gelsen fra 2021, at trivslen
blandt medarbejderne i de
sékaldt 'szerlige tilbud’ er » Stensagerskolen

lav. Den samlede trivsels- * Langagerskolen

score er pa 57, hvilket er e Klubben Holme Sgndergard
meerkbart lavere end den
gennemsnitlige trivsel for
medarbejdere i Bgrn og
Unge, som i 2021 var pa 65.
Trivselsundersggelsen pe-
ger pa, at det seerligt er hgje
folelsesmaessige krav og
vold og trusler, der udfordrer
trivslen i de seerlige tilbud.

Seerlige tilbud omfatter Q
i trivselsundersggelsen:

Specialdagtilbuddet Skovbrynet
indgar ikke i analysen, da Skov-
brynet efter eget gnske ikke er en
del af arbejdspladstypen 'Seerlige
tilbud’ i trivselsundersggelsen.
Den samlede medarbejdertrivsel i
Skovbrynet er desuden relativ hgj
(en score pa 71 i Skovbrynet sam-
menlignet med 65 i hele MBU)

Pa baggrund heraf besluttede Bgrn og Unges HovedMEDudvalg
(HMU) at seette fokus pa de seerlige tilbud med henblik pa at
opna viden om, hvorfor medarbejdernes trivsel er lav og hvilke
initiativer, der kan blive sat i gang for at styrke trivslen.

Formalet med analysen af de seaerlige tilbud er derfor at under-
sgge hvilke faktorer, der har betydning for trivslen blandt medar-
bejderne i de seerlige tilbud, dvs. det, der dels udfordrer og dels
understatter trivslen med henblik pa at identificere mulige initiati-
ver til at imgdega udfordringerne. Medarbejdernes trivsel er en
vigtig forudseetning for, at eleverne/de unge kan leere, udvikle sig
og trives.

Formalet med analysen er sdledes todelt, idet vi gnsker at:

1. Belyse veesentlige faktorer med betydning for trivslen
2. Fremseette forslag til eventuelle handlemuligheder

Analysen er gennemfgrt af HR og Organisation i Bgrn og Unge.

Malgruppe

Undersggelsens malgruppe er medarbejdere og ledere i szerlige
tilbud. Det vil sige medarbejdere og ledere pa Stensagerskolen,
Langagerskolen og i Klubben Holme Sgndergard.

Vi inddrager desuden et mindre udsnit af medarbejdere i special-
klasserne. Formalet med dette er at undersgge, om de samme
faktorer som i de seerlige tilbud har betydning for medarbejder-
nes trivsel, og om forslag til eventuelle handlemuligheder derfor i
et vist omfang kan overfares til specialklasserne.

Metode og datagrundlag

Analysen er baseret pa en reekke forskellige datakilder. Vi har
gennemfart i alt 12 fokusgruppeinterviews med medarbejdere og
ledere i de seerlige tilbud. Derudover har vi gennemfgrt tre fokus-
gruppeinterviews med medarbejdere i specialklasser fra seks for-
skellige skoler.

Alle interviews er gennemfgrt med en semistruktureret tilgang.
Interviewguiden er udarbejdet med udgangspunkt i en reekke te-
maer, vi forventer har betydning for trivslen blandt medarbej-
derne. Temaerne er identificeret pa baggrund af hypoteser, som
er dannet ud fra data fra trivselsundersggelsen, arbejdsmilja-
forskning om blandt andet kombinationsbelastninger samt ar-
bejdsmiljgviden om vold og trusler og hgje falelsesmaessige
krav. Fra arbejdsmiljgomradet anvender vi desuden kendskab til,
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hvilke parametre, der kan give belastninger og risici i arbejdsmil-
joet. Disse er understgttet af undersggelser, forskning og nye be-
kendtggrelser fra Arbejdstilsynet om psykisk arbejdsmilja.

Vi har desuden nedsat en sparringsgruppe, som Igbende har gi-
vet input til udformning af analysen samt sparring p4, hvilke initi-
ativer, resultaterne kan give anledning til. Sparringsgruppen be-
stod af leder- og medarbejderrepraesentanter fra de tre seerlige
tilbud, en repraesentant fra PPR, fra MSB og en lseringspartner.

Vi har gennemfart en reekke kvantitative analyser med data fra
Barn og Unges eget ledelsesinformationssystem samt med data
fra uddannelsesstatistik.dk. Disse indgar lgbende i analysen til at
belyse relevante forhold i de saerlige tilbud, fx udvikling i antallet
af elever og medarbejdere, fraveer blandt medarbejdere og ele-
ver osv.

Endelig har vi gennemfart et interview med en repraesentant fra
PPR i den tidlige fase af analysen med henblik pa af afdeekke
PPR’s perspektiver pa, hvad der kan udfordre trivslen i de seer-
lige tilbud.

Leesevejledning

Rapporten er inddelt i en raekke kapitler. Fgrst praesenterer vi
konklusionerne pa analysen og de derfra falgende anbefalinger i
kapitel 2. Herefter falger en gennemgang af, hvad der kendeteg-
ner de seerlige tilbud i kapitel 3, hvorefter vi kort preesenterer re-
levant teori om belastninger i arbejdsmiljget i specialtilbud i kapi-
tel 4. Sammendrag af pointer fra interviewene i de seerlige tilbud
falger i kapitel 5, hvorefter vi praesenterer en kort opsummering
pa indsigter om medarbejderens trivsel i specialklasserne i kapi-
tel 6. Herefter fglger to bilag, hvor forskellige analyser og data
belyser udviklingerne i de seerlige tilbud (bilag 1) og udviklin-
gerne i specialklasserne (bilag 2).

@get fokus pa specialomradet Q
Bade pa landsplan og i Aarhus Kommune er der et

stort fokus pd, at antallet af bgrn i specialdagtilbud, specialklas-
ser og specialskoler i en arreekke har veeret stigende. Pa lands-

plan er antallet af bgrn med en diagnose steget med 45 pct. pa
10 ar.

Den store stigning i antallet af bgrn med seerlige behov har med-
fart et stort fokus pa de gkonomiske konsekvenser af de mange
specialpladser samt et gget fokus pa bgrnenes trivsel. Dette har
Barn og Unge belyst i 2021/2022 ved at gennemfgre analysear-
bejdet Bredere Bgrnefaellesskaber. Delrapport 4 beskeeftiger sig
med specialomradet. Rapporten har fokus pa rammerne pa spe-
cialomradet, bgrnene og foreeldrene. Byradet i Aarhus Kommune
har ved budgetforliget i 2022 besluttet at tilfare 55 mio. kr. arligt
til Bredere Bgrnefaellesskaber.

Vaeksten i antallet af barn pa specialomradet har som naturlig
konsekvens betydet flere medarbejdere pa specialomradet, bade
i specialklasser og pa specialinstitutionerne. Naervaerende ana-
lyse beskaeftiger sig med trivsel og arbejdsmiljg for de medarbej-
dere indenfor specialomradet, som er ansat i specialinstitutioner
— i denne sammenhaeng kaldet de seerlige tilbud.




2. Konklusioner og anbefalinger

| det falgende praesenterer vi konklusioner pa analysen. Vi frem-
haever vaesentlige faktorer, som har betydning for trivslen blandt
medarbejderne i de saerlige tilbud. Herefter preesenterer vi vores
anbefalinger til, hvad der kan bidrage til at styrke trivslen.

Konklusioner

Trivslen blandt medarbejderne i de seaerlige tilbud er steerkt udfor-
dret, og analysen peger pa, at medarbejdere og ledere i de seer-
lige tilbud har et mentalt hgjrisikojob. Det er seerligt tilstedeveerel-
sen af hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet samt vold, trusler og
udadreagerende adfeerd fra eleverne/de unge, som udfordrer ar-
bejdsmiljget. Dertil kommer en raekke andre faktorer, som kan
udfordre trivslen, bade selvsteendigt og ved at gge den negative
betydning af hgje fglelsesmaessige krav og vold og trusler.

Nedenfor opsummerer vi analysens konklusioner. Fagrst fremhae-
ver vi, hvad der kan gge trivslen blandt medarbejderne i de seer-
lige tilbud samt hvilke elementer i arbejdsmiljget, der kan virke
som beskyttende faktorer for trivslen. Herefter preesenterer vi de
vaesentligste arbejdsmiljgudfordringer under tre hovedoverskri-
ver; 1) arbejdets indhold, 2) organisering og 3) eksterne faktorer.

Hvad kan gge trivslen blandt medarbejderne?
Medarbejderne i de seerlige tilbud trives, nar de har mulighed for
at lykkes fagligt. Oplevelsen af at lykkes fagligt kommer til udtryk
ved, at medarbejderne oplever, at deres indsats farer til, at ele-
verne/de unge udvikler sig fagligt og socialt. Pa tvaers af tilbud-
dene kan vi se, at psykologisk tryghed og godt samarbejde i tea-
met samt gode muligheder for faglig sparring og supervision er
beskyttende faktorer i forhold til trivslen. Endelig medvirker auto-
nomi i opgavelgsningen til et godt arbejdsmilja.

Arbejdets indhold

Arbejdet i de seerlige tilbud indebaerer teet kontakt med ele-
ver/unge, som har forskellige typer af udfordringer. Eleverne/de
unge kan fx veere udadreagerende, selvskadende, meget lar-
mende eller i mistrivsel. Teet kontakt med elever/unge med sa-
danne udfordringer stiller ifglge forskningen krav til medarbejder-
nes handtering og regulering af bade egne og andres falelser. Vi
ser i analysen, at konsekvensen af de hgje faglelsesmaessige
krav, som arbejdet medfgrer, er med til at pavirke medarbejder-
nes trivsel negativt. Medarbejderne er ofte i en form for alarmbe-
redskab, hvor de hele tiden forsgger at forudse og veere pa for-
kant med situationer, der kan opsta. Dertil kommer, at medarbe;j-
derne skal virke afdeempede og rolige over for eleverne/de unge,
ogsa nar eleverne/de unge er voldsomt udadreagerende. Denne
oplevelse af hele tiden at arbejde mentalt, uden at det kan ses
udadtil, er belastende for medarbejderne. Medarbejderne i de
seerlige tilbud har forskellige greenser i forhold til, hvilke belast-
ninger, der seerligt kan pavirke dem, ligesom der er varierende
praksis for registreringer af episoder. Faelles for tilbuddene er
dog en italeseettelse af, at det ikke er muligt at registrere alle
haendelser. Analysen viser, at sygefraveeret blandt medarbej-
derne i to af de tre seerlige tilbud er hgjere end gennemsnittet i
Barn og Unge. Det kan haenge sammen med de store belastnin-
ger i arbejdsmiljget. Analysen peger p4, at velfungerende teams,
hvor medarbejderne oplever psykologisk tryghed og har mulig-
hed for faglig sparring, kan mindske belastningerne. Dog oplever
nogle medarbejdere i de seerlige tilbud, at der ikke altid er til-
streekkelig tid til og mulighed for at prioritere samarbejde i tea-
met.

Arbejdsmiljggrupperne i de seerlige tilbud spiller en vigtig rolle i
forhold til forebyggelse og handtering af belastninger i arbejds-
miljget. Pa tveers af arbejdsmiljggrupperne er der varierende



tilgang og praksis i forhold til lsbende og systematisk at faglge re-
levante arbejdsmiljgdata med henblik pa forebyggelse.

Arbejdet i de seerlige tilbud indebeerer et samarbejde med ele-
verne/de unges foreeldre. Nogle medarbejdere oplever, at foreel-
dresamarbejdet kan veere berigende, idet det giver dem mulig-
hed for at gare en forskel for en familie. Omvendt oplever mange
medarbejdere dog, at foreeldresamarbejdet er en udfordring. Det
haenger sammen med, at nogle foraeldre stiller hgje krav til tilbud-
dene, men ogsa at foraeldrene ofte er i sorg eller krise over at
have et barn med seerlige behov. Relationer til foraeldre i krise
stiller igen hgje folelsesmeessige krav til medarbejderne.

Organisering
En raekke faktorer omkring organiseringen i de seerlige tilbud er
med til at udfordre trivslen. De udfoldes herunder.

Ledelsesspeaend: Ledelsesspaendet i de seerlige tilbud er hgjt. Det
ger det sveert for lederne at vaere teet pa medarbejdernes opga-
velgsning samt at give faglig sparring. Der er seerligt en udfor-
dring, nar arbejdet udsaetter medarbejderne for hgje falelses-
maessige krav og vold og trusler, hvor faglig sparring og debrie-
fing er seerligt vigtigt.

Medarbejderressourcer: Der er delte oplevelser af normeringerne
i de seerlige tilbud. Nogle oplever, at grundnormeringen er fin,
mens andre oplever, at den ikke er tilstreekkelig. Feelles for til-
buddene er dog, at sygefraveer er en stor udfordring, som ofte gi-
ver en oplevelse af, at medarbejderressourcerne ikke er tilstraek-
kelige.

Supervision: Der er forskellig praksis i forhold til supervision af
medarbejderne i de seerlige tilbud. Analysen peger p3, at adgang

til supervision er vigtig for, at medarbejderne kan forebygge og
handtere udfordringerne i arbejdsmiljget.

Kompetenceudvikling og introduktion af nyansatte: Der er for-
skellig praksis for, hvordan nyansatte bliver introduceret til arbej-
det i de seerlige tilbud. Analysen peger pa, at det er vigtigt, at
medarbejderne bliver introduceret og oplaert grundigt til opgaven.
Det medvirker bade til at fastholde medarbejderne péa arbejds-
pladsen og til, at medarbejderne har bedre forudsaetninger for
selv at forebygge og handtere de belastninger, som arbejdet
medfarer. Det samme geelder i forhold til lsbende kompetence-
udvikling. Her er der ogsa forskel pa medarbejdernes mulighe-
der, hvor det nogle steder er en stgrre udfordring at tage medar-
bejderne ud af undervisningen/samveeret med eleverne/de unge
for at deltage i kompetenceudvikling. Feelles geelder det dog, at
lgbende kompetenceudvikling er vigtigt dels for medarbejdernes
muligheder for at levere fagligt god opgavelgsning og dels for, at
de har viden om, hvad de belastninger i arbejdsmiljget kan be-
tyde for deres trivsel.

Fysiske rammer: De fysiske rammer i de seerlige tilbud har stor
betydning for medarbejdernes muligheder for at udfare deres ar-
bejde. Feelles for tilbuddene er, at det er vigtigt, at der er mulig-
hed for afskaermning af eleverne/de unge og flere sma rum. Op-
levelsen af de fysiske rammer i tilbuddene varierer, men feelles
er, at skolerne har oplevet en stor stigning i antallet af elever de
seneste ar, hvilket er med til at presse kapaciteten og de fysiske
rammer.

Samarbejde med forvaltningen: De seerlige tilbud oplever forskel-
lige udfordringer i samarbejdet med forvaltningen. Mange naev-
ner, at organisering af karsel er en stor administrativ opgave.
Dertil kommer, at flere efterlyser et teettere samarbejde med
PPR. Endelig oplever de seerlige tilbud, at tiltag og initiativer fra



forvaltningen ofte er udviklet til almenomradet, hvilket gar, at de
selv skal omseette initiativerne til praksis hos dem. De seerlige til-
bud efterlyser mere opmaerksomhed pa deres seerlige opgave fra
forvaltningen.

Eksterne faktorer
En raekke eksterne faktorer kan ogsa veere med til at forveerre
medarbejderens trivsel.

Det geelder udviklingen i elevgruppen. Medarbejderne beskriver
pa tveers af tilbuddene, at der er vaekst i antallet af elever/unge
med seerlige behov, samt at eleverne i stigende grad har kom-
plekse behov, som stiller starre krav til medarbejderne. Flere ele-
ver/unge har desuden behov for en-til-en-understgttelse.

Derudover er de to specialskoler underlagt folkeskoleloven. Fael-
les for dem er, at folkeskoleloven ikke altid er meningsfuld at ar-
bejde efter. Nogle efterspgrger en mere relevant lovmaessig
ramme for elevernes laering og udvikling, hvilket blandt andet bli-
ver omtalt som en specialskolereform. Seerligt pa Langagersko-
len opleves det som en udfordring at vaere underlagt folkeskole-
loven, idet det stiller krav til, at eleverne kan deltage i nationale
tests og afgangsprgver, som ikke altid er realistiske for eleverne.

Specifikke konklusioner for de tre tilbud og special-
klasserne

Ud over ovennaevnte konklusioner er fglgende konklusioner rele-

vante at fremhaeve for de seaerlige tilbud enkeltvist. Konklusio-
nerne nedenfor er ikke ngdvendigvis de vaesentligste for tilbud-
dene, men er fremhaevet, fordi de geelder seerligt for det enkelte
tilbud.

Langagerskolen: Det er seerligt den uro og ustabilitet, som det
lgbende optag af elever medfarer, der udfordrer medarbejdernes
trivsel pa Langagerskolen. Derudover oplever nogle medarbe;j-
dere modsatrettede krav, hvor foreeldre og delvist skolens ledelse
forventer faglige resultater, mens medarbejdernes faglige vurde-
ring kan veere, at eleverne har behov for andre typer understat-
telse. Pa Langagerskolen er der bedre muligheder for supervision
og kompetenceudvikling end i de gvrige seerlige tilbud.

Stensagerskolen: Stensagerskolen er seerligt udfordret at et hgjt
sygefraveer i medarbejdergruppen. Derudover har Stensagersko-
len en voksende andel elever med anden herkomst end dansk,
hvilket stiller krav til foreeldresamarbejdet, som ofte skal forega
pa engelsk eller med tolk. Desuden er muligheden for at deltage i
introduktionsforlgb for nye medarbejdere samt Igbende kompe-
tenceudvikling begreenset, fordi det er sveert for medarbejderne
at ga ud af undervisningen for at deltage. Dertil kommer, at Sten-
sagerskolen efterlyser mere understgttelse fra PPR. Endelig er
Stensagerskolen udfordret af, at skolen skal flytte i nye lokaler i
lgbet af 2023, hvor tidspunktet lsbende er blevet aendret.

Klubben Holme Sgndergard: | Klubben Holme Sgndergéard er
det seerligt mulighederne og ressourcer til at veere et klubtilbud,
som kan fokusere pa de unges fritidsinteresser, der er vigtigt for
medarbejdernes trivsel.

Specialklasser: Analysen peger pa, at der er hgjere sygefraveer
blandt medarbejdere, som udelukkende har timer i specialklasser
sammenlignet med medarbejdere, som har timer alene i almen
eller i bade almen- og specialklasser. Derudover geelder det saer-
ligt for medarbejderne i specialklasserne, at der er mindre fokus
pa at registrere voldsomme episoder end i de seerlige tilbud, og
at der er forskel pa praksis pa tveers af specialklasser. Medarbej-
derne i specialklasserne har desuden seerligt behov for kompe-
tenceudvikling.




Anbefalinger

Nedenfor opstiller vi en raekke anbefalinger til, hvad der kan bi-
drage til at styrke trivslen blandt medarbejdere i de seerlige tilbud.
Medarbejdernes trivsel er en vigtig forudsaetning for, at ele-
verne/de unge kan leere, udvikle sig og trives.

Anbefalingerne er struktureret efter to hovedoverskrifter; 1) arbej-
dets indhold og 2) organisering. Anbefalingerne er formuleret pa
baggrund af analysen samt med input fra HMU, det specialpae-
dagogiske netveerk i Barn og Unge samt sparringsgruppen med
repraesentanter fra de seerlige tilbud, som lgbende har givet spar-
ring pa undersggelsen.

Anbefalingerne er formuleret forholdsvis kortfattet med henblik
pa at skabe overblik over, hvad der kan styrke trivslen. Vi fore-
slar, at de anbefalinger, som vurderes at kunne gennemfgres pa
de forskellige niveauer, bliver omsat mere konkret i en handle-
plan.

En forudsaetning for, at nogle af anbefalingerne kan blive gen-
nemfart er, at der omprioriteres ressourcer i de seerlige tilbud,
herunder til ledelse, medarbejdere og fysiske rammer. Disse ud-
foldes under temaet organisering. Andre anbefalinger kan dog
laftes med eksisterende ressourcer i de seerlige tilbud og i feelles-
funktionerne.

Anbefalingerne fglger nedenfor.

Arbejdets indhold

1. Lokal ledelse af arbejdsmiljget

e Gode rammer for, at medarbejderteammagder bliver prio-
riteret og afholdt i tilstreekkeligt omfang.

e Lgbende arbejde med at sikre psykologisk tryghed i tea-
met, sa teamet har tillid til hinanden og kan stgtte hinanden
fagligt og falelsesmaessigt.

e Udvikling og statte til teamet i at bruge hinanden til faglig
sparring og stgtte, debriefing og opfalgning pa vold-
somme episoder.

e Sikring af, at lokale retningslinjer for handtering af vold-
somme episoder kan overholdes, herunder at medarbej-
derne ved hvornar og hvordan de kan aflaste hinanden,
nar der er behov.

o Tilretteleeggelse af arbejdet, sa pauser og gvrig aflast-
ning er mulig, fx adgang til kollegial eller ledelsesmeessig
sparring i pressede situationer.

e Tydeliggarelse af ledernes kerneopgave over for medar-
bejderne.

e Vurdere om der er behov for at tydeliggere gensidige for-
ventninger i foraeldresamarbejdet. Formalet er at gare det
eksplicit for medarbejdere og foreeldre, hvad de seerlige til-
bud kan og ikke kan tilbyde i forhold til elevernes faglige og
personlige udvikling.

2. Kompetenceudvikling af medarbejdere

e Gennemfarsel af introduktionsforlgb for alle nye medar-
bejdere i de szerlige tilbud, der bade giver viden om den
seerlige arbejdsopgave og om arbejdets risici og forebyg-
gelse af belastninger.



Lagbende udvikling af medarbejdernes kompetencer i
forhold til at arbejde med beskyttende faktorer og forebyg-
gelse af belastninger. Dermed bliver den enkelte i hgjere
grad i stand til at drage omsorg for sig selv og sine kolle-
ger.

Lobende specialpaedagogisk kompetenceudvikling for
alle medarbejdere med henblik pa i hgjere grad at kunne
veere pa forkant med voldsomme episoder. Dertil kommer,
at medarbejdernes mulighed for at lykkes i deres arbejde
agges, hvilket kan styrke deres trivsel.

3. Kompetenceudvikling og understgttelse af
MED og AMG

Kompetenceudvikling af arbejdsmiljggrupper og MED med
henblik pa at styrke deres fokus pa arbejdets risici og fo-
rebyggelse af belastninger. Dermed bliver tillidsreprae-
sentanter (TR) og arbejdsmiljgrepraesentanter (AMR) i hg-
jere grad i stand til at intervenere, risikovurdere og fore-
bygge i samarbejde med ledelsen.

Viden om og traening i debriefing, sa AMR og TR kan
fungere som ressourcepersoner ved medarbejderes behov
for debriefing.

Som opfalgning pa kompetenceudvikling kan et netveerk
for TR og AMR etableres pa tvaers af de szerlige tilbud med
henblik pa videndeling og inspiration.

Lgbende og systematisk arbejde og/eller kompetenceud-
vikling i forhold til at anvende relevante arbejdsmiljgdata i
AMG og MED med henblik pa lzering, handtering og fore-
byggelse. Relevante data er fx registrering af haendelser,
anmeldelser af arbejdsulykker, sygefraveer, APV og risiko-
vurderinger.

Tydelige lokale retningslinjer og strukturer for fgr, under

og efter voldsomme haendelser, herunder styrket fokus pa
registreringspraksis.

Labende og struktureret opfglgning pa voldsomme episo-
der i MED med henblik pa leering og forebyggelse.

4. Ressourcer

Mulighed for prioritering af systematisk specialpaedagogisk
kompetenceudvikling og supervision for alle medarbej-
dere.

Prioritering af ressourcer til personaleledelse. Der er be-
hov for, at medarbejderne har bedre adgang til lederspar-
ring samt mulighed for opfalgning pa voldsomme episoder
med en leder. Derudover er der behov for, at lederne har
tid til udvikling og vedligeholdelse af velfungerende teams.
Prioritering af ressourcer til fysiske rammer i de saerlige
tilbud, som understgtter elevernes/de unges laering og triv-
sel samt medarbejdernes arbejdsmilja.

5. Steerkt (klynge)samarbejde mellem feellesfunktioner
og seerlige tilbud

Opmeaerksomhed pa, at initiativer til almenomradet bliver
tilpasset og begraenset i forhold til de seerlige tilbud, sa
de seerlige tilbud ikke selv skal overseette initiativerne til
egne rammer og vilkar.

Tydeligggre hvordan de seerlige tilbud kan fortolke og ar-
bejde med folkeskolelovens krav, sa der er konsensus



om forventninger til undervisningen blandt foreeldre, ledere
og medarbejdere.

Prioritere ressourcer til et saerligt netvaerk for ledere pa
tveers af de saerlige tilbud med henblik pa faglig vidende-
ling og inspiration.

Styrke samarbejdet mellem de seerlige tilbud og PPR i
Barn og Unge samt med kgrselskontoret i Borgmesterens
Afdeling.

Opsgge viden om, hvordan andre aktgrer (andre institutio-
ner, kommuner, lande osv.) arbejder med at forebygge og
handtere arbejdsmiljgbelastninger i specialtilbud.

@get fokus pa arbejdsmiljget for lederne i de seerlige til-
bud.



3. Hvad kendetegner de seerlige tilbud?

| det fglgende beskriver vi, hvad der kendetegner de seerlige til-
bud — farst i forhold til eleverne/de unge og dernaest i forhold til
medarbejderne. De tal og analyser, der refereres til, er samlet i
bilag 1.

Eleverne/de unge

Stigning i antal af elever/unge

Antallet af bgrn i henholdsvis seerlige dagtilbudspladser efter ser-
vicelovens § 32 og i specialundervisningstilbud har i en arreekke
veeret stigende. Antallet af bgrn og unge med diagnoser er pa 10
ar steget med 45 procent?. Det afspejler sig i de seerlige tilbud,
hvor antallet af elever i de to specialskoler er vokset de seneste
ar. Den starste stigning i det gennemsnitlige elevtal ses pa Lang-
agerskolen. Antallet af unge i Klubben Holme Sgndergard er dog
faldet lidt de seneste ar.

Optag af nye elever/unge i tilbuddene

De seerlige tilbud er forskellige med hensyn til optag af ele-
ver/unge. P& Stensagerskolen og i Klubben Holme Sgndergard
begynder starstedelen af eleverne/de unge i tilbuddet i august,
mens Langagerskolen i hgjere grad optager elever i lgbet af sko-
ledret. Det lgbende optag pa Langagerskolen giver nyligt visite-
rede elever mulighed for hurtigt at kunne begynde i et tilbud, der
passer til dem. Dog giver det mange omrokeringer i de forskellige
medarbejderteams i lgbet af skoledret, hvilket giver en reekke ud-
fordringer. Dette udfoldes yderligere i analysen.

Elevfraveer
Fraveeret for eleverne pa de to specialskoler er vokset de sene-
ste ar. Det samme geelder gvrige skoler i Aarhus Kommune.

1 Analyse af Specialomradet i Aarhus Kommune — januar 2022

Fraveeret pa de to specialskoler er dog veesentligt hgjere end pa
kommunens gvrige skoler, idet eleverne pa Langagerskolen og
Stensagerskolen i gennemsnit har henholdsvis 37,6 og 22,9 fra-
veersdage pr. ar i skolearet 2021/2022. Til sammenligning er fra-
veeret pa de gvrige skoler i Aarhus Kommune péa 15,4 fravaers-
dage pr. ar. Disse tal peger pa, at eleverne har en raekke forskel-
lige udfordringer, som ggar, at det er sveerere for dem at have en
stabil skolegang med kontinuerligt fremmgade.

Elevbaggrund

Ser vi neermere pa elevernes baggrund, kan vi se, at andelen af
elever, der kommer fra hjem, hvor ingen af foraeldrene har hgjere
uddannelsesniveau end grundskolen er nogenlunde konstant
over tid pa Langagerskolen og pa kommunens gvrige skoler,
mens andelen er vokset betragteligt pa Stensagerskolen de se-
neste ar. Andelen af elever med anden herkomst end dansk er
tilsvarende vokset pa Stensagerskolen de seneste ar, mens den
har ligget forholdsvis stabilt pa Langagerskolen og pa kommu-
nens gvrige skoler. Det kan give en raekke udfordringer i samar-
bejdet med foraeldrene, hvor der kan vaere sproglige og kulturelle
barrierer. Det udfoldes i analysen.

Elev-/unge-gruppen

Eleverne i de seerlige tilbud er kendetegnet ved at have funkti-
onsnedseettelser, som bade kan veere psykiske og fysiske. Mal-
grupperne for de tre seerlige tilbud er udfoldet i boksen nedenfor.
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Malgrupper for de seaerlige tilbud

Stensagerskolen: Malgruppen er elever, som er mentalt
retarderede i varierende grad og samtidig er praeget af
sveere funktionsnedseettelser pa andre omrader.

Langagerskolen: Malgruppen er elever med Autisme Spektrum For-
styrrelser (ASF) og/eller sveer ADHD (Attention Deficit/Hyperactivity
Disorder). Samtidig har nogle af eleverne en reekke tilgreensende
udviklingsforstyrrelser.

Klubben Holme Sgndergard: Malgruppen er unge med vidtgdende
og varige handicaps, som efter afslutning af 7. klasse har behov for
et seerligt klubtilbud.

Kilde: Skolernes hjemmesider

Medarbejdere

Medarbejderantal og normering

Pa Langagerskolen og Stensagerskolen er antallet af medarbe;j-
dere vokset de seneste ar, mens antallet har veeret nogenlunde
stabilt i Klubben Holme Sgndergard. Udviklingen i antallet af
medarbejdere falger i nogen grad stigningen i antallet af ele-
ver/unge, idet antallet af fuldtidsansatte laerere og paedagogisk
personale sammenholdt med antallet af elever/unge nogenlunde
er konstant over tid. Se bilag 1 for de specifikke tal.

Medarbejderfraveer

Sygefraveeret blandt leerere og psedagogisk personale i de seer-
lige tilbud og i hele Bgrn og Unge er vokset i den seneste peri-
ode. Klubben Holme Sgndergard og Stensagerskolen har et sy-
gefraveer, der er hgjere end gennemsnittet i Barn og Unge, mens
medarbejdernes sygefraveer pa Langagerskolen ligger under.

Medarbejderomsaetning

Ser vi p& personaleomsaetningen kan vi se, at den pa Stensager-
skolen og Langagerskolen er lavere end den gennemsnitlige per-
sonaleomseetning i Bgrn og Unge. Den er dog hgjere i Klubben
Holme S@ndergard. Desuden ser vi, at flest medarbejdere i Klub-
ben Holme Sgndergard stopper, inden de har veeret ansat i ét ar
sammenlignet med Stensagerskolen og Langagerskolen.

Brug af vikarer

De seerlige tilbud har forskellig praksis for brug af vikarer, nar der
er fravaer i medarbejdergruppen. Pa Stensagerskolen er der
etableret en flyverordning, hvor et korps af vikarer er ansat til at
kunne deekke ind ved fraveer. Hver enkelt vikar har kendskab til
tre grupper og kan indga i bemandingen der. Hvis flere medar-
bejdere er fraveerende, kan det dog veere en udfordring at deekke
fraveeret med vikarer i flyverordningen. Langagerskolen bruger
som udgangspunkt ikke vikarer, men forsgger sa vidt gkonomien
tillader det at have en lille overnormering i alle teams, sa tea-
mene selv deekker ind ved sygdom. Ved langtidsfraveer anseetter
Langagerskolen i nogle tilfeelde vikarer. Klubben Holme Sgnder-
gard har et gnske om at bruge vikarer, men oplever udfordringer
med at rekruttere dem til eftermiddagsvagter.

Sparring og supervision

Der er forskel pa i hvilket omfang medarbejderne kan fa faglig
sparring og supervision i de tre tilbud. Langagerskolen har sit
eget konsulentteam bestaende af psykologer og peedagogiske
vejledere med leerer- eller peedagogfaglig baggrund. Konsulent-
teamet kan yde radgivning, vejledning, sparring og supervision til
medarbejderne i forhold at understgtte den bedst mulige leering
for eleverne og ligeledes at varetage dele af medarbejdernes
kompetenceudvikling. Teamet er desuden VISO-leverandgr pa
barn, unge og specialundervisningsomradet inden for
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opmeerksomhedsforstyrrelser og autismespektrum forstyrrelser.
Stensagerskolen har en enkelt paedagogisk konsulent ansat,
som kan understgtte arbejdet med eleverne. Derudover kaber
Stensagerskolen supervision udefra.

4. Hvad ved vi om belastninger i arbejds-
miljget i specialtilbud?

Medarbejdere, som i deres arbejde har teet kontakt med andre
mennesker, bliver pa forskellig vis pavirket af det. Mange medar-
bejdere tilveelger et arbejde med teet kontakt til — i dette tilfaelde —
barn og unge med seerlige behov, fordi de oplever arbejdet som
dybt meningsfuldt. Det er dog ogsa velkendt, at hgje falelses-
maessige krav er et vilkar i arbejdet med mennesker (uddybes
nedenfor). Det geelder seerligt, nar disse mennesker er udsatte,
sarbare, syge eller pa anden vis i mistrivsel. P& samme made er
det velkendt, at der pa dette arbejdsomrade er gget risiko for, at
medarbejdere bliver udsat for vold, trusler og udadreagerende
adfeerd pa arbejdspladsen.

Nedenfor beskriver vi kort, hvad forskningen peger pa har betyd-
ning for medarbejdere, der er udsat for vold og trusler samt hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet. Vi uddyber farst, hvordan de
forskellige begreber skal forstas, og hvad pavirkningen fra dem
kan betyde for medarbejdere. Herefter skitserer vi kort forsknin-
gens bud pd, hvordan en arbejdsplads bedst muligt kan arbejde
med at forebygge, handtere og falge op pa disse belastninger.

Vold og trusler
Aarhus Kommune definerer vold i trdd med Arbejdstilsynets defi-
nition, jf. boksen nedenfor.

Hvad er vold og trusler?

"Det er vold, hvis den ansatte udseettes for fysisk ...
eller psykisk overgreb i forbindelse med dennes

anseettelse i Aarhus Kommune. Dette er uafthaengigt

af, om udgveren er bevidst om handlingens karakter

og konsekvenser eller ej."

Kilde: Aarhus Kommune

Definitionen pa vold og trusler betyder, at haendelser, hvor med-
arbejdere bliver kreenket, truet eller overfaldet i forbindelse med
deres arbejde, enten fysisk eller psykisk, er vold og trusler. Vold
og trusler kan i en arbejdsmiljgkontekst spaende vidt — fra verbale
ydmygelser og trusler om vold til fysiske overgreb i form af fx
krads, niv, skub, spyt, slag eller overfald. Psykisk vold kan veere
verbale overfald, trusler eller tilrdb og kan udgves direkte eller via
elektroniske og sociale medier. Dermed kan vold og trusler ogsa
finde sted uden for arbejdstiden.

Der er, jf. definitionen, ogsa tale om vold og trusler, selvom den,
der udaver det, ikke er bevidst om handlingens karakter. Det be-
tyder, at bgrn og unges udadreagerende adfserd i en arbejdsmil-
jokontekst er vold og trusler. Vold og trusler kan ogsa komme fra
foreeldre eller andre voksne. Ifglge Aarhus Kommunes retnings-
linje for vold, mobning og chikane er vold og trusler uacceptabelt,
og arbejdspladser er forpligtet til at forebygge forekomsten af
vold, trusler og udadreagerende adfeerd.

Vold og trusler er et arbejdsmiljgproblem, som kan fa alvorlige
konsekvenser for medarbejdernes helbred og trivsel pa arbejds-
pladsen. Derfor er arbejdspladser forpligtet til at vurdere risikoen
for vold og trusler. Hvis der vurderes at veere en risiko, skal ar-
bejdspladsen indrettes, sa medarbejdere har mulighed for at
komme i sikkerhed ved voldsepisoder eller tillgb hertil. Derudover
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skal medarbejdere registrere, nar de bliver udsat for fysisk eller
psykisk vold, sa der er mulighed for systematisk at falge op pa
belastningernes omfang og karakter.

Hgje falelsesmaessige krav

Falelser i forbindelse med arbejdet kan veere bade berigende og
belastende. De fleste, der arbejder med bgrn og unge, har netop
dette job, fordi de oplever det som berigende at ggre en forskel
for bgrn og unges leering, udvikling og trivsel. Dog stiller arbejdet
med bgrn og unge med seerlige behov hgje krav til medarbejder-
nes handtering og regulering af bade andres og egne falelser. |
belastningspsykologien kaldes dette for mentalt hgjrisikojob. |
boksen nedenfor uddybes, hvad hgje fglelsesmaessige krav er.

Hvad er hgje fglelsesmaessige krav?

Hgje folelsesmaessige krav i arbejdet er en af de fem
vaesentligste risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg.

Ved hgije falelsesmaessige krav forstas arbejde,
som indebeerer direkte eller indirekte kontakt med
mennesker, hvor kontakten stiller hgje krav til at:

1. Seette sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers teenk-
ning, falelser eller adfeerd

2. Handtere eller skjule egne tanker eller fglelser

3. Tilpasse kommunikation eller adfeerd til de mennesker, der ar-
bejdes med.

Kilde: Arbejdstilsynet

Et arbejde med hgje fglelsesmaessige krav betyder, at medarbej-
derne skal handtere og ofte undertrykke og skjule egne tanker og
falelser i relationen med eleverne/de unge. | tillaeg hertil skal

2 NFA (2022): "Sammenhaenge mellem kombinationer af faktorer i det psykosociale ar-
bejdsmiljg og helbredsrelaterede udfald blandt arbejdstagere i Danmark”

medarbejderne ofte veere opmaerksomme pé at kunne aflaese og
forudse eleverne/de unges handlinger, s& de hele tiden kan veere
pa forkant med situationen.

Selvom medarbejderens egne falelser ikke kommer til udtryk i
samveeret med eleven/den unge, forsvinder de ikke ngdvendigvis
ud af kroppen. Nar medarbejdere gennem laengere tid er udsat
for falelsesmaessige belastninger (fx grov tiltale, vold og trusler,
er vidne til mistrivsel osv.) kan det have en raekke negative kon-
sekvenser, herunder leengerevarende sygefravaer, depressive
symptomer og stress. Derfor er det vigtigt, at arbejdspladsen ar-
bejder med at forebygge og handtere belastningerne. Arbejdstil-
synets bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg stiller krav om, at
der skal risikovurderes med henblik pa at forebygge den belast-
ning som hgje fglelsesmaessige krav kan udggre og sikre foran-
staltninger, der kan imgdega belastningerne.

Nedenfor beskriver vi kort, hvordan forskellige kombinationer af
belastninger i arbejdsmiljget kan pavirke medarbejderne, hvoref-
ter vi udfolder, hvad der kan ggres for at forebygge og handtere
belastningerne fra hgje fglelsesmaessige krav og vold og trusler.

Kombinationsbelastninger

Ny forskning? viser, at hgje falelsesmaessige krav i kombination
med arbejdsrelateret vold gger risikoen for, at medarbejderne ud-
vikler depressive symptomer og langtidssygefraveer.

Forskningen peger desuden pa, at hgje fglelsesmaessige krav
kombineret med stor arbejdsmaengde og tidspres gger det laen-
gerevarende sygefraveer. | forhold til udvikling af depressive
symptomer er det saerligt kombinationen af vold og stor arbejds-
maengde og tidspres, der gger risikoen for medarbejderne.
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Hvordan kan hgje faglelsesmaessige krav og vold og trusler
forebygges og handteres?

Forskning peger pa, at en raekke tiltag kan vaere med til at fore-
bygge forekomsten af vold og trusler og hgje falelsesmaessige
krav samt konsekvenserne heraf, jf. boksen nedenfor.

Hvad kan forebygge hgje fglelsesmaessige
krav og vold og trusler? A

e Samarbejde mellem ledere og medarbejdere om en indsats,
der er skreeddersyet til den konkrete arbejdsplads pa alle orga-
nisatoriske niveauer (ledelse, AMG, medarbejdere).

En systematisk tilgang, hvor der indsamles data om haendel-
serne, s& magnstre i dem bliver tydelige og der kan reageres
bade forebyggende og opfalgende pa dem.

Opmeerksomhed pa kombinationer af belastninger til stede i ar-
bejdet, sa der kan forebygges bredt.

Opmeerksomhed pa sammenhaeng mellem problemer og lgs-
ninger. Hvis fx tidspres gar, at der ikke er ressourcer til at ar-
bejde med voldsforebyggelse, kan en lgsning veere at gre-
meerke tid til forebyggelse af vold.

Kilde: Gengivet efter NFA’s anbefalinger

Som det blandt andet fremgar af boksen, er det vigtigt, at medar-
bejderen selv, teamet, ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen
feelles bidrager til at forebygge og handtere hgje fglelsesmaes-
sige krav og vold og trusler. Det er vigtigt, at medarbejderne har
mulighed for at sparre og debriefe om forskellige haendelser og
belastninger. Pa den made kan medarbejderne ventilere og fore-
bygge, at folelser og reaktioner hober sig op. For at dette er mu-
ligt, kreever det organisatoriske rammer, som understgtter mulig-
heder og tid til sparring og debriefing samt at der er en feelles for-
staelse og legitimitet af, at et arbejde med vold og trusler og hgje
folelsesmaessige krav kreever seerlige stgtteforanstaltninger.

Derudover peger belastningspsykologien pa, at kollegial statte
og opbakning er et af de vaesentligste parametre i forebyggelsen
af at hgje falelsesmaessige krav fgrer til overbelastning. Dertil
kommer mulighed for ledelsesopbakning og -sparring, samt en
grundig og feaelles opgaveforstaelse, hvor der en enighed om,
hvad god opgavelgsning er. Desuden er god oplaering, kompe-
tenceudvikling, supervision og sparring ved komplicerede opga-
ver vigtigt i forhold til forebyggelse.

Set i lyset heraf er det centralt, at der er ekstraordinzert fokus pa
opbygning af psykologisk tryghed i de kollegiale strukturer og te-
ams. Dertil kommer, at stgtte og hurtig hjeelp til teams, der ikke
fungerer optimalt, er vigtigt, nar bade vold og trusler og hgije fo-
lelsesmeaessige krav er til stede i arbejdsmiljget.
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5. Sammendrag af pointer fra interview i
de seerlige tilbud

| det falgende preesenterer vi et sammendrag af, hvad medarbej-
dere og ledere i interviewene peger pa har betydning for trivslen
blandt medarbejderne i de seerlige tilbud. Vi behandler nedensta-
ende temaer:

e Hvad kan gge trivslen

e Elev/iungegruppen

¢ Medarbejderressourcer

e Kompetencer

e Vold, trusler og udadreagerende adfeerd
e Hgje fglelsesmaessige krav

o Foraeldresamarbejdet

e Lovmaessig ramme

¢ Oplevelsen af samarbejde med forvaltningen
o Ledelse

e nsker til fremtiden

For hvert tema praesenterer vi farst, hvad der gar pa tveers af alle
tre seerlige tilbud. Herefter beskriver vi eventuelt seerlige forhold,
der gar sig geeldende pa den enkelte skole eller klub.

Hvad gger trivslen blandt medarbejderne i de seerlige tilbud?
| alle tre tilbud geelder det, at medarbejderne trives, nar de har
mulighed for at lykkes fagligt. Medarbejderne far energi, nar de
kan levere god opgavelgsning og se, at deres indsats farer til, at
barnene og de unge udvikler sig fagligt og socialt. Pa tveers giver
medarbejderne desuden udtryk for, at psykologisk tryghed i tea-
met, hvor medarbejderne fgler sig sikre pa, at de ikke vil blive
nedgjort eller ydmyget, hvis de fremseetter idéer, spargsmal, be-
kymringer eller papeger fejl, er vigtigt for deres trivsel, ligesom et

godt og stabilt samarbejde i teamet har stor betydning. Endelig
fremhaever de, at autonomi i opgavelgsningen medvirker til et
godt arbejdsmilja.

P& Langagerskolen fremhaever medarbejderne seerligt, at ar-
bejdsro og stabilitet i teamsamarbejdet er vigtigt for deres trivsel.
Det kan haenge sammen med, at skolen Igbende optager mange
nye elever, jf. afsnittet ovenfor om, hvad der kendetegner de
seerlige tilbud. Det lgbende optag giver mange omrokeringer i
medarbejder- og elevgrupperne, hvilket udfordrer mange medar-
bejderes trivsel pa Langagerskolen.

Pa Stensagerskolen betoner medarbejderne, at det seerligt er ar-
bejdet med det enkelte barns trivsel og udvikling, der gger deres
trivsel, og at sma succeser i hverdagen er med til at give energi.

| Klubben Holme Sgndergard trives medarbejderne, nar de kan
arbejde med de unges trivsel og tage udgangspunkt i de unges
interesser. Medarbejderne betoner vigtigheden af at veere et fri-
tidstilbud, hvor de unge kan deltage i meningsfulde aktiviteter,
som interesserer dem.

Elev/ungegruppen

De tre seerlige tilbud giver alle udtryk for, at elev-/ungegruppen
over de seneste ar er blevet mere kompleks og uhomogen. Det
stiller krav til bdde normeringen, klassesammensaetning, medar-
bejdernes kompetencer og de fysiske rammer i institutionerne
(disse elementer udfoldes i de kommende afsnit). De seerlige til-
bud oplever, at et stigende antal elever/unge har behov for en-til-
en-understgttelse, hvor den enkelte unge skal skeermes og un-
derstgttes direkte det meste af tiden. Medarbejderne giver udtryk
for at elever, der kreever en-til-en-understgttelse er kreevende og
ofte udgar en belastning i arbejdsmiljget.
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Medarbejdernes oplevelse er sdledes, at malgruppen af ele-
ver/unge, der gar i de seerlige tilbud, er blevet paedagogisk mere
kreevende de seneste ar. De seerlige tilbud peger selv p3, at det
kan heenge sammen med, at specialklasserne i hgjere grad rum-
mer de steerkeste af de elever, som tidligere gik i de seerlige til-
bud.

“Eleverne kraever meget mere end for 15 ar siden. De er blevet
mere sarbare og med mere komplekse problemstillinger.”

Medarbejder

Pa Langagerskolen giver medarbejderne udtryk for, at eleverne i
stigende grad har udfordringer ud over deres diagnose, herunder
skolevaegring. De oplever, at eleverne er mere skoletraette og i
nogle tilfaelde traumatiserede, inden de far en plads pa skolen.
Derfor skal skolen ofte arbejde med en raekke problematikker for
at fa eleverne i trivsel, fgr de kan arbejde med faglig udvikling.
Det Igbende elevoptag kombineret med, at eleverne har kom-
plekse udfordringer, gar desuden, at der sker mange omrokerin-
ger i bade elev- og personalegrupperne pa skolen for bedst mu-
ligt at integrere de nye elever pa skolen. Det kan skabe uro
blandt eleverne, der skal indga i nye grupper med nye voksne.
Det udfordrer ogsa medarbejdernes trivsel, hvilket heenger sam-
men med, at et steerkt og teet samarbejde i teamet er vigtigt for at
kunne arbejde med og handtere eleverne. Nar medarbejderne
skal opbygge nye relationer og samarbejder, kreever det energi
og ressourcer, ligesom det kan skabe usikkerhed i samveeret
med eleverne, fordi medarbejderne ikke har fuldt kendskab til de
nye kollegaers made at arbejde og handtere voldsomme episo-
der pa. Medarbejderne efterlyser feerre forandringer og mere ind-
dragelse i beslutninger om fx omrokeringer i personalegruppen,
som har direkte betydning for dem.

P& Stensagerskolen betoner medarbejderne, at elevgruppen i
hgjere grad end tidligere har sundhedsmaessige udfordringer, fx
epilepsi eller andre fysiske lidelser. Det kreever, at medarbej-
derne har kendskab til de forskellige sygdomme og i et vist om-
fang kan medicinere eleverne. Flere af medarbejderne oplever,
at handtering af nogle af disse sundhedsudfordringer ligger pa
greensen eller udover graensen af deres kompetencefelt, hvilket
skaber usikkerhed og utryghed i arbejdet med eleverne.

| Klubben Holme Sgndergard oplever medarbejderne, at den
steerkeste del af ungegruppen de seneste ar har valgt at ga pa
efterskole. Det gar, at ungegruppen i klubben generelt er mere
udfordret end tidligere.

Medarbejderressourcer

Pa tveers af de tre seerlige tilbud er der delte oplevelser af grund-
normeringen. Nogle medarbejdere oplever, at normeringen er til-
streekkelig, nar der ikke er fraveer i medarbejdergruppen, mens
andre oplever, at selve grundnormeringen er for lav. Faelles for
tilbuddene er dog, at fraveer blandt personalet udger en stor ud-
fordring i arbejdsmiljget. Fraveer gar, at faerre medarbejdere skal
handtere den samme elev-/ungegruppe, eller at der skal deekkes
ind med vikarer, som ikke ngdvendigvis har tilstreekkeligt kend-
skab til elevernes/de unges komplekse behov. Derfor italesaetter
flere medarbejdere, at de ofte har darlig samvittighed over at
melde sig syge, fordi de ved, at deres kollegaer som fglge heraf
oplever et stgrre pres.

Flere medarbejdere beskriver, at de er ngdt til at give meget op-
maerksomhed til de mest kreevende bgrn. Det ggr, at der er min-
dre tid til de resterende elever/unge, og medarbejderne oplever i
forleengelse heraf ikke altid, at de slar til i deres lgsning af kerne-
opgaven, jf. citatet nedenfor.
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"De bgrn, der er mest udadreagerende, far mere end de andre
bern, som ikke er lige sa udadreagerende. Det kan godt gere
noget ved vores oplevelse af kerneopgaven.”

Medarbejder

Vi kan se, at normeringen i de tre saerlige tilbud har veeret nogen-
lunde konstant over tid, jf. afsnittet om, hvad der kendetegner de
seerlige tilbud. Nar elevgruppen samtidig opleves tungere, og
medarbejderressourcerne er usendrede, kan det derfor opleves
som en forringelse af normeringen, jf. citatet nedenfor.

"Stattebehovet har aendret sig, men det er den samme pose
penge, der fglger med. Der skal ikke meget til. Hvis der er en
eller to medarbejdere, der er syge, sa er det udfordrende.”

Medarbejder

Derudover peger bade medarbejdere og seerligt ledere pa, at de
bruger meget tid pa logistik, kersel, administrative opgaver, skrift-
lig dokumentation som virker ungdvendig samt skiftende digitale
procedurer, hvilket tager tid fra arbejdet med eleverne/de unge.

Flere af tilbuddene peger pa, at de i stigende grad oplever udfor-
dringer med at rekruttere nye medarbejdere. Samtidig giver flere
udtryk for, at de oplever en starre personaleomseetning end tidli-
gere, og at mange nye medarbejdere stopper efter kort tid.

Medarbejderne pa Langagerskolen oplever i lidt hgjere grad, at
grundnormeringen er god i sammenligning med oplevelsen
blandt medarbejderne pa Stensagerskolen. Medarbejderne pa
Stensagerskolen peger pa, at en utilstreekkelig normering kan fa
konsekvenser for sikkerheden pa skolen. Hvis normeringen er

darlig, kan medarbejderne i mindre grad arbejde med at fore-
bygge heendelser mellem elever og medarbejdere samt eleverne
imellem. Medarbejderne pa Stensagerskolen oplever generelt, at
deres tid og meengde af arbejdsopgaver ikke stemmer overens,
og flere giver udtryk for, at de ikke har tid til at udfare deres pee-
dagogiske opgave i tilstraekkelig grad.

Klubben Holme Sgndergard betoner, at de har oplevet en stor
udskiftning i medarbejdergruppen, og at der er meget sygefra-
veer. Data om udvikling i sygefraveeret og personaleomsaetnin-
gen understgtter medarbejdernes oplevelse, jf. bilag 1.

Kompetencer

Medarbejderne pa tveers af de tre seerlige tilbud italesaetter, at
det er nadvendigt at have specifikke kompetencer til malgruppen
ud over en basisuddannelse som leerer eller paedagog. Elever-
nes komplekse udfordringer kraever seerlige kompetencer inden
for specialpsedagogik i forhold til bade de enkelte diagnoser, men
ogsa i forhold til eventuelle falgediagnoser og kombinationer af
vanskeligheder. Blandt medarbejderne er der et udbredt gnske
om mere viden og uddannelse inden for specialomradet.

| flere af de seerlige tilbud er der etableret mentorordninger for
nye medarbejdere. Der er dog forskel pa, hvordan ordningerne
fungerer i praksis. P4 Langagerskolen oplever medarbejderne, at
der sker en forholdsvis god modtagelse af nye medarbejdere. De
nye medarbejdere far tilknyttet en mentor, som de har en time
om ugen med i den fgrste periode. Derudover deltager nye med-
arbejdere i medarbejderintroduktionskurser. Der er afsat fem
halve dage til introduktion til foreeldresamarbejde, diagnosefor-
staelse mv., og medarbejderne kommer i lgbet af deres farste tid
pa et tredageskursus i Studio 3, hvor de leerer om konflikthandte-
ring, jf. boksen nedenfor.
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Hvad er Studio 3?

Studio Il er en tilgang, der kan hjaelpe i situationer med udfor-
drende adfzerd. Tilgangen bygger pa teoretisk viden og fysiske tek-
nikker, der kan veere med til at forhindre konflikter eller veere kon-
fliktnedtrappende. Studio Il giver det peedagogiske personale
handlemuligheder - hvad enten adfeerden er af udadrettet karakter

eller mere indadvendt. Sammen med kendskab til den enkelte
elevs forudseetninger giver Studio lll-metoden personalet mulighed
for at tilretteloegge en dag uden uoverkommelige krav. Forskningen
viser nemlig, at en stor del af konflikter opstar pa baggrund af ikke-
tilpassede krav fra omgivelserne.

Kilde: Langagerskolens hjemmeside

Pa Langagerskolen kommer medarbejderne desuden Igbende pa
kurser i forskellige metoder og psedagogiske tilgange, herunder
TEACCH (behandling og undervisning af autistiske og beslseg-
tede kommunikationshandicappede bgrn), Atlass (leering om
strategier til at mestre stressende situationer) og Low Arousal (en
tilgang med fokus pé&, hvordan fagprofessionelle gennem egen
adfeerd kan statte elevernes trivsel og udvikling af nye strategier
til mere hensigtsmaessig adfeerd i vanskelige situationer).

Pa Stensagerskolen beskriver medarbejderne et mindre struktu-
reret opstartsforlgb for nye medarbejdere. Flere medarbejdere
beskriver, at onboarding foregar ved, at nye medarbejdere fra
farste arbejdsdag indgar pa lige fod i medarbejdergruppen og
skal Igfte opgaver med eleverne fra start. Der er et obligatorisk
kursus i brandbeksempelse og farstehjeelp, ligesom der er et
introduktionskursus. Medarbejderne fremhaever, at mange farst
kommer pa introduktionskurset, efter de har veeret ansat i en pe-
riode. Kurset afvikles i lgbet af skoledagen, hvor der er elever pa
skolen, og det er ofte sveert for medarbejderne at forlade klas-
serne, seerligt hvis der er fraveer blandt personalet. Samme

udfordring ger sig geeldende i forhold til den lgbende kompeten-
ceudvikling. Flere medarbejdere pa Stensagerskolen har oplevet
ikke at kunne deltage i planlagte kursusaktiviteter pa grund af fra-
veer i medarbejdergruppen. | disse tilfeelde vurderer de, at det
ikke er forsvarligt at forlade klasserne, og derfor fraveelger de at
deltage i kompetenceudviklende kurser. Medarbejderne pa Sten-
sagerskolen peger ogsa pa, at folkeskolereformen og dertil hg-
rende arbejdstidsaftale som ger at al aktivitet pa skolen skal ligge
mellem kl. 8 og 16, gor det sveerere at finde tid til kompetenceud-
vikling. Far folkeskolereformen kunne medarbejderne deltage i
kurser mellem kl. 16 og 20.

Medarbejderne pa Stensagerskolen efterlyser kompetencer i for-
hold til sundhedsfaglige problemstillinger, idet de ofte er i situati-
oner, hvor sundhedsfaglig viden om lidelser og medicinering er
central. Desuden peger flere medarbejdere pa, at gget tveerfag-
lighed, hvor fx fysioterapeuter og ergoterapeuter kan indga i de
forskellige teams, ville veere en fordel i forhold til elevernes kom-
plekse udfordringer, som bade kan veere af mental og fysisk ka-
rakter.

| Klubben Holme Sgndergard er der etableret en mentorordning,
hvor nye medarbejdere far tilknyttet en mentor. Medarbejderne
har deltaget i et kursus i KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og
Anerkendende Paedagogik), som foregar over et halvt ar med
seks undervisningsgange. Derudover har nogle medarbejdere
modtaget kursus i Studio 3. En medarbejder har desuden en ud-
dannelse som autismepilot.

Pa tveers af de tre tilbud efterlyser medarbejderne en teettere
sidemandsoplaering og mere faglig sparring, nar nye medarbej-
dere starter. Derudover betoner medarbejdere og ledere i de
seerlige tilbud vigtigheden af lsbende kompetenceudvikling for
medarbejderne.
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"Jeg synes, at det er sveert, nar der kommer nye medarbej-
dere. De nye burde komme ind i noget mesterleere. Da jeg
startede, fik jeg at vide, at de farste to uger skulle jeg ikke lave
noget. Jeg kom stille i gang. (...) nu er det mere som om, at
det er med at fa de nye i gang med det samme”

Medarbejder

Vold, trusler og greenseoverskridende adfeerd

| de seerlige tilbud er det et feellestreek, at der er mange episoder
med vold, trusler og greenseoverskridende adfeerd. Den udadrea-
gerende adfeerd kan bade vaere mellem eleverne/de unge og
medarbejderne og eleverne imellem. Pa tveers af tilbuddene er
der dog en oplevelse blandt medarbejderne af, at de ikke kan re-
gistrere alle episoder med vold og trusler pa grund af omfang af
dem. Der vil sdledes veere et mgrketal i de registreringer, der bli-
ver foretaget. | Aarhus Kommunes registreringslgsning kan med-
arbejderne registrere haendelser med angivelse af henholdsvis
den psykiske og fysiske belastning pa en skala fra 1-6. Hvis en
haendelse vurderes til 4 eller derover, har flere medarbejderte-
ams i tilbuddene en hensigt om, at der skal fglges op med en le-
der. Flere medarbejdere italeseetter, at de selv skal opsgge en
leder, hvis de har vaeret udsat for en voldsom episode. Pa tveers
af tilbuddene er der et gnske om, at lederne i hgjere grad opsg-
ger medarbejderne pa baggrund af registreringerne.

Flere medarbejdere beskriver, at selvom de ikke registrerer alt,
kan der opsta et gget fokus pa at registrere haendelser udlgst af
seerlige elever/unge, hvis den pageeldende elev/unge i stigende
grad har udfordringer. Medarbejderne italesaetter, at de pa den
made kan dokumentere en negativ udvikling for eleven og et
eventuelt behov for mere stotte.

Medarbejderne i de tre saerlige tilbud beskriver alle, at pavirknin-
gen fra vold og trusler er individuel, og at medarbejderne har for-
skellige greenser. Nogle bliver eksempelvis meget pavirkede af at
blive spyttet p&, mens andre reagerer mere pa verbale provokati-
oner. Nedenfor beskriver en leder i et af tilbuddene forskellighe-
den i medarbejdernes opfattelser af, hvad der skal registreres.

"Hvad er acceptabelt? Man skal jo egentlig registrere alt, men
det gor alle ikke. Budskabet til alle medarbejdere er, at hvis de
faler, de bliver kreenket eller udsat for noget, sa skal de melde
det ind. Men der er jo forskel pa, hvordan medarbejderne op-
fatter, og hvornar det er noget, man skal melde. De har ikke
feelles forstaelse for, hvad der er acceptabelt.”

Leder

Flere beskriver desuden, at den kontinuerlige belastning fra vold
og trusler gar, at oplevelsen af, hvad der er forventeligt og nor-
malt kan skride, jf. citatet nedenfor.

"Vores normalbegreb bliver eroderet. Vores eget normalbe-
greb kan vi ikke bruge til noget. Vi kan indberette, og sa er der
nogen andre, der kan kigge pa det og se, hvad der er normailt,

og hvad der skal gares.”

Medarbejder
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Flere medarbejdere efterspgrger bedre mulighed for og kompe-
tence til at handtere voldsomme episoder. Flere beskriver, at det
kan veere en udfordring at kunne g ud af klassen eller unge-
gruppen, hvis der er behov for en pause efter en voldsom epi-
sode, fordi den resterende medarbejdergruppe kommer til at
mangle heender, jf. citatet nedenfor.

"Jeg har faet taesk af en elev og er pavirket af det resten af da-
gen. Jeg kan ikke ga fra, for s& mangler jeg, selvom jeg bliver
aflgst af en kollega i forhold til det barn.”

Medarbejder

Desuden er de fysiske rammer ikke altid understgttende i forhold
til fx at kunne skaerme en udadreagerende elev i en kortere eller
laengere periode. Det udfordrer ogsa medarbejdernes muligheder
for at forebygge og handtere episoder.

Pa Langagerskolen oplever medarbejderne generelt en forholds-
vis ensartet forstaelse af vold og trusler, og at der er retningslin-
jer for registrering. Nogle medarbejdere italeseetter dog, at de
kan mangle klarhed over, hvad deres befgjelser er i forskellige si-
tuationer.

Pa Stensagerskolen oplever medarbejderne i mindre grad at
have en faelles forstaelse af vold og trusler, ligesom registrerings-
praksis varierer pa tveers af medarbejdergrupper. Flere medar-
bejdere papeger, at der mangler retningslinjer for handtering af
voldsomme episoder, ligesom flere efterlyser en bedre forebyg-
gelse af episoder. Medarbejdere og ledelse beskriver, at den nu-
veerende praksis er, at lederne gennemgar indkomne registrerin-
ger af episoder en gang om maneden og felger op, hvis det vur-
deres ngdvendigt. | de forskellige teams er der en aftale om, at
der skal fglges op pa episoder en gang om ugen, men flere

medarbejdere beskriver, at der ikke altid er tid til dette. Flere
medarbejdere efterlyser mere supervision i teamet og en teettere
involvering af lederen — bade som opfalgning pa episoder, men
ogsa som forebyggelse af reaktioner pa voldsomme episoder.

| Klubben Holme Sgndergard giver medarbejderne udtryk for at
have en faelles forstaelse af vold og trusler. | de forskellige teams
bliver registreringer gennemgaet hver 14. dag pa teammgder.
Der er desuden lagt en feelles debriefing ind i de forskellige te-
ams som afslutning pa dagen, hvor der er mulighed for refleksion
og deling af oplevelser. Medarbejderne oplever det positivt at
kunne afslutte dagen og reflektere over episoder sammen, inden
de gar hjem.

Hoje folelsesmaessige krav

Pa tveers af de tre tilbud beskriver bade ledere og medarbejdere,
at det er et vilkar, at arbejdet med malgruppen indeholder hgje
folelsesmaessige krav. | alle tilbuddene beskriver medarbejderne,
at de konstant er i en form for alarmberedskab, hvor de hele ti-
den forsager at forebygge og undga, at situationer med ele-
verne/de unge udvikler sig i en negativ retning. Medarbejderne
skal fremsta rolige og i balance over for eleverne/de unge, mens
de samtidig konstant arbejder med at forebygge uhensigtsmaes-
sig adfeerd. Dette beskrives af en medarbejder i citatet nedenfor.

"At arbejde her er ligesom en and, der svgmmer i vand. Helt
rolig pa overfladen, mens fgdderne pisker afsted nedenunder.”

Medarbejder
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Eksempler pa fglelsesmaessigt kraevende situationer/ad-
feerd i de seerlige tilbud

Gentagne hgije lyde fra eleverne/de unge

Udadreagerende adfeerd

Hard eller provokerende tiltale ' ‘
(

)]

Selvskadende adfeerd

Vold og trusler mellem elever/unge

Voldsom epilepsi blandt elever/unge

Trusler og chikane fra eleverne/de unge

Seksuelt greenseoverskridende adfserd fra eleverne
Elever/unge, der lgber vaek

Elever/unge, der ikke ma spise bestemte fadevarer
At veere vidne til elever/unge i mistrivsel

Kilde: Medarbejderinterview

Flere medarbejdere beskriver, at et godt samarbejde i teamet
kan veere med til at afhjeelpe konsekvenserne af hgje fglelses-
maessige krav. Nar teamet er en tryg base, hvor medarbejderne
kan dele deres oplevelser og sparre med hinanden, kan de bedre
handtere at veere i et arbejdsmiljg med hgje fglelsesmaessige
krav. Omvendt kan et ikke-velfungerende team, hvor der ikke er
tillid og mulighed for sparring @ge pavirkningen fra de hgje falel-
sesmaessige krav, fordi medarbejderne ogsa i teamsamarbejdet
oplever at bruge kreefter fglelsesmaessigt.

Medarbejderne giver udtryk for, at stabilitet er vigtigt i forhold til
at imgdekomme de hgje folelsesmeessige krav. Hvis der er uro i
medarbejdergruppen eller hos den enkelte medarbejder, oplever
medarbejderne, at eleverne/de unge hurtigt fornemmer det og re-
agerer pa det, jf. citatet nedenfor.

"Jo mere kaos, der er i gruppen, jo flere tilfeelde er der af udad-
reagerende adfeerd. Hvis man har for travlt til at veere pa for-
kant, sa falder hammeren.”

Medarbejder

Flere medarbejdere forteeller desuden, at de har en oplevelse af,
at de kan komme til at presse hinanden yderligere. Det sker fx
hvis en medarbejder som fglge af en presset situation har behov
for at traekke sig eller blive flyttet til en anden elevgruppe, hvor
andre kollegaer skal overtage den pressede situation. Medarbej-
derne kan ogsa opleve at leegge et pres pa hinanden, nar de de-
ler oplevelser af fglelsesmaessigt belastende situationer.

Flere medarbejdere giver udtryk for, at pavirkningen fra de hgje
folelsesmaessige krav sker gradvist, og flere laegger farst meerke
til det pres, de har vaeret udsat for, nar belastningen ophgarer, fx
nar en elev stopper, eller medarbejderen bliver flyttet til et andet
team. Det kan ogsa ske, nar presset bliver sa stort, at medarbej-
deren reagerer pa det, jf. citatet nedenfor.

"Jeg har stdet i mange konflikter og ikke troet, det rarte mig,
for det ramlede helt."

Medarbejder

Pa tveers af de seerlige tilbud er der forskel pa, i hvilket omfang
medarbejderne er bevidste om den arbejdsmiljgmeaessige belast-
ning, som hgje falelsesmaessige krav udgar. Flere beskriver det
som et vilkar i arbejdet og som noget, der er sveert helt at undga.
Dog er der en bevidsthed om, at det er vigtigt at arbejde med det,
jf. citatet nedenfor.
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"Hvis man ikke vil spyttes pa, sa skal man ikke veere her. Det

er et vilkar. Men det betyder ikke, at vi synes, det er accepta-

belt. Men vi ved ogsa godt, at det er der. Vi kan ikke fierne det,
men vi kan arbejde pa at minimere det.”

Leder

| alle tre tilbud efterlyser medarbejderne bedre fysiske rammer til
at handtere udfordringer med eleverne. Flere oplever ikke at
have tilstreekkelig mulighed for at fierne udadreagerende eller pa
anden vis udfordrede elever fra klassen/gruppen til et andet lo-
kale, hvor de kan fa ro pa eleven/den unge igen. Det er seerligt
mindre rum til at skeerme elever og til en-til-en-tid, medarbej-
derne oplever at mangle. De fysiske rammer har saledes stor be-
tydning for bade medarbejdernes og bagrnenes trivsel.

Pa Langagerskolen kan medarbejderne fa supervision fra konsu-
lentteamet, der er ansat pa skolen (se evt. afsnittet om, hvad der
kendetegner de seerlige tilbud). Konsulentteamet bestar af psy-
kologer og paedagogiske vejledere med leerer- eller paedagogfag-
lig baggrund, som kan give medarbejderne supervision — blandt
andet i forhold til voldsomme eller fglelsesmaessigt belastende
episoder, nar de har behov for det. Medarbejderne giver udtryk
for, at der er forskel pa, hvor meget de benytter sig af supervi-
sion, men oplever det positivt, at muligheden er tilgeengelig.

Pa Stensagerskolen forteeller medarbejderne, at der ikke fast er
supervision. Medarbejder udtrykker et gnske om mere systema-
tisk supervision, der i hgjere grad anvendes forebyggende, frem
for som opfalgning pa haendelser. Som forebyggelse af situatio-
ner er der foretaget risikovurderinger for alle elever. Der er desu-
den udarbejdet konflikthandteringsplaner for relevante elever.
Derudover har skolen en paedagogisk konsulent ansat, som kan

give faglig sparring pa arbejdet med eleverne. Medarbejderne ef-
terlyser dog mere understgttelse af udfordringerne med hgje fa-
lelsesmaessige krav, fx ved at have en psykolog ansat pa skolen.
Medarbejderne pa Stensagerskolen bruger teammgder til at de-
briefe efter voldsomme episoder eller situationer med hgje falel-
sesmaessige belastninger, men flere giver udtryk for, at det ofte
er denne debriefing, der udgar, hvis de mangler tid pa teammg-
derne.

| Klubben Holme Sgndergard er der fastlagt tid til refleksion og
debriefing mellem medarbejderne, hvilket opleves positivt. Der-
udover afholder de teammgader i kontaktteamet for den enkelte
unge, hvor de to medarbejdere, der er tilknyttet den pageeldende
unge, sammen har mulighed for at dele erfaringer og oplevelser.

Foreeldresamarbejdet

Arbejdet med bgrn og unge med seerlige behov kraever ofte et
teet samarbejde med foreeldrene. | de tre saerlige tilbud oplever
bade ledere og medarbejdere, at foraeldrene stiller hgje krav til
tilbuddene. Foreeldrene er ofte selv kede af det og i krise over, at
deres bgrn har seerlige udfordringer og dermed behov for et saer-
ligt tilbud. Medarbejdere og ledere skal derfor ofte samarbejde
med foreeldre i sorg og afmagt, hvilket kraever flere ressourcer og
kompetencer. Dertil kommer at det er fglelsesmaessigt kreevende
og evt. belastende. Medarbejdere og ledere skal derudover ofte
deltage i ekstramgder med forzeldrene, hvilket ogsa tager tid. Til-
buddene beskriver desuden, at flere foreeldre selv har psykiatri-
ske diagnoser, hvilket ggr samarbejdet mere kraevende, bade
fagligt og arbejdsmiljgmaessigt.

For nogle foreeldre har tildelingen af pladsen i et seerligt tilbud
veeret en laengere proces, og nar de endelig far en plads til deres
barn i et seerligt tilbud, kan de have meget hgje forventninger til,
at deres barn nu begynder at udvikle sig i en positiv retning.
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Medarbejderne beskriver pa tvaers af tilbuddene, at foreeldresam-
arbejdet bade kan veaere berigende og belastende for deres triv-
sel. De kan i nogle tilfeelde opleve at kunne bidrage positivt til en
families liv, mens de hgje forventninger i andre tilfselde kan ople-
ves som en stor belastning. | kraft af, at foreeldrene stiller hgje
krav, efterlyser flere medarbejdere tydeligere graenser for, hvilke
opgaver de seerlige tilbud skal lgse i forhold til eleverne/de unge
og hvilke opgaver, der ligger hos foreeldrene. Medarbejderne be-
retter fx om, at foraeldrene kan forvente, at bgrnene lzerer at g i
bad, nar de gar i et seerligt tilbud.

"Det er foreeldres krav, der kan udfordre (...) Vi har at gagre
med foreeldre, der er ekstremt stressede og pressede. Der er
behov for rammer for forseldresamarbejdet. Lige nu er der ikke
nogen klare greenser for, hvad vores opgave er.”

Medarbejder

Pa Langagerskolen oplever medarbejderne, at foraeldrene har
forventninger til, at eleverne udvikler sig fagligt og nogle foreeldre
forventer, at deres bgrn kan ga til folkeskolens afgangsprave.
Medarbejderne oplever i nogle tilfeelde uoverensstemmelser mel-
lem foraeldrenes forventninger til faglig udvikling og hvad der er
realistisk at arbejde med. Derudover beskriver flere medarbej-
dere, at foreeldre til elever i udskolingen udtrykker bekymring for,
hvad der skal ske med deres barn, nar skoletilbuddet ophgarer.
Medarbejderne pa Langagerskolen oplever i overvejende grad
foraeldresamarbejdet som belastende. Flere medarbejdere pa
Langagerskolen efterlyser desuden mere uddannelse til foreeldre,
hvor foraeldrene kan leere mere om og forsta deres bgrns udfor-
dringer bedre.

Pa Stensagerskolen har foraeldrene ikke de samme forventninger
til, at eleverne skal udvikle sig fagligt. Dog oplever medarbej-
derne pa Stensagerskolen ogs4, at foreeldrene har hgje

forventninger. Flere medarbejdere forteeller, at foraeldrene i nogle
tilfeelde foreslar specifikt kursusmateriale til medarbejderne, som
er malrettet deres eget barns vanskeligheder. Derudover har en
stigende andel af foraeldregruppen pa Stensagerskolen en anden
etnisk herkomst end dansk (jf. afsnittet om, hvad der kendeteg-
ner de seerlige tilbud og bilag 1), hvilket gar, at samtaler om ele-
verne skal forega pa engelsk eller med tolk. Det kan besveerlig-
ggre samarbejdet med foraeldrene.

| Klubben Holme Sgndergard forteeller medarbejderne, at de ikke
har s& meget kontakt med foreeldrene. Dog oplever Klubben
Holme Sgndergard ogsa en stigende andel forzeldre, der ikke ta-
ler dansk, idet mange af de unge i Klubben er elever fra Stensa-
gerskolen. Medarbejderne i Klubben beskriver i forleengelse
heraf de samme udfordringer med at skulle tale engelsk eller
bruge tolk, nar de kommunikerer med foraeldrene.

Folkeskoleloven

Langagerskolen og Stensagerskolen er begge underlagt folke-
skoleloven, hvor det fremgar, at specialundervisning skal falge
de samme regler for fag, timetal, kompetencemal, feerdigheds-
og vidensmal, elevplaner, afgangsprgver og test, som den al-
mene undervisning. Begge skoler oplever, at folkeskoleloven
ikke giver mening i forhold til det arbejde, de udfgrer med ele-
verne, og de oplever, at de skal overseaette bestemmelser i folke-
skoleloven til en praksis, der giver mening for dem. | kraft heraf
efterlyser begge skoler en specialskolereform, som er malrettet
specialskoler.
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"Vi er en folkeskole, men det er vi bare ikke. Der skal hele ti-
den tilpasses. Vi bliver puttet i en kasse, vi ikke hgrer til i, s&
alting skal tilpasses hele tiden. Det giver ikke mening.”

Medarbejder

Pa Langagerskolen oplever medarbejderne det som en stor ud-
fordring at veere underlagt folkeskoleloven. Medarbejderne ople-
ver, at bade foraeldrene og ledelsen péa skolen har forventninger
til, at eleverne kan deltage i folkeskolens afgangsprever. Medar-
bejderne fremheever, at det er en udfordring, at foreeldrene for-
venter faglig udvikling, nar det farst er ngdvendigt at arbejde med
elevernes udfordringer i hverdagen og deres trivsel. Medarbej-
derne oplever desuden, at ledelsen péa skolen ikke har samme
syn pd, hvordan der arbejdes med folkeskoleloven som medar-
bejderne har. Det saetter medarbejderne under pres, fordi forael-
dre og ledelse forventer en faglig udvikling, som medarbejderne
ofte vurderer ikke er realistisk for den enkelte elev.

Pa Stensagerskolen oplever medarbejderne det ikke som en ud-
fordring at veere underlagt folkeskoleloven. De italeseetter bredt,
at folkeskoleloven ikke giver mening for deres elever, og der er
en feelles forstaelse blandt ledere, foreeldre og medarbejdere om,
at eleverne pa Stensagerskolen ikke kommer til at kunne ga til
folkeskolens afgangsprgve. Stensagerskolen er fritaget for natio-
nale tests og afgangspraver, og derfor opleves udfordringen
ogsa mindre. Leerere og paedagoger arbejder i et vist omfang
med dansk og matematik pa en made, som giver mening for ele-
verne. Medarbejderne pa Stensagerskolen fremhaever dog, at
Aarhusaftalen er en udfordring, fordi de ikke kan indlsegge kur-
susaktiviteter efter kl. 16, som de kunne far folkeskolereformen,
jf. afsnittet om kompetencer.

Klubben Holme Sgndergard er underlagt serviceloven og oplever
ikke udfordringer i forbindelse med dette.

Oplevelsen af samarbejde med forvaltningen

De tre seerlige tilbud samarbejder i et vist omfang med forvaltnin-
gen. Det geelder i seerdeleshed kgrselskontoret. De tre tilbud op-
lever alle, at der er en raekke administrative opgaver forbundet
med karslen, hvilket generelt opleves som tidskraevende og en
stor belastning. Fx skal eleverne/de unge beskrives i forhold til
deres kgrselsbehov hver tredje maned. Det opleves som et
ungdvendigt ressourceforbrug og giver dermed et ekstra tids-
pres, jf. citatet nedenfor.

"Det er spild af god ledelsestid, at vi skal beskrive et barn til
kersel hver tredje maned. Vi skal jo ud at indhente input fra
medarbejderne — og der sker jo ikke kvantespring pa tre mane-
der for vores malgruppe.”

Leder

En anden udfordring i samarbejdet med forvaltningen er, at de
seerlige tilbud ofte oplever at skulle tilpasse initiativer, materialer,
redskaber mv., som udrulles fra forvaltningen til noget, der pas-
ser dem. De oplever, at Barn og Unge primeert har fokus pa al-
menomradet og i lav grad udvikler noget, som kan bruges direkte
ind i en specialtilbudskontekst. De efterlyser mere tilpassede initi-
ativer. Derudover giver flere medarbejdere udtryk for et gnske
om en Bgrn og Unge-politik for specialomradet.

P& Langagerskolen oplever medarbejderne seerligt udfordringer i
samarbejdet med forvaltningen i forbindelse med karsel, hvor der
kan opsta uenighed med foreeldre om, hvem der har ansvar for at
afmelde eller flytte karsel, hvis skoleskemaet bliver eendret i 1g@-
bet af dagen. Langagerskolen samarbejder med PRR, men i

24



mindre grad end de andre seerlige tilbud. Det haenger sammen
med, at skolen har sit eget konsulentteam ansat, jf. afsnit 2.

Pa Stensagerskolen efterlyser medarbejderne et teettere samar-
bejde med PPR. Medarbejderne beskriver, at de ikke har et teet
samarbejde med PPR pa nuveerende tidspunkt. De oplever lang
ventetid ved PPR, og de ved ikke altid, hvem de skal henvende
sig til, hvis de har behov for understgttelse.

Klubben Holme Sgndergard efterlyser tilsvarende et teettere
samarbejde med PPR, ligesom de efterlyser en fast kontaktper-
son, der har kendskab til klubbens malgruppe. Desuden gnsker
medarbejderne en fast padagogisk konsulent til sparring. Flere
medarbejdere i Klubben italeseetter desuden, at de i nogle til-
feelde oplever, at forvaltningen ikke har et grundigt kendskab til
Klubben Holme Sgndergards fritidstilbud, hvilket medarbejderne
kan opleve som manglende anerkendelse.

Ledelse

Medarbejderne i de tre saerlige tilbud oplever generelt, at deres
ledere har travit. De oplever, at lederne er langt veek fra den dag-
lige opgavelgsning, og at det kan veere sveert at fa adgang til
sparring med en leder. Flere medarbejdere efterlyser viden om,
hvad ledernes kerneopgave er. De undrer sig over, at det ikke er
at veere teet pa dem. Nogle medarbejdere beskriver, at lederne
ser travle og treette ud, hvilket gor, at medarbejderne i mindre
grad vil forstyrre lederne med deres egne problemer. Desuden
oplever nogle medarbejdere, at lederne ikke altid falger op pa
voldsomme episoder, sygemeldinger mv., hvilket gor, at medar-
bejderne i nogle tilfeelde kan fagle sig overset eller efterladt.
Mange medarbejdere oplever dog, at lederne har et gnske om at
veere teettere pa opgavelgsningen, men at manglende tid er en
udfordring.

"Jeg tror ikke, det handler om manglende velvilje fra ledelsen,
men de har ogsa rivravruskende travit”

Medarbejder

Dertil kommer, at lederne har meget store ledelsesspaend, hvilket
gor det sveert for dem at veere teet pa den enkelte medarbejder,
jf. boksen nedenfor.

Ledelsesspeend i de seerlige tilbud

Langagerskolen: Fem ledere ud over skoleleder og
38 administrationsleder til ca. 190 ansatte. Det giver et
gennemsnitligt ledelsesspaend pa 38.

Stensagerskolen: Fem ledere ud over skoleleder
40 og administrationsleder til ca. 200 ansatte. Det giver
et gennemsnitligt ledelsesspaend pa 40.

Klubben Holme Sgndergard: En leder ud over
36 klubleder til ca. 36 ansatte. Det giver et gennemsnit-
ligt ledelsesspaend péa 36.

| kraft af, at medarbejderne oplever, at lederne er langt veek, er
der et stort behov for tydelig kommunikation fra ledelsen. Nogle
medarbejdere giver udtryk for, at kommunikationen nogle gange
kan veere mangelfuld, og baggrunden for beslutninger, der treef-
fes, er ikke altid klar. Medarbejderne efterlyser mere tydelig kom-
munikation fra ledelsen. Derudover efterlyser medarbejderne en
mere uformel kontakt, samt at lederne kommer teettere pa.

Medarbejderne oplever generelt at have stor autonomi i deres ar-
bejde, hvilket i overvejende grad opleves positivt. Dog kan der
opsta udfordringer, hvis medarbejderne ikke faler sig kleedt pa til
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selv at treeffe beslutninger i forhold til eleverne/de unge, men er
ngdt til at traeffe dem, fordi de star alene i situationen.

Endelig betoner flere, at det er vigtigt, at samarbejdet i teamet
fungerer, nar ledelsen er langt veek. Derfor er det vigtigt med
gode rammer for teamsamarbejdet samt hurtig og effektiv hjeelp
til teams, der ikke fungerer.

@nsker til fremtiden

Pa tveers af de saerlige tilbud fremhaever medarbejdere og ledere
en raekke forslag og tiltag, som kan veere med til at afhjeelpe
nogle af de udfordringer, vi har beskrevet ovenfor. Fzelles er, at
medarbejderne gnsker sig ro til kerneopgaven og en hverdag,
der er praeget af stabilitet og forudsigelighed. Derudover giver
medarbejderne samstemmende udtryk for, at en forbedring af de
fysiske rammer, hvor der er bedre muligheder for at tage enkelte
elever ud af klassen/gruppen i en periode, vil veere gavnligt. Med
bedre fysiske rammer vil medarbejderne i hgjere grad kunne fo-
rebygge voldsomme episoder og give eleverne/de unge bedre
forudseetninger for at klare skoledagen/klubdagen. Medarbej-
derne efterlyser ogsa tydeligere kommunikation fra ledelsen, jf.
afsnittet ovenfor.

Lederne i de seerlige tilbud giver udtryk for et gnske om i hgjere
grad at samarbejde pa tveers af de seerlige tilbud. De ser et po-
tentiale i i hgjere grad at bruge hinanden til videndeling mv.

Medarbejderne pa Langagerskolen betoner seerligt, at ro og sta-
bilitet er vigtigt for dem, hvilket haenger sammen med, at det |g-
bende optag af elever har skabt meget uro og ustabilitet blandt
medarbejderne, som lgbende er blevet omplaceret i nye teams.
Derudover efterlyser medarbejderne en bedre overensstem-
melse mellem foreeldre, ledelse og dem selv i forhold til, hvordan
skolen skal leve op til folkeskoleloven. Endelig peger

medarbejderne pa, at skolen med fordel kunne styrke sin evalue-
ringskultur. Nogle medarbejdere beskriver, at nye initiativer saet-
tes i gang, uden at der bliver fulgt op pa dem. Det ggr det svaert
at leere af erfaring og forbedre sig, og medarbejderne gnsker der-
for, at evalueringskulturen styrkes.

Pa Stensagerskolen peger bade medarbejdere og ledere p3, at
opgavemaengden er for stor. De efterlyser flere ressourcer og en
bedre normering. Medarbejderne gnsker desuden bedre mulig-
hed for sparring og supervision — bade i forhold til arbejdet med
eleverne og med dem selv og deres teams. De gnsker en psyko-
log ansat pa skolen, som er lettilgaengelig til sparring og kan gen-
nemfgre supervision med medarbejderne med faste intervaller.

Medarbejderne pa Stensagerskolen giver desuden udtryk for et
gnske om mere kompetenceudvikling og undervisning i speci-
fikke emner, som er vigtige i arbejdet med eleverne. Det kan fx
veere seksualundervisning eller undervisning i bestemte fysiske
lidelser, som eleverne har.

Ligesom medarbejderne pa Langagerskolen efterlyser medarbej-
derne pa Stensagerskolen mere forudsigelighed i hverdagen og
stabilitet i personalegruppen. Flere medarbejdere gar opmeerk-
som pa, at skolen tidligere har haft lav personaleomsaetning, og
at det derfor er vigtigt at veere opmaerksom pa narrativet om sko-
len, s& den italesaettes som et godt sted at arbejde.

Medarbejderne pa Stensagerskolen peger ogsa pa, at klare ret-
ningslinjer for opstart af nye medarbejdere er vigtigt for at kunne
give nye medarbejdere en god modtagelse. Det kan fx veere en

mentorordning og tydelighed i, hvilke ressourcer, der er afsat til

opleering og modtagelse af nye medarbejdere.
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Som neevnt i afsnittet om ledelse ovenfor gnsker medarbejderne
pa Stensagerskolen, at ledelsen kommer teettere pa og i hgjere
grad anerkender, har tid til sparring og giver opmaerksomhed til
medarbejderne, nar de har behov for det.

| Klubben Holme Sgndergard efterlyser medarbejderne ligeledes
tydelig kommunikation og klar forventningsafstemning i forhold til,
hvilke opgaver de skal lgse. Derudover gnsker medarbejderne,
at der i endnu hgjere grad end i dag bliver delt viden i Klubben.
Endelig peger medarbejderne p4, at de gnsker mere anerken-
delse af det arbejde, de udfgrer i hele Bgrn og Unge.
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6. Specialklasser: Sammendrag af inter-
views

Hvad kendetegner specialklasserne?

Aarhus Kommune har 45 skoler ud over de to specialskoler
(Langagerskolen og Stensagerskolen). P& 23 af disse skoler er
der specialklasser. PPR visiterer til specialklasserne og placerer
eleverne, og der er lgbende optag af elever i specialklasserne
hen over skolearet.

Som neaevnt indledningsvist har vi gennemfgrt interviews med
medarbejderrepraesentanter fra specialklasserne pa seks skoler.
Formalet med dette har veeret at undersage hvilke ligheder og
forskelle, der er mellem medarbejdernes oplevelser af deres triv-
sel og arbejdsmiljg i specialklasserne og i de seerlige tilbud med
henblik pa at kunne anvende relevante anbefalinger fra undersg-
gelsen af de seerlige tilbud til at kunne styrke trivslen blandt med-
arbejderne i specialklasserne.

Nedenfor praesenterer vi medarbejderne i specialklassernes op-
levelser af deres trivsel og arbejdsmiljg. Farst preesenterer vi om-
rader, hvor medarbejderne i specialklasserne og medarbejderne i
de seerlige tilbud har samme oplevelser, hvorefter vi belyser om-
rader, hvor oplevelserne er forskellige.

Feellestraek mellem medarbejdernes oplevelser i specialklas-
ser og seerlige tilbud

Hvad fremmer trivslen?

Medarbejderne i specialklasserne oplever ligesom medarbej-
derne i de seerlige tilbud, at samarbejde i teamet om kerneopga-
ven er med til at styrke deres trivsel, ligesom oplevelsen af at lyk-
kes med at skabe en positiv udvikling for eleverne gger trivslen.

Vold, trusler og hgje falelsesmaessige krav

Ligesom i de seerlige tilbud er vold og trusler samt hgje fglelses-
maessige krav blandt de vaesentligste arbejdsmiljgbelastninger
for medarbejderne i specialklasserne. Medarbejderne giver ud-
tryk for, at de det meste af tiden er i alarmberedskab, hvor de for-
sgger at forudse de situationer, der kan opsta med eleverne.
Flere medarbejdere giver desuden udtryk for, at oplevelsen af
hvad der er normalt og hvad, der kan tolereres, gradvist flytter
sig. Ligesom medarbejderne i de seerlige tilbud oplever medar-
bejderne i specialklasserne saledes, at normaliteten skrider og
presset pa dem lgbende stiger. Flere italesaetter, at de farst leeg-
ger meerke til, at de har vaeret pressede over en laengere peri-
ode, nar belastningen er blevet sa stor, at de reagerer pa den pa
den ene eller den anden made.

Blandt de interviewede medarbejdere i specialklasserne er der i
nogen grad en bevidsthed om, at de kan blive udsat for vold og
trusler i forbindelse med deres arbejde. De fleste steder er der
dog ikke en udbredt feelles forstaelse af, hvad vold og trusler er.
Det geelder seerligt verbale eller digitale trusler. Tilsvarende giver
flere medarbejderne udtryk for, at der ikke er en stor bevagenhed
hos dem i forhold til at registrere haendelser med vold og trusler.
Enkelte steder er der dog et fokus pa at registrere haendelser, og
der er saledes forholdsvis store forskelle mellem specialklas-
serne pa registreringspraksis.

| forhold til forebyggelse og handtering af belastningerne, som
hgje falelsesmaessige krav og vold og trusler udgar, er der ogsa
forskelle mellem specialklasserne. Blandt stagrstedelen af medar-
bejderne i specialklasserne er der ikke et tydeligt fokus pa spar-
ring og debriefing i teamet eller med ledelsen med henblik pa at
forebygge og handtere episoder. | interviewene var der dog et
enkelt eksempel pd, at systematisk debriefing er indarbejdet i
hverdagen, hvilket opleves meget positivt af medarbejderne.
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Medarbejderne betoner i forleengelse heraf, at et godt og trygt
teamsamarbejde er afgarende for at kunne fa god sparring og
fole sig stattet i hverdagen.

Elevgruppen

Medarbejderne i specialklasserne oplever pa linje med medarbe;j-
derne i de seerlige tilbud, at elevgruppen har sendret sig de sene-
ste ar. De oplever, at elevgruppen er blevet mere uhomogen, og
at eleverne i stigende grad har komplekse udfordringer. Medar-
bejderne oplever, at disse sendringer i elevsammensaetningen
ger det sveerere at undervise en hel klasse samlet. Derudover
fremhaever flere, at de i stigende grad oplever, at eleverne har
sakaldt socioemotionelle vanskeligheder, hvilket kan komme til
udtryk ved, at eleverne har udfordringer i sociale sammenhaenge
(fx i relation med andre bgrn eller voksne) samt at de har sveert
ved at genkende, nuancere og regulere deres fglelser. Disse
vanskeligheder opstar ofte hos tidligt skadede bgrn eller bgrn
med tilknytningsforstyrrelser.

Medarbejderne fremhaever desuden, at eleverne, som far plads i
specialklasserne, ofte har veeret igennem en lang og udfordrende
periode i almenklasserne. Det ggr, at flere af eleverne har skole-
vaegring, hvilket gger kravene til medarbejderne i forhold til at
gare eleverne glade for at ga i skole. Dertil kommer, at flere med-
arbejdere oplever, at antallet af elever i klasserne stiger, hvilket
@ger presset pa bade elever og medarbejdere.

De udfordringer, elevgruppen har, stiller dermed krav til lsererne
og det peedagogiske personales kompetencer. Dette udfoldes i
afsnittet nedenfor om kompetencer og kompetenceudvikling.

Optag af elever

Specialklasserne optager nye elever Ilgbende, hvilket medarbej-
derne oplever som en stor udfordring. Det samme er tilfaeldet pa
Langagerskolen, som ogsa optager mange nye elever i lgbet af
skoledret. Medarbejderne i specialklasserne oplever, at omroke-
ringer af elever og personale skaber utryghed blandt elevere,
som ofte har brug for meget faste rammer og stabilitet for at
kunne trives og leere.

"Det kommer til at handle meget om de nye hele tiden, man
glemmer lidt dem man allerede har. Man kan godt kare hjem
og teenke fuck mand, hvorfor sagde vores klasse ja til det (Ig-

bende elevoptag)"

Medarbejder i specialklasse

Lovmaessig ramme

Medarbejderne i specialklasserne oplever ligesom medarbej-
derne pa Langagerskolen, at de formelle krav om nationale test
og folkeskolens afgangspragve kan veere en udfordring. Det haen-
ger sammen med, at eleverne ofte har andre udfordringer, som
er vigtige at arbejde med, for medarbejderne kan arbejde med
faglig udvikling. Flere eftersparger en tydeligere ramme for ma-
lene med undervisningen i specialklasserne.

"Chancen for, at vi lykkes, bliver mange gange formindsket af
de formelle krav. Det er dybt frustrerende.”

Medarbejder i specialklasse
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Ledelsesunderstgttelse

Ligesom medarbejderne i de saerlige tilbud oplever medarbej-
derne i specialklasserne, at det kan veere sveert at fa sparring og
understgattelse fra deres leder. Flere medarbejdere i specialklas-
serne giver udtryk for, at deres ledere har meget travlt og derfor
ikke i tilstreekkelig grad har tid til at veere teet pa deres opgave-
lgsning. Medarbejderne efterlyser mere tilgaengelig ledelse. Des-
uden gnsker medarbejderne, at lederen primeert er leder af med-
arbejdere pa specialomradet, sa der er mulighed for at fa special-
paedagogisk sparring.

Foreeldresamarbejdet

Medarbejderne i specialklasserne oplever ligesom medarbej-
derne i de seerlige tilbud, at samarbejdet med foraeldrene bade
kan veere meningsfuldt og kreevende. Medarbejderne i special-
klasserne oplever ligesom medarbejderne pa Stensagerskolen
og i Klubben Holme Sgndergard, at der er forholdsvis mange
ressourcesvage foraeldre samt at der er mange foreeldre med an-
den herkomst end dansk. Det kan veere en udfordring, blandt an-
det pa grund af sproglige og kulturelle forskelle og barrierer.

Forskelle mellem medarbejdernes oplevelser i seerlige tilbud
og specialklasser

Fysiske rammer

Bade i de seerlige tilbud og i specialklasserne er de fysiske ram-
mer centrale for, at medarbejderne kan lykkes med at gennem-
fare undervisning. For medarbejderne i specialklasserne udger
de fysiske rammer dog en stgrre udfordring end i de seerlige til-
bud. Flere medarbejdere giver udtryk for, at de ofte tilbringer hele
undervisningsdagen i det samme klasselokale, hvor der ikke altid
er mulighed for afskeermning af eleverne. Hvis en eller flere ele-
ver har behov for ro og afskeermning, er de fysiske rammer séle-
des ikke altid tilstraekkelige. Det kan ggre det sveerere for

medarbejderne at forebygge konflikter med eleverne og ned-
trappe igangveerende konflikter.

Der er forskel p&, om specialklasserne er placeret sammen eller
spredt ud pa de skoler, der har specialklasser. Medarbejderne gi-
ver udtryk for, at det fungerer bedst, hvis specialklasserne er
samlet, sa der er mulighed for sparring og stette fra kollegaer,
der arbejder med samme malgruppe af elever.

Kompetencer

Medarbejderne i specialklasserne italesaetter, at det kraever saer-
lige kompetencer at varetage undervisning i specialklasser. Alle
nyansatte medarbejdere i specialklasser kan deltage i et tre timer
langt introduktionskursus, som PPR afholder. Flere medarbej-
dere oplever dog, at de ikke altid har de rette kompetencer til at
varetage den opgave, de har med undervisning i specialklas-
serne.

"Hvis vi ikke far relevante kurser for den opgave vi star overfor,
sa fagler man sig magteslgs"

Medarbejder i specialklasse

Medarbejderne efterlyser bedre muligheder for supplerende kom-
petenceudvikling. Det geelder bade faglig kompetenceudvikling
og kompetenceudvikling i forhold til konflikthandtering.

Klassedannelse

| specialklasserne er det, modsat i de seerlige tilbud, PPR, der
sammenseetter elever i klasserne. Medarbejderne oplever det
som en udfordring, fordi eleverne, efter deres overbevisning, ikke
altid bliver placeret hensigtsmaessigt i klasserne, og medarbej-
derne udtrykker en undren over denne proces.
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Bilag 1. Seerlige tilbud

| dette bilag redegear vi for, hvad eksisterende data om de seerlige
tilbud og specialklasserne viser. Vi har i lgbet af analysen henvist
til nogle af disse analyser. | det fglgende er analysen samlet, og
den kan laeses uafheengigt af analysen ovenfor. Fgrst praesente-
rer vi konklusioner og data vedrgrende de seerlige tilbud, hvoref-
ter det samme falger for specialklasserne.

Seerlige tilbud

Vi har undersggt, hvordan de seerlige tilbud ser ud pa en reekke
forskellige baggrundsdata for medarbejdere, elever/unge og for-
eeldre.

| det falgende praesenterer vi analyserne. Sammenfattet viser de

folgende:

e Pa Langagerskolen og Stensagerskolen er antallet af medar-
bejdere vokset de seneste ar, mens antallet har veeret no-
genlunde stabilt i Klubben Holme Sgndergard.

e Sygefraveeret blandt leerere og paedagogiske personale i de
seerlige tilbud og i hele Bagrn og Unge er vokset i den seneste
periode. Klubben Holme Sgndergard og Stensagerskolen har
et sygefraveer, der er hgjere end gennemsnittet i Barn og
Unge, mens medarbejdernes sygefraveer pa Langagerskolen
ligger under.

e Personaleomsaetningen pa Stensagerskolen og Langager-
skolen er lavere end den gennemsnitlige personaleomseet-
ning i Barn og Unge. Den er dog hgjere i Klubben Holme
Sendergard.

e Flest medarbejdere i Klubben Holme Sgndergard stopper, in-
den de har veeret ansat i ét &r sammenlignet med Stensager-
skolen og Langagerskolen.

o Der er kommet flere elever/unge i de seerlige tilbud de sene-
ste ar.

¢ Udviklingen i antallet af elever/unge falger nogenlunde stig-
ningen i medarbejderantal, idet antallet af fuldtidsansatte lee-
rere og paedagogisk personale sammenholdt med antallet af
elever/unge nogenlunde er konstant over tid.

e Elevernes fraveer er de seneste ar vokset pa Stensagersko-
len og Langagerskolen. Det samme geelder gvrige skoler i
Aarhus Kommune. Fravaeret pa de to specialskoler er dog
veesentligt hagjere end pa kommunens gvrige skoler. Det geel-
der bade det samlede antal fraveersdage og andelen af ele-
ver med opmaerksomhedskraevende fraveer.

e Andelen af elever, der kommer fra hjem, hvor ingen af forael-
drene har hgjere uddannelsesniveau end grundskolen er no-
genlunde konstant over tid pa Langagerskolen og pa kommu-
nens gvrige skoler, mens andelen er vokset betragteligt pa
Stensagerskolen de seneste ar.

e Andelen af elever med anden herkomst end dansk er vokset
pa Stensagerskolen de seneste ar, mens den har ligget for-
holdsvis stabilt pa Langagerskolen og pa kommunens gvrige
skoler.

| det falgende udfolder vi pointerne beskrevet ovenfor.
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Medarbejdere

Antallet af medarbejdere ansat i de seerlige tilbud er for de to
specialskoler vokset de seneste ar. Seerligt fra skoledret 18/19 til
21/22 ser vi en stigning. Antallet af medarbejdere i Klubben
Holme Sgandergéard har veeret nogenlunde konstant over tid, men
er faldet lidt de seneste ar. Det ses af figur 1 nedenfor.

Figur 1: Udvikling i gennemsnitligt stillingsforbrug (leerere og pae-
dagogisk personale) pr. skolear
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| forhold til sygefraveer blandt leerere, paedagoger og pesedagog-
medhjeelpere kan vi konkludere, at det for Stensagerskolen og
Klubben Holme Sgndergard ligger lidt hgjere end gennemsnittet i
Barn og Unge og for Langagerskolen ligger lidt under. For alle tre
institutioner og for Barn og Unge samlet ses en stigning i syge-
fravaeret det seneste ar (2022). Klubben Holme Sgndergérd og
Stensagerskolen ligger hgjest med henholdsvis 23,2 og 22,2 fra-
veersdage pr. medarbejder, mens Langagerskolen ligger lavest
med 13,6 fraveersdage pr. medarbejder. Gennemsnittet i Barn og
Unge er 17,7 det seneste ar.

Figur 2: Sygefraveer blandt leerere og paedagogisk personale i de
seerlige tilbud
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----- Leerere og peedagogisk personale MBU Stensagerskolen

Langagerskolen Klubben Holme-Sgndergard

Personaleomsaetningen i de seerlige tilbud er steget en smule fra
2020 til 2021, jf. figur 3 nedenfor. Tendensen ses i hele Bgrn og
Unge og ogsa i de tre tilbud. Dog er tendensen mere flad eller
nedadgaende det seneste ar (2022). Klubben Holme Sgndergard
har den starste personaleomsaetning, 30 pct., mens bade Sten-
sagerskolen og Langagerskolen ligger under den samlede perso-
naleomseetning i Bgrn og Unge (28 pct.) med henholdsvis 24 og
12 pct.
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Figur 3: Personaleomseetning blandt leerere og peedagogisk perso-
nale i de seerlige tilbud
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Ser vi naermere pa personaleomsaetningen, der sker kort tid ef-
ter, at en ny medarbejder er ansat, ses det, at der i den seneste
periode er sket en stigning for de to specialskoler. Der er saledes
flere medarbejdere, som siger op, far de har veeret ansat i ét ar i
2022 end i de foregaende ar, jf. figuren nedenfor.

Figur 4: Personaleomseetning blandt lserere og peedagogisk perso-
nale indenfor 1 &r — antal skift
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Note: Det er ikke muligt at frasortere ansatte med under 8 timer pr. uge, men lgn- og stil-
lingsforbrugrapporten viser, at det er meget fa. Grafen viser antallet af medarbejdere, der
var ansat januar i det forrige ar, men ikke er det i januar i det angivne ar.

Nar vi sammenholder antallet af medarbejdere, der stopper, in-
den der er gaet et &r med det totale antal medarbejdere, ser vi, at
alle tre tilbud har oplevet en voksende andel, der stopper inden-
for et ar, jf. figuren nedenfor. Seerligt Klubben Holme Sgndergard
har en stor andel af medarbejdere, som stopper hurtigt.
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Figur 5: Personaleomseetning blandt leerere og psedagogisk perso-
nale indenfor 1 ar — andel skift
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Note: Det er ikke muligt at frasortere ansatte med under 8 timer pr. uge, men lgn- og stil-
lingsforbrugrapporten viser, at det er meget fa. Grafen viser andelen af medarbejdere, der
var ansat januar i det forrige ar, men ikke er det i januar i det angivne ar.

Elever/unge

Antal elever/unge alle tilbud

Antallet af elever/unge i de seerlige tilbud er for de to specialsko-
ler vokset de seneste ar. Den starste stigning i det gennemsnit-
lige elevtal ses hos Langagerskolen. Antallet af unge i Klubben
Holme Sandergard er faldet lidt de seneste ar. Det ses af figuren
nedenfor.

Figur 6: Udvikling i gennemsnitligt antal elever/unge pr. skolear
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Normering
Nar vi sammenholder udviklingen i det gennemsnitlige stillings-
forbrug for leerere og paedagogisk personale og antallet af ele-
ver/unge, ser vi, at forholdet mellem voksne og bgrn nogenlunde
er konstant over tid. | Klubben Holme Segndergard er der gen-
nemsnitligt 3 unge pr. fuldtidsansat medarbejder, mens der er
henholdsvis 1,4 og 1,5 elev pr. fuldtidsansat leerer/paedagogisk
personale pa Stensagerskolen og Langagerskolen. Det er dog
veerd at bemaerke, at normeringen kan opleves darligere over tid,
hvis elev/ungegruppen bliver mere kreevende.
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Figur 7: Gennemsnitlig antal elever pr. fuldtidsansat leerer/peeda-
gogisk personale
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Note: Antallet af elever/unge pr. voksen er beregnet ved at anvende det gennemsnitlige
elevtal/ungetal for hele skoleéret og dividere med det gennemsnitlige stillingsforbrug for
leerere og peedagogisk personale. Der kan saledes veere variationer hen over skolearet.

Elevfraveer

Elevernes fraveer er de seneste ar vokset pa Stensagerskolen og
Langagerskolen. Det samme geelder gvrige skoler i Aarhus Kom-
mune. Fraveeret pa de to specialskoler er dog veesentligt hgjere
end pa kommunens gvrige skoler, idet eleverne i gennemsnit har
22,9 fraveersdage pa Stensagerskolen og 37,6 fravaersdage pa
Langagerskolen, mens gennemsnittet for kommunens gvrige
skoler ligger pa 15,4 fraveersdage pr. ar. Samme tendens gor sig
geeldende, nar vi ser pad opmeerksomhedskraevende fraveer, jf. fi-
gur 9.

Figur 8: Gennemsnitligt antal fravaersdage pr. elev
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Note: Det hgje sygefraveer pa Stensagerskolen i 19/20 skyldes seerligt et ekstraordineert
hgijt fraveer i marts, april og maj 2020, hvilket kan heenge sammen med covid-19.

Figur 9: Andel elever med opmearksomhedskraevende fraveer
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Note: Det hgje sygefraveer pa Stensagerskolen i skoledret 2019/2020 skyldes seerligt et
ekstraordinzert hgijt fraveer i marts, april og maj 2020, hvilket kan heenge sammen med co-
vid-19.
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Foreeldre

For at fa et billede af foreeldrene til eleverne pa de to specialsko-
ler, ser vi pd, hvor mange elever, der kommer fra sdkaldt uddan-
nelsesfremmede hjem, dvs. hjem, hvor ingen af foraeldrene har
hgjere uddannelsesniveau end grundskolen og pa, hvor mange,
der har anden herkomst end dansk.

Figuren nedenfor viser andelen af elever fra uddannelsesfrem-
mede hjem pa Stensagerskolen, Langagerskolen og gennemsnit-
tet pa alle kommunens skoler. Andelen af elever fra uddannel-
sesfremmede hjem ligger nogenlunde stabilt over skolearene for
Langagerskolen og for Aarhus Kommune generelt. Stensager-
skolen har dog oplevet en forholdsvis stor stigning i andelen af
elever fra uddannelsesfremmede hjem — fra 8 pct., hvor andelen
er lavest i 2016/2017 til 13 pct. i skolearet 2020/2021. Det svarer
til en stigning pa 63 pct.

Figur 10: Andel elever fra uddannelsesfremmede hjem
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3 SFI (2010): Kgn og etnicitet i uddannelsessystemet

Figur 11 nedenfor viser andelen af elever med anden herkomst

end dansk. Vi kan se, at andelen af elever med anden herkomst
end dansk er vokset p& Stensagerskolen fra 22 pct. i 2012/2013
til 34 pct. i skoledret, hvilket svarer til en stigning pa 55 pct. An-

delen har veeret nogenlunde konstant pa Langagerskolen og pa
tveers af alle kommunens skoler.

Stensagerskolen har saledes oplevet en stigning i andelen af ele-
ver med anden herkomst end dansk og en stigning i andelen af
elever fra uddannelsesfremmede hjem. De to elementer kan
vaere knyttet til hinanden, idet uddannelsesniveauet blandt forael-
dre med anden etnicitet end dansk gennemsnitligt er lavere end
blandt etnisk danske foreeldre.®

Figur 11: Andel elever med anden herkomst end dansk
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Bilag 2: Specialklasser

| undersggelsen af de seerlige tilbud inddrager vi et mindre udsnit
af medarbejdere i specialklasserne med henblik pa at under-
sgge, om de samme faktorer som i de seerlige tilbud har betyd-
ning for trivslen blandt medarbejdere i specialklasser. Derfor ser
vi i det falgende pa relevante data for specialklasserne med hen-
syn til medarbejdere og elever.

Analyserne viser fglgende:

e Sygefraveeret er ca. 4 dage hgjere pr. ar for medarbejdere,
der udelukkende har timer i specialklasser sammenlignet
med medarbejdere, som har timer i normalklasser eller i bade
normal- og specialklasser.

e Antallet af elever i specialklasser er steget de seneste ar.

o Eleverne i specialklasserne har hgjere fraveer sammenlignet
med elever i normalklasserne. Det gzelder bade antal fra-
veersdage og andelen af elever, der har opmaerksomheds-
kreevende fraveer.

Medarbejdere

Vi har gennemfart en analyse af, hvorvidt sygefraveeret er hgjere
blandt medarbejdere, som har alle deres undervisningstimer i
specialklasser sammenlignet med medarbejdere, som har timer i
normalklasser eller i bade normal- og specialklasser. Analysen
viser, at medarbejdere, som udelukkende har timer i specialklas-
ser, har 4,3 dages hgjere sygefraveer pr. & sammenlignet med
medarbejdere, som kun har timer i normalklasser og medarbej-
dere, som har timer i bade normal- og specialklasser, jf. tabel 1. |
analysen har vi taget hgjde for effekten af, hvilken skole medar-
bejderne er ansat pa, deres kgn og deres alder, da vi ved, at
disse variable kan have betydning for sygefraveeret.

Tabel 1: Betydning af timer i specialklasser for sygefraveer

Model 1
Specialklasser 4,3*(1,8)
Kgn (Mand=1) -5,0*** (1,0)
Alder 0,14** (0,0)
Konstant 9,5%** (2,2)
n 2851

Note: Analysen er gennemfart som multilevelanalyse, idet vi har en forventning om, at
skole har betydning for sygefraveeret. Data er fra skoledret 2021/2022. Skole inddrages
derfor som klyngevariabel. Der er gennemfgrt en hausmanntest, som viser, at vi kan
bruge random effects. GLS-koefficienter angivet med standardfejl i parentes. *p>0,05,
**p>0,01, ***p>0,001.

Oplevelsen af fglelsesmaessige krav i arbejdet er hgjere blandt
medarbejdere i specialklasser sammenlignet med medarbejdere i
normalklasser. Det viser figuren med data fra APV 2021 neden-
for. Oplevelsen af falelsesmeessige krav i arbejdet er 8,5 point
hgjere blandt medarbejdere i specialklasser sammenlignet med
medarbejdere i normalklasser pa en skala fra 0-100. Denne for-
skel er statistisk signifikant. Figuren viser desuden, at oplevelsen
af fglelsesmaessige krav i arbejdet er hgjest blandt medarbej-
derne i de seerlige tilbud.
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Figur 12: Falelsesmeessige krav blandt medarbejdere Elever
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0 Figur 13: Antal elever i normal- og specialklasser
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Note: Elever i modtagelsesklasser indgar ikke i figuren.
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Fraveeret blandt eleverne i specialklasser er veesentligt hgjere
end i normalklasserne. Det geelder bade det samlede antal fra-
vaersdage (figur 14) og andelen af elever med opmeerksomheds-
kreevende fraveer (figur 15). Vi ser desuden af begge figurer, at
bade det samlede fravaer blandt eleverne og andelen med op-
maerksomhedskraevende fraveer er vokset i perioden.

Samlet set er fraveeret sdledes hgijere i specialklasserne sam-

menlignet med normalklasserne for bade medarbejdere og ele-
ver.

Figur 14: Gennemsnitligt antal fraveersdage pr. elev i normal- og
specialklasser
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Figur 15: Andel elever med opmeerksomhedskraevende fraveer op-
delt pa normal og specialklasser
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Punkt 3: Forberedelse til Barn og Unge-udvalgs made d.
31. maj 2023

Dagsorden:

. Referat fra udvalgsmgadet d. 17. maj 2023

. Organisering af Barn og Unge

. Ny ledelsesstruktur for UngiAarhus

. Barneliv i Aarhus - oplaeg til politisk draftelse
. Vold mellem bgrn

. Skriftlige orienteringer

. Sager pa vej

. Evt.
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Punkt 4: Evt.
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