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HVORFOR DIALOG OM
FORZALDRETILFREDSHED?

DERFOR ER DET VIGTIGT AT TALE OM FORALDRETILFREDSHED
| FORZELDRERADET OG | DAGTILBUDSBESTYRELSEN

e Undersggelsen kan give svar pa, hvor tilfredse forzeldrene er med deres barns
dagtilbudsafdeling, men undersogelsen kan ikke give svar pa hvorfor foraeldrene
er tilfredse eller utilfredse.

e Undersggelsen kan heller ikke give svar pa, hvad der evt. skal gores pa baggrund
af resultaterne.

e Dialogen i foreeldreradet og i dagtilbudsbestyrelsen er derfor afggrende for bade
at kunne forsta, hvad der ligger bag foreeldrenes svar, og for at pege pa, hvad der
evt. kan gores for at gge foraeldrenes tilfredshed.

OM UNDERSQGELSEN

e Det er forste gang, at der gennemfores en landsdeaekkende foraeldretilfredsheds-
undersggelse pa dagtilbudsomradet.

e Undersggelsen kan anvendes som veerktgj til at fremme en god lokal dialog om
udvikling af kvalitet i dagtilbud.

e Forzldrene er blevet spurgt til oplevelsen af deres bgrns dagtilbud i perioden fra
oktober 2021 til februar 2022.

e Foreldre til alle barn i kommunale og selvejende dagtilbud samt i dagpleje og
seerlig dagtilbud har faet invitation til at deltage. En forzelder pr. barn har modta-
get invitation til at deltage i undersggelsen via digital post.

e Forzldrene er blevet spurgt om deres tilfredshed med den paedagogiske indsats,
samarbejde mellem forzeldre og personale samt barnefallesskaber. Derudover
er foreeldre i Aarhus Kommune blevet stillet fem ekstra spergsmal, bl.a. om
kendskabet til den lokale folkeskole.

HER FINDER DU RESULTATERNE

e Du finder resultaterne for din afdeling pa Indenrigs- og Boligministeriets hjem-
meside
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https://im.dk/arbejdsomraader/kommunal-og-regionaloekonomi/landsdaekkende-brugertilfredshedsundersoegelser-btu/brugertilfredshedsundersoegelsen-af-dagtilbud
https://im.dk/arbejdsomraader/kommunal-og-regionaloekonomi/landsdaekkende-brugertilfredshedsundersoegelser-btu/brugertilfredshedsundersoegelsen-af-dagtilbud

INSPIRATION TIL DIALOG
| FORAELDRERAD OG
DAGTILBUDSBESTYRELSE

Inspiration til proces i arbejdet med foraldretilfredshedsundersagelsen

BESTYRELSER FORZALDRERAD
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@ DROFTELSE PA BESTYRELSESM@DE DROFTELSE PA FORZLDRERADSM@DE

s Med afseet i resultaterne af undersggelsen tag en Med afseet i resultaterne af undersggelsen tag en drof-
3 droftelse pa et bestyrelsesmgde, hvor | beslutter om og telse pa et foreeldreradsmeade, hvor | beslutter om og
- hvordan | gnsker at arbejde videre med resultaterne. hvordan | gnsker at arbejde videre med resultaterne.
: « Overvej evt. en styret proces for draftelsen, og hvor « Overvej evt. en styret proces for dreftelsen, og hvor
; meget tid | vil afseette. meget tid | vil afseette.

S « Overvej om det er et enkelt spergsmal/resultat, « Overvej om det er et enkelt spergsmal/resultat, eller
| eller flere | gerne vil arbejde videre med. flere | gerne vil arbejde videre med.

02

INDHENT PERSPEKTIVER FRA INDHENT PERSPEKTIVER FRA DEN

> FOR/ZLDRERADENE OVRIGE FORZLDREGRUPPE
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(] Hvis resultaterne giver anledning til, at | er blevet nys- Hvis resultaterne giver anledning til, at | er blevet nys-
2 gerrige og har brug for at undersgge noget naermere, gerrige og har brug for at undersgge noget naermere,
: kan | bede forzeldrerddene om at komme med inputs. kan | bede forzldregruppen i afdelingen om at komme
o « Formulér evt. nogle spergsmal, som | gerne vil have med inputs.

] foraeldreradet, forholder sig til. « Formulér evt. nogle spergsmal, som | gerne vil have
-]

forzeldrene, forholder sig til.
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SADAN LASER DU DATA
FRA UNDERSQGELSEN

e Sammenlign afdelingens resultater med kommunens gennemsnit eller med andre
afdelinger i dagtilbuddet. Vaer nysgerrig pa, hvorfor der evt. er forskel.

e Seikke kun pa den samlede forzeldretilfredshed, men se ogsa neermere pa de en-
kelte spargsmal — er der bestemte forhold, hvor foraeldrene udtrykker seerligt hgj
eller lav tilfredshed?

o Se ikke kun pa den gennemsnitlige tilfredshed, men se ogsa pa svarfordelingen.
Gennemsnittet kan daekke over flere forskellige svarfordelinger: At foreeldrene op-
lever kvaliteten rimelig ens, eller at foraeldrene har meget forskellige oplevelser af
kvaliteten.

HVAD KAN PAVIRKE FORZLDRENES TILFREDSHED?

Nar du fortolker resultaterne, er det vigtigt at veere opmaeerksom p4, at foreeldrenes
tilfredshed kan vaere pavirket af mange forskellige forhold, fx:

- Sygefraveer blandt personalet

« Udskiftning i personalegruppen

« Antallet af voksne i forhold til antallet af barn (personalenormering)
« Arbejdsmiljget blandt personalet

» Medarbejdernes uddannelse og kompetencer

- Dialog og kommunikation mellem personale og foreeldre

« Foreeldrenes forventninger til kvaliteten

e Foreldrenes tilfredshed er ikke et objektivt mal for kvaliteten af dagtilbuddet, men
er udtryk for foraeldrenes oplevelse af kvaliteten set i forhold til deres forventninger.

e Undersggelsen giver et gjebliksbillede af foraeldrenes tilfredshed pa det tidspunkt,
hvor de svarede pa undersggelsen. Undersggelsen er gennemfort i perioden fra
oktober 2021 til februar 2022. Denne periode var i hgj grad praeget af corona med
heijt sygefraveer hos barn og personale i mange afdelinger. Resultaterne skal derfor
tolkes med dette forbehold.

e Resultaterne skal tolkes med det forbehold, at kun forskelle mellem dagtilbudsaf-
delinger pa over 0,6 point pa 5-punktsskalaen i den gennemsnitlige tilfredshed er
statistisk sikre og dermed ikke blot kan skyldes tilfeeldigheder. Denne tommelfinger-
regel geelder sammenligning af dagtilbudsafdelinger med mindst 20 svar.

e | undersggelsen har foreldrene svaret pa deres vurdering af barnets "dagtilbud”. |
Aarhus skal dette forstads som den dagtilbudsafdeling, hvor barnet har sin daglige
gang. Foraldrene har i starten af sporgeskemaet valgt navnet pa barnets dagtil-
budsafdeling.
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