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1. Beskrivelse af projekt

1.1. Baggrund og formal

Byradet besluttede 9. oktober 2019 at ivaerkszaette en raekke tiltag i forhold til anvendelse af eksterne konsu-
lenter i Aarhus kommune med et bredere sigte end blot at reducere udgifter. Der blev i forbindelse med
regnskabsaflaeggelsen for 2019 gjort status for disse tiltag. | det oprindelige afseet for iveerkseettelsen af tilta-
gene var der ikke fastsat konkrete mal for reduktion i udgifterne til eksterne konsulenter.

Med aftalen for kommunernes gkonomi i 2021 er det imidlertid forudsat, at kommunerne samlet vil kunne
reducere udgifterne til eksterne konsulenter med 0,5 mia. i 2021 og 1 mia. i de efterfglgende ar. Det betyder,
at Aarhus kommunes andel vil udgare hhv. 30 mio. naeste ar og 60 mio. kr. arligt ved fuld indfasning fra
2022.

1.2. Status

Generelt set er udgifter til eksterne konsulenter vanskeligt at afgreense praecist, idet det deekker over en me-
get bred vifte af ydelser og leverandgrer. Opggrelser og konteringspraksis varierer samtidig fra kommune til
kommune og mellem stat og kommuner.

I Aarhus kommune er der isoleret set gjort en veesentlig indsats for at tilvejebringe et solidt datagrundlag. Det
er praesenteret for @konomiudvalget og efterfglgende lagt i Targit, hvorved det er muligt Isbende at falge
udviklingen i udgifterne til eksterne konsulentydelser fordelt pa 7 hovedkategorier. Udviklingen kan endvidere
opdeles pa magistratsafdelinger, hvorved der opnas et styringsmaessigt godt overblik. Aarhus Kommunes tal
er baseret pa leverandgroplysninger, og vurderes at vaere mere retvisende end direkte anvendelse af konto-
planen.

| 2019 udgjorde det samlede belgb til eksterne konsulenter 286 mio. kr. i 2019. Heraf kan 172 mio. kr. alene
henfgres det tekniske omrade, der bade omfatter anlaeg og drift.

Der er pa de 6 vigtigste omrader nedsat arbejdsgrupper med repraesentanter pa tveers af magistratsafdelin-
gerne, som skal afdeekke mulighederne for reduktion af udgifter — bade via rene besparelser eller ved om-
lzegning til intern kommunal opgavelasning. Arbejdet er bade komplekst og tidskraevende, men vil blive in-
tensiveret som fglge af de nye budgetforudseetninger.

2. Omkostninger, gevinster/besparelser og samlet gevinst

2.1. Omkostninger

Omkostninger til konsulenter kan naturligvis i mange tilfelde veere ngdvendige og fornuftige. Men malet om
en reduktion skal ses i lyset af en vurdering af at opgaverne nogle gange kan klares billigere og bedre ved
interne ressourcer, og at der indimellem bestilles konsulentydelser, som ikke giver en tilstraekkelig forret-
ningsmaessig veerdi. Ud fra denne vurdering er der en gevinst i at forholde sig kritisk og proaktivt til konsu-
lentudgifterne, og sikre, at de begraenses der hvor veerdien ikke star mal med omkostningerne.
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Hvis udgiftsreduktionen gennemfgres som en ren besparelse, fordi opgaverne bortprioriteres, vil ’kursveerdi-
en’ af besparelsen veere 100. Hvis der derimod foretages en konvertering fra ekstern til intern kommunal
opgavelgsning, vil der skulle afsaettes ressourcer til en kompetence- og kapacitetsopbygning, som vil kraeve
en starre bruttobesparelse for at na maltallet pa 30. mio. kr. | det regneeksempel, der er angivet i byrads-
indstillingen fra oktober 2019, estimeres halvdelen af en eventuel bruttobesparelse at skulle anvendes til
intern kapacitetsopbygning.

Nar besparelsespotentialet skal vurderes, er det ogsa vigtigt at tage med i betragtning, at Aarhus kommune i
sammenligning med flertallet af kommuner ma forventes allerede at have en hgj grad af intern opgavelgs-
ning alene pa grund af sin starrelse. Som eksempel kan naevnes rekrutteringsomradet, hvor der i de senere
ar er opbygget en vaesentlig intern kapacitet. Det geelder f.eks. ogsa pa it-omradet og faglig udvikling i magi-
stratsafdelingerne.

Nogle af disse interne funktioner er dog samtidig fordelt pa flere magistratsafdelinger, hvorved effektivise-
ringsgevinsten ved den interne kapacitetsopbygning reduceres i et vist omfang.

‘Omkostninger’ der en konsekvens af, at opgaver, der i dag lgses eksternt med hgj kvalitet, kan blive lgst pa
mindre kvalificeret — og evt. billigere niveau — internt i kommunen er ikke taget med i vurderingen i de igang-
satte analyser.

Endelig er det ogsa vigtigt at veere opmaerksom pa tendenser til/risiko for standardglidning, nar opgaver gar
fra at veere lgst af eksterne konsulenter til at blive Igst internt i kommunen. Nar der opbygges kompetencer
internt, viser erfaringer, at der ofte sker en udbudsorienteret udvikling i de ydelser, som tilbydes internt i or-
ganisationen — og seerligt i tilfeelde, hvor der ikke foretages intern prisseetning af ydelsen.

e Hvor er det stgrste potentiale for udgiftsreduktioner?

Volumenmaessigt udger det tekniske omrade klart det stgrste med 172 mio. kr. i 2019, og den igangveerende
analyse vil kunne pege pa konkrete handtag pa bade kort og laengere sigt. Omradet er dog kendetegnet ved
en raekke forhold, som vanskeligger udgiftsreduktioner pa kort sigt.

Seerligt pa anleegsomradet er det vigtigt at papege, at der er en meget taet sammenhaeng imellem forgget
anleegsaktivitet og @gede udgifter til eksterne konsulenter (byggeteknisk radgivning, VVM-undersggelser
mv).

Med afseet i den igangveerende analyse bar der generelt veere fokus pa strategisk at opdele potentielle ud-
giftsreduktioner i flere kategorier:

e Udgifter som kan reduceres rent administrativt

Seerligt indenfor IT- og digitaliseringsomradet og juridisk bistand arbejdes der strategisk pa intern kompeten-
ceopbygning, som pa sigt vil kunne nedbringe udgifterne til eksterne konsulenter betragteligt.

e Udgifter som er omfattet af udbudspligt

P& IT-omradet har fokus pa SKI-udbud allerede reduceret udgifterne til eksterne konsulenter vaesentligt over
de sidste 3 ar.

Fokus pa gget anvendelse af SKI-aftalerne generelt (compliance) vurderes at kunne give en veesentlig re-
duktion om omkostningerne til f.eks. managementkonsulenter

e Udgifter, som er afledt af konkrete byradsbeslutninger
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Eksempelvis kan det tekniske omrade pa leengere sigt rumme et relativt stort besparelsespotentiale ved at
gennemga beslutningsprocesserne pa anlseegsomradet. Konkret kan naevnes omfanget af og detaljerings-
graden i VVM-undersggelser mv.

2.2. Gevinster/besparelser

Den samlede gevinst er angivet til 30 mio. kr. i hvert af arene. Der vil i takt med at delanalyserne er gjort
feerdig kunne laves mere praecise businesscases pa hver af de 7 udgiftsomrader — herunder estimater pa
omkostningssiden.

Reduktion i udgifter til anvendelse af eksterne konsulenter (mio. kr.)

(mio. kr.) 2021 2022 2023 2024
Besparelse 30 30 30 30
Gevinster/besparelser i alt 30 30 30 30

3. @vrige forhold og ikke-gkonomiske effekter

Hvis de forventede udgiftsreduktioner skal realiseres og det bl.a. skal kombineres med intern kapacitetsop-
bygning vil det kraeve en meget steerk koordinering pa tveers af magistratsafdelingerne. Denne koordinering
vil kreeve et teet samspil mellem alle tveermagistratslige fora. Det anbefales derfor, at implementeringen for-
ankres i direktargruppen.

4. Opfelgning

Projektet er forankret i en intern BA-arbejdsgruppe med gkonomidirektagren som formand. Her koordineres
de forskellige initiativer og herunder ogsa de igangsatte analyser p& de 7 udgiftsomrader. Det ma forventes,
at bade udfordringerne og mulighederne for at begraense konsulentudgifterne vil variere meget mellem de
enkelte omrader. @konomiudvalget far lgbende en status pa initiativerne, og der fglges op arligt i forhold til
Byradet i effektiviseringskataloget.

5. Risikovurdering

For at kunne realisere en nettobesparelse pa 30 mio. arligt ud af et samlet udgiftsniveau pa ca. 280-290 mio.
kr. vil det kreeve en bruttobesparelse, som er veesentligt stagrre med udgangspunkt i de ovennaevnte forhold. |
det regneeksempel, der er angivet i byradsindstillingen fra oktober 2019, estimeres halvdelen af en eventuel
besparelse at skulle anvendes til intern kapacitetsopbygning. Det vil betyde, at der skal reduceres med ca.
60 mio. kr. brutto for at opna en gevinst pa 30 mio. kr. arligt.

Blandt de starste risikofaktorer bgr naevnes manglende opbakning til reduktion i anvendelse af eksterne
konsulenter, nar der lzegges op til en frivillig praksis uden central styring pa udgiftssiden. Sammenhaengen
mellem gget anlaegsaktivitet og anvendelse af ekstern bistand er ogsa en veaesentlig risikofaktor — og isaer pa
kort sigt. Det skal ogsa bemazerkes, at der kan veere en reekke konkrete forhold, fx store VVM-undersggelser,
retssager, osv. som i de enkelte ar slar markant igennem pé de enkelte delomrader og i de enkelte magi-
stratsafdelinger. Der ma derfor forventes udsving fra ar til &, men det afgarende er at fastholde fokus, og
sikre en kultur og nogle procedurer, der begraenser konsulentudgifterne.



