Administrative spareforsiag 2023 AARHUS

KOMMUNE

Direktgrgruppens forslag til administrative forenklinger og opgavebortfald i Budget 2024
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Oversigt

Tema (1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

1. Fokus pa at tingene kun skal ggres en gang (temaet er slaet ind under tema 8)

2. Forenkling af politikker, planer og strategier 3.250 3.250 3.250 3.250
3. Kommunikation 2.000 2.000 2.000 2.000
4. Begrzaense tilsyn, dokumentation og rapportering, som ikke skaber veerdi pa det decentrale niveau 1.180 1.180 1.180 1.180
5. Forenkling af MED-systemet 1.000 4.000 4.000 4.000
6. Forenkling af Ignforhandlinger, sygefravaersopfglgning samt gget digitalisering ifm. onboarding 1.000 1.500 2.000 2.500
7. ERP-systemer, Al, automatisering og RPA samt ledelsesinformation 5.000 10.000 10.000 10.000
8. Indkgb, Fzelles IT, licenser og telefoni 2.750 2.750 3.550 3.550
9. Rekruttering 1.800 1.800 1.800 1.800
10. Klima - - - -
11. Borgerinddragelse og medborgerskab - - - -
12. Administrative opgavefaellesskaber - - - 500
| alt 17.980 26.480 27.780 28.780
Mal 50.000 50.000 50.000 50.000
Difference der skal fordeles efter administrative nggle 32.020 23.520 22.220 21.220



Tema 2: Forenkling af politikker, planer og strategier

Beskrivelse af opgaven

Der er med udgangspunkt i kommissoriet foretaget afgreensning, definition og kortleegning
af de eksisterende politikker, planer og strategier pa de enkelte magistratsafdelingers
omrader.

Der er medtaget politikker, planer og strategier, som er godkendt af byrad el. udvalg (dvs.
ikke pa radmands- eller forvaltningsniveau).

Der er medtaget geeldende politikker, planer og strategier (dvs. som udgangspunkt fra de
seneste to byradsperioder, men hvis en politik, plan eller strategi har haft en udlgbsdato og
er udlgbet, er den ikke leengere medtages - omvendt er medtaget &ldre politikker, planer og
strategier med, hvis de stadig gelder).

Der er medtaget bade varige- og engangs- politikker, planer og strategier.

En politik, plan eller strategi er kun medtaget under én mag. afd., den afdeling som har
hovedansvaret, selv om den er udarbejdet felles mellem flere mag. afd.

Redegarelser og status er ikke medtaget i oversigten over politikker, planer og strategier
(f.eks. lovpligtige redeggrelser til byrdd og udvalg).

Tilsvarende er budgetmal/politiske pejlemaerker ikke medtaget — det er en del af grundlaget
for decentraliseringsordningerne, at der er en politisk drgftelse i udvalgene af budgettets
materielle indhold.

Politiske udspil fra rddmaendene er ikke medtaget, da de ikke er byradsgodkendte.

Identificeret potentiale (1.000 kr) 2024 2025 2026 2027

Ikke-lovpligtige politikker, planer 3.250 3.250 3.250 3.250
0g strategier

Anslaet samlet besparelse 3.250 3.250 3.250 3.250

Opgjort i antal arsvaerk
(&rsveerk =besparelse / gns. lgn)

Fordeling pa afdeling

Identificeret Potentiale

| alt er identificeret 88 forskellige politikker, planer og strategier i Aarhus Kommune. En
reekke af disse er underopdelt i yderligere planer og strategier, sa der er reelt et starre antal.

Der opstillet en reekke tveergaende principper, bl.a. at ikke lzengere geeldende politikker,
planer og strategier udgar, at politikker, planer og strategier sa vidt muligt leegges ind under
hinanden, og at engangs- politikker, planer og strategier ikke gentages/opdateres — og der
ikke laves midtvejsstatusser m.v.

Endvidere begranses nye politikker, planer og strategier fremadrettet.

Fordelingen af besparelser er opgjort med afszt i antallet af ikke-lovbundne planer samt vurdering af potentialer mv.
BA: 1 mio. kr.

MTM: 0,75 mio. kr.

MSB, MBU og MSO: 0,5 mio. kr.

MKB: 0 mio. kr. (MKB har allerede effektueret besparelse pa 1 mio. kr. arligt i B2022).

MSB har ligeledes allerede har effektueret en besparelse pa 200.000 kr. ifom. at beskaftigelsesplanen ikke leengere er
lovpligtig.




Tema 3: Kommunikation

Beskrivelse af opgaven

Er der mulighed for besparelser og effektiviseringer pa kommunikationsomradet?

God og malrettet kommunikation er af afggrende betydning, bade nar det geelder
kommunikation om politik og politiske beslutninger til presse og borgere, kommunikation til
borgere og brugere af kommunale serviceydelser, rekruttering af nye medarbejdere og
kommunikation i forhold til egne ledere og medarbejderne. | en stor organisation er det
vigtigt, at kommunikation er mélrettet, velkoordineret og teenkt i helhed. Kommunikation er
derfor en vasentlig og integreret del af driften i kommunen. En vasentlig del af udgifterne til
kommunikation er saledes koblet direkte til driftsbudgetterne og det vil kreeve en grundigere
analyse at kortleegge de naermere potentialer, herunder en kortleegning af de udgifter der
afholdes eksternt til kommunikation.

Identificeret Potentiale

Kommunikation er en kerneopgave for alle medarbejdere i Aarhus Kommune. Det er derfor
vanskeligt pracis at kortleegge. 10dages-forespggslen fra december 2022 viser, at gruppen af
medarbejdere, som arbejder szrligt med kommunikation, udger cirka 66 arsveerk, fordelt pa
112 medarbejdere (som altsa lgser en bredere portefglje af opgaver).

Der lgses kommunikationsopgaver béade centralt og decentralt. Det enkelte snit varierer fra
afdeling til afdeling. Uanset placering er opgaven en vasentlig del af driften og et indgaende
kendskab til driften er afgerende for en effektiv opgavelgsning.

Der er ligeledes variation i, hvor mange opgaver, der lgses internt og hvor mange, der kabes
ekstern bistand til. En overordnet gennemgang i gkonomisystemet viser, at der i lgbet af de
seneste halvandet ar er brugt mere end 13 millioner kroner til kab af kommunikationsydelser.
Séledes er der eksempelvis ifglge opgarelsen brugt 4,6 millioner pa tryk, 3 millioner pé
grafik og layout 1,6 millioner p& kommunikationsradgivning, 1,4 millioner pa film- og
videoproduktion og 0,75 millioner pé fotos. Kommunen har en raekke af det ngdvendige
udstyr og de relevante kompetencer. Det vurderes derfor, at der er et besparelsespotentiale
ved en insourcing af udvalgte opgaver og prioritering af interne ressourcer.

Identificeret potentiale (1.000 kr) 2024 2025

Insourcing af eksterne 2.000 2.000
kommunikationsopgaver. Herunder

brug af eksterne

kommunikationskonsulenter,

mediebureauer, grafik, design, foto

og tryk.

Anslaet samlet besparelse 2.000 2.000

Opgjort i antal arsverk
(&rsveerk =besparelse / gns. lgn)

Fordeling pa afdeling

2026

2.000

2.000

2027

2.000

2.000

Besparelsen udmgntes via den administrative fordelingsnggle, da opgavetilpasningen enten kan ske via mindre eksternt

indkab eller omprioritering af interne ressourcer.




Opgave 1: Insourcing af eksterne kommunikationsopgaver

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Der spares 2,0 millioner kroner arligt pa kommunikation. Byradet gnsker at
friholde den borgerrettede kommunikation og @nsker i stedet en bedre udnyttelse at
de interne kommunale ressourcer pa tveers af magistratsafdelingerne. Besparelsen
skal derfor findes ved at reducere i eksterne omkostninger til indkgb af
kommunikationsydelser som tryk, grafik, foto og kommunikationsradgivning.
Besparelsen udmgntes som en rammebesparelse pa afdelingerne ud fra de
decentraliserede rammer, idet udgifter til kab af kommunikationsydelser
hovedsageligt ligger i driften.

Det er en forudsetning for at opna den gnskede besparelse, at
der reduceret i indkeb af eksterne kommunikationsydelser.
Hovedparten af disse indkgb foretages i driften udenom de
kommunale kommunikationsafdelinger. Det er derfor en
grundleeggende forudsetning at kommunikationsopgaverne i
hgjere grad lgses internt.

Abenhed, gennemsigtighed og god servicering af
borgerne er afhaengig af god kommunikation.
Kommunens skal vare i gjenhgjde med borgere og
brugere og det stadigt mere divergerende mediebillede
stiller krav til kommunikationskanaler og
kommunikationsformer.

En reduktion i eksternt indkab vil betyde at flere
opgaver fremover skal lgses af generalister fremfor
serligt indkabte specialister.

En stgrre insourcing af opgaver kan gare det
ngdvendigt at prioritere en opkvalificering og styrkelse
af kommunens interne kompetencer, samt en styrket
deling og indkgb af specialistviden og specialudstyr pa
tveers af kommunen.

Flere opgaver vil stille starre krav til prioritering af de
enkelte opgaver i forhold til hinanden.




Tema 4: Begreense tilsyn, dokumentation og rapportering, som ikke skaber veerdi pa det decentrale niveau

Beskrivelse af opgaven

Ungdvendigt tilsyn og bureaukrati kan sta i vejen for den borgernaere velferd. Over arene ldentificeret potentiale (1_000 kr) 2024 2025 2026 2027
er der indfart stadigt flere statslige tilsyn og kontroller, som isoleret set kan veere fornuftige,

men som tilsammen overdynger de fagprofessionelle med dokumentation og modsatrettede 1. Ledelsestilsyn i MSB (A) 600 600 600 600
krav. Skal der for alvor fjernes, begranses eller effektiviseres i tilsyn og

dokumentationskrav i Aarhus Kommune er der brug for, at staten i de kommende ar treeder 2. Adm. opgaver i MBU, MTM og MSO 200 200 200 200
til og forpligter sig pa reelle lempelser af lovbestemte krav. Her vil Aarhus Kommune stille (A)

sig til radighed med konkrete erfaringer, som kan pege pa omrader, hvor tilsyn og

dokumentation ikke skaber veerdi for borgere og medarbejdere. 3. Arlig status pé_ personaleom radet 120 120 120 120
Derudover vil Aarhus Kommune ogsa lgfte sin del af ansvaret, nar det kommer til (T)

ungdvendige tilsyn og dokumentation. Derfor er der gennemfart en kortleegning pa tveers af

magistratsafdelingerne, som har afdaekket kommunalt fastlagt tilsyn, dokumentation og 4. Stamdatakontrol (T) 70 70 70 70
rapportering, som kan effektiviseres, begranses eller fjernes. Der er i den forbindelse

identificeret 37 forslag, heraf: 5. 6-by-nﬂgletalsrapport (T) 40 40 40 40

» 13 som der umiddelbart kan arbejdes videre med, jf. tabel.

« 24 forslag, hvor der vil veere brug for en yderligere kvalificeringsproces, jf. sidste slide. 6. Lankontroller (T) 150 150 150 150
Videre proces o

En rakke af de identificerede forslag kraever nermere gennemsyn, og derfor vil der som Anslaet samlet besparelse 1.180 1.180 1.180 1.180
opfalgning pa politisk stillingtagen veere behov for et arbejde pa tvaers af afdelinger med . . o

henblik pa at konkretisere indhold og gkonomi — szrligt ift. tveergdende forslag. Ifm. med Opgjort | antal arsveerk 2’2 2’2 2’2 2’2

konkretisering kan der afdakkes yderligere forslag, som kan bidrage til fortsat forenkling. (arsveerk =besparelse / gns. lgn)

Identificeret Potentiale Fordeling pa afdeling

Der er ifm. kortleegningen identificeret gkonomiske potentialer for ca. 1,2 mio. kr. svarende

til ca. 2,2 arsveerk. Det vil skulle afdakkes, hvorvidt alle potentialerne kan realiseres
allerede i 2024. BA (270.000), MSO (70.000), MBU (97.000), MSB (600.000), MKB (0), MTM (143.000).*

Fordeling af potentialer pa tveers afdeling (kr.):

Forslagene fordeler sig pa tiltag, der kan ivarksattes inden for den enkelte afdeling (A), Kvalificering af forslag kan andre fordeling mellem afdelinger, ligesom det kan vise sig, at indmeldte forslag ved

samt tiltag som gar pé tvaers af kommunen (T). Det bemzrkes, at der for alle tvaergdende narmere gennemgang ikke kan realiseres som forudsat.
forslag kun er skgnnet gkonomi for den afdeling, der har meldt forslaget ind. Der kan
saledes veere yderligere potentialer pa tveers af afdelinger.




Opgave 1: Ledelsestilsyn pa social- og beskaeftigelsesomradet i MSB (A)

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Forslag

Det foreslas at halvere ledelsestilsynet pa social- og beskaftigelsesomradet til to
gange arligt. Dette er en reduktion fra det nuveerende kvartalsvise tilsyn.

Baggrund

Ledelsestilsyn pa social- og beskaftigelsesomradet udfares efter
retssikkerhedslovens § 16, hvorefter kommunen har pligt til at fare tilsyn med,
hvordan de kommunale opgaver lgses. Kravene er yderligere konkretiseret i
regnskabsbekendtgarelsen. Nogle ledelsestilsyn iveaerksaettes dog ekstraordinert pa

baggrund af henvendelser fra for eksempel Ankestyrelsen eller andre myndigheder.

Ledelsestilsyn og tilsyn med de faktiske sagsbehandlingstider udfares i dag hvert
kvartal pa et forud defineret antal sager. Det er i de fleste tilfeelde ikke lovbestemt,
hvor ofte og pa hvilket grundlag tilsynet skal fares, og kommunen kan selv
beslutte, at tilsynet skaeres ned til faerre tilsyn eller faerre sager.

@konomi
Stabene i MSB bruger i dag ca. ét arsveerk pa at understatte
gennemfarelsen af ledelsestilsyn.

Pa socialomradet bliver der i driften brugt ca. 1052 timer om
aret pa tilsynsopgaven. | alt udtages ca. 500 sager arligt til
tilsyn.

P& beskeftigelsesomradet bliver der i driften brugt ca. 667
timer om aret pa tilsynsopgaven. | alt udtages ca. 2000 sager
arligt. Bl.a. pa grund af de mange lovandringer pa
beskaftigelsesomradet samt behov i driften for fleksibilitet i
gennemfgrelse af tilsynsopgaven er tilsynet pa
beskaftigelsesomradet mere dynamisk og justeres arligt i tat
dialog med driften.

Sammenlagt bliver der arligt brug ca. 2,2 arsveerk pa opgaven.
Ved en reduktion i tilsynet pa 50 pct. frigiver det ca. 1,1
arsveerk eller ca. 0,6 mio. kr. Timepris: 385 kr.

Et velfungerende og deekkende ledelsestilsyn sikrer et
fokus pa borgernes retssikkerhed, en effektiv, korrekt og
lovmedholdelig administration. Ledelsestilsyn kan
desuden

» bidrage til at skabe kvalitet og laering i
sagsbehandlingen.

* Understgtte implementering og forankring af ny viden
samt realisering af politiske malsatninger.

Pt. finder revisionen, at MBS har et fornuftigt leje for
ledelsestilsyn, og der kan veere risiko for at revisionen
intensiverer deres tilsyn, hvis kommunen velger at
nedskalere det interne ledelsestilsyn. Der vil i givet fald
ikke veere en besparelse.

Ledelsestilsynet anvendes ofte af ledelsen til at folge
udviklingen pa et omrade med henblik pa for eksempel
budgetopfglgning og/eller ivaerksettelse eller evaluering
af nye tiltag.




Opgave 2: Dokumentationsopgaver i MBU, MTM og MSO (A)

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Forslag

Det foreslas at effektivisere, fjerne eller reducere en raeekke mindre administrative
dokumentations- og afrapporteringsopgaver i MBU, MTM og MSO.

Indhold

Opgaver der effektiviseres

1.

MBU: Forenkling af adm. praksis ifm. annoncering op til bestyrelsesvalg i
UngiAarhus — 27 t.kr.*

Opoaver der fijernes

2.

MBU: Central registrering af magtanvendelser, Enkeltmandsundevisning og
bortvisning, samt afrapportering heraf til administrativt og politisk niveau. — 24
t.kr.*

MTM: Afrapporteringen til Teknisk Udvalg pa miljggodkendelser og tilsyn pa
virksomheds- og landbrugsomradet. — 8 t.kr.*

MTM: Arlig orientering til byrédet vedr. garantier til alment byggeri — 35 t.kr.

MTM: Afskaffelse af krav om brug af foto til at verificere visualiseringer ifm.
byudvikling — 60 t.kr.

MTM: Dialog med Teknisk Udvalg om konkrete budgettematikker — 40 t.kr.

MSO: @konomiopfalgning ift. dgdsfald. — Estimat skal undersgges

Opagaver der reduceres

8.

MBU: Indberetning af navnene pa valgte foraldre- og
medarbejderrepraesentanter samt valg af formand — 6 t.kr.*

@konomi

Effektivisering, fjernelse eller reduktion af opgaverne
tilvejebringer skansmaessigt et provenu pa ca. 200 t.kr. eller
ca. 0,4 arsverk.

*Timepris: 385 kr.

Ad 2. Data fra registrering af enkeltmandsundervisning og
bortvisning har aldrig veeret brugt siden opstart i 2017.

Ad 3. Afrapporteringen kan undveeres, da man pa ‘Digital
Milje Administration’ (DMA) selv kan tjekke, om der er
malopfyldelse.

Ad 8. Ungdvendig dokumentationspraksis idet
dagtilbuddene ligeledes bekendtger navnene pa
bestyrelsesmedlemmerne pa dagtilbuddets hjemmeside.




Opgave 3, 4 og 5: Arlig status pd personaleomrédet, stamdatakontrol og 6-bynggletalsrapport (T)

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Forslag

Opgave 3: Arlig status pd personaleomréadet

Det foreslas at nedskalere den &rlige status pa personaleomradet.

En nedskalering af den arlige status pa personaleomradet kan tage flere former, og
der vil saledes veere behov for en yderligere kvalificering af forslaget.

Mulige veje er:

1. ensmal og direkte afrapportering til byradet kun pa de indsatser, der er

vedtaget politisk (10%- aktivering, mangfoldighed og ligestilling, sygefraver).

@vrigt data vil ikke blive fremstillet og formidlet, men vil skulle tilgas i
Aarhus i Tal. Besparelsen vil her veare betydelig mens vardien heraf vurderes
at veere mere begranset.

2. temadreftelser i byradet af de indsatser, der er vedtaget politisk.

Fastholdes bade afrapportering og temadrgftelser skal det bemarkes, at der ikke
ngdvendigvis vil ske en reduktion af det samlede ressourceforbrug.

Det bemzrkes endelig, at det har vaeret rejst i byradet, at det kunne veere, at der
med fordel kunne ses pé eventuelle nye veje ift. formen for denne afrapportering.

Opgave 4: Stamdatakontrol

Det foreslas at, at kontrol af stamdata gennemfares hver anden maned i stedet for
hver maned.

Opgave 5: 6-bynggletalsrapport

Det foreslas at afskaffe udarbejdelse af 6-by nggletalsrapport.

@konomi

Opgave 3: Arlig status pa personaleomradet

Et estimat er, at der bruges 320 timer arligt pa opgaven i BA,
hvilket svarer til en besparelse pa ca. 120 t.kr. arligt, svarende
til 0,2 arsveark. Timepris: 385 kr.

Det bemerkes, at der i de gvrige magistratsafdelinger ogsa
(forventeligt) er et betydeligt tidsforbrug fx ift. at forberede
drgftelsen politisk og at foretage mere dybdegéaende og
forklarende dataanalyser. Besparelsespotentialer forbundet
hermed er ikke inkluderet i opgarelsen.

Nedskalering af arlig status pa personaleomradet kraever en
byréadsbeslutning.

Opgave 4: Stamdatakontrol

MSO bruger skgnsmaessigt 15-20 timer om maneden pé
kontrol af stamdata, hvilket giver en arlig besparelse pa ca. 70
t. kr. i MSO, svarende til 0,1 arsveark. Det vil skulle
undersgges, hvad tidsforbruget er pa tveers af afdelinger.
Timepris: 385 kr.

Opgave 5: 6-bynggletalsrapport

Et konservativt skan er, at MBU bruger 108 timer pa rapporten
arligt svarende til 40 t.kr.. Dertil kommer arbejdet i en
koordineringsgruppe, som ikke er medregnet her. Rapporten
indeholder 14 fagomrader i alt, hvoraf MBU dakker fem
omrader, sa der er yderligere besparelser at hente i gvrige
magistratsafdelinger. Det vil kraeve en tveerkommunal
beslutning i 6-by-samarbejdet at afskaffe rapporten. Timepris:
385 kr.

Opgave 3: Arlig status pa personaleomridet

En opmarksomhed er, at perspektiverende data, som
setter AAK’s data i en kontekst, udgér.

En opmarksomhed er, at noget af det data, der fremstilles
i dag til databladet, vil skulle fremstilles til andre formal
herunder arlig arbejdsmiljgdraftelse i Feelles Arbejdsmiljg
Udvalg og Felles MED Udvalget.

Ingen samlet oversigt med nggletal over organisationen /
pa personaleomradet.

Ingen samlet status til det politiske og gverste
administrative niveau i organisationen.

Opgave 5: 6-bynggletalsrapport

MBU vurderer, at 6-by-nggletalsrapporten har begraenset
veerdi, idet der findes andre nggletalsrapporter, der har
nogenlunde samme indhold. Fx KL’s ‘Kend Din
Kommune’. Dertil kommer forskellige digitale
nggletalssystemer med preedefinerede nggletal til
tveerkommunal sammenligning, fx FLIS.




Opgave 6: Lgnkontroller (T)

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Forslag

Opgave 6: Lgnkontroller

Det foreslas, at lgnkontroller nedskaleres

kontrollerne..

Lenkontrollerne bestar af 5 kontroltyper, fx kontrol af lgn til manedslgnnede,
timelgnnede mv. Lankontrollerne kan nedskaleres pa flere mader, fx ved at
reducere antallet af elementer, der kontrolleres inden for hver kategori eller ved at
reducere hyppigheden af kontrollerne. Det er et krav fra revisionen, at vi udfarer

@konomi

Opgave 6: Lgnkontroller

Vi kan ikke for nuveerende komme med et konkret bud pé en
besparelse, da det afhenger af reduktionen i procentsatserne.
En reduktion vil dog pavirke bade antallet af udsendte
kontroller og meengden af kontrolarbejde i de kontroller, som
bliver udsendt.

Der kan skansmassigt spares ml. 100 og 1000 timer arligt ved
nedskalering i opgaven. Der er i dette forslag lagt til grund, at
der kan spares 400 timer arligt svarende til en besparelse pa
ca. 150 t.kr. eller 0,3 &rsvark. Timepris: 385 kr.

Opgave 6: Lgnkontroller

Ved nedskalering er der risiko for at kontrolstikpraven
enten ikke bliver stor nok til at veere reprasentativ eller at
nogle kontrollantgrupper ikke udtages til kontrol. Hvis
stikpreven ikke er repraesentativ, risikeres det, at der ikke
tilvejebringes et korrekt overblik over typefejl. Ved
mindre kontrol vil der veere en risiko for, at mengden af
uopdagede fejl stiger.




@vrige tilsyns-, dokumentations- og rapporteringsopgaver med potentiale

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse Forudseaetninger for besparelse Konsekvenser
Forslag @konomi
Det foreslas at falgende opgaver fjernes, reduceres eller effektiviseres i en @konomi beregnes i en yderligere kvalificeringsproces.

yderligere kvalificeringsproces:

MTM: Stgjmalinger og beregninger af disse malinger, samt politiske besvarelser
ift. langvarige stgjsager som fx Tivoli Friheden og Babylonhuset

Klimatilsyn ved virksomheder
Afrapportering af malopfyldelse i regi af det bla-grenne anlagsprogram

Forenkling af tidsregistrering, sa der kun registreres pa pligtige/ngdvendige
opgaver og ikke en historisk opsamlet suboptimeret reekke opgaver

Forenkling af MUS konceptet, sa det ikke har et avanceret ophaeng til vision/
mission/ ledelsesgrundlag, men til lgsning af daglige (kerne)opgaver og ledelsens
afsatte meningsfyldte retning

BA: Bortskaffelse af lankontroller

MSO: Ferieopfalgning, opfalgning pa dagpengerefusion, forventet regnskab
(halvarsregnskab), kontroller forbundet med Ign og personale (fx kontrol af
normdifferencer), Minimering af kontrol med overholdelse af indkgbsaftaler,
manedlig kassekontrol, 100 pct. kassebilagskontrol, afstemning af statuskonti, 10
pct. kontrol af bilag ved kreditorbetalinger, Kontrol af faktura op i mod ordre,
varemodtagelse i true trade, Ad hoc lister og kontroller erstattes med felles
governance og et samlet falles system til autorisationskontrol pa tveers af Aak

MBU: Autorisations-/sletningskontroller ift. Digital systemadgang, gennemgang af
proces for forventet regnskab, herunder antallet af afrapporteringer

MSB: Arbejdsmiljgcertifikat og ekstern audit




Tema 5: Forenkling af MED-systemet

Beskrivelse af opgaven

Aarhus Kommunes MED-system bestar af flere niveauer fra faelles-MED (FMU) og hoved-
MED-udvalgene (HMU) i de enkelte magistratsafdelinger og til de mange lokale MED-
udvalg pa de enkelte arbejdspladser (LMU).

MED-systemet er det lovpligtige arbejdsmiljgudvalg, og MED-organisationen skal fglge
ledelsesstrukturen. Det saetter rammer for mulighederne for forenklinger, men udelukker
ikke pa forhand forenklinger i MED-systemet i Aarhus Kommune.

Aarhus Kommunes MED-aftale bygger pa MED-rammeaftalen mellem KL og
Forhandlingsfeellesskabet. MED-aftalen i Aarhus Kommune er lavet i enighed igennem et
langt forhandlingsforlgb. Forslag til forenklinger af MED-systemet tager afszet i
forenklinger inden for den eksisterende aftale.

Muligheden for forenklinger af MED-systemet er vurderet pa 2 forskellige organisatoriske
niveauer: Det gverste strategiske niveau i FMU og HMU samt pa lokalt niveau i LMU. Der
er identificeret potentialer ved faerre og mere effektive mgder i FMU og HMU'erne, men
der fortsat er behov for naermere at analysere potentialerne for effektiviseringer pa lokalt
MED-niveau.

Identificeret potentiale (1.000 kr) 2024

Faerre og mere effektive magder i 1.000
FMU og HMU
Analyse af potentialer for 0

effektiviseringer i LMU

Anslaet samlet besparelse 1.000

Opgjort i antal arsveark
(&rsveerk =besparelse / gns. lgn)

Fordeling pa afdeling

2025
1.000

3.000

4.000

2026
1.000

3.000

4.000

2027
1.000

3.000

4.000

Identificeret Potentiale

Afscettet for potentialet og det videre arbejde er et princip om, at der anvendes KL'’s
rammer for MED-samarbejdet som standard ift. antallet af mgder, deltagere lenge mv.

Besparelsen udmgntes via den administrative fordelingsnagle fra ar 2 og frem med afszt i de gennemfarte analyser.




Opgave 1: Feerre og mere effektive mgder i FMU og HMU

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Effektivisering: Feerre og mere effektive mgder i FMU og HMU

FMU varetager de overordnede strategiske opgaver vedr. arbejdsforhold,
personaleforhold, samarbejdsforhold og arbejdsmiljgforhold (APSA) for hele
kommunen, mens HMU’erne drgfter emner, der er omfattet af MED-aftalen for
den enkelte magistratsafdeling samt principielle og faelles emner for
medarbejdere ansat i den enkelte magistratsafdeling. Fzelles for FMU og HMU er,
at de har en rolle i at sikre formidling til og fra det strategiske niveau f.eks. i
forbindelse med forandringer.

En opggrelse viser, at der i 2022 til sammen blev afholdt 71 mgder i afdelingernes
hoved-MED-udvalg. FMU afholdte 10 mgder.

Antallet af HMU-mgder varierer pa tvaers af magistratsafdelingerne, hvilket der
kan veere god grund til ift. de enkelte magistratsafdelingers APSA-forhold. Men der
vil veere potentiale i at afholde faerre og mere effektive mgder i FMU og
HMU’erne. Effektive mgder kan man opna ved at arbejde med leengden pa
HMU’ernes mgder, og ved at HMU’erne lrer af hinandens erfaring pa ift.
tilrettelaeggelse, forberedelse og gennemfgrelse af mgderne.

Beregninger viser, at et mgderul med ét HMU-mgde i hver magistratsafdeling
samlet koster 200.000 kr. i medgaet tid, mens ét mgde i FMU koster ca. 40.000 kr.

Forslaget er, at mgdekadencen nedjusteres med 2 - 3 mgderul, saledes at
afdelinger med flest mgder nedjusterer kadencen med 3, mens afdelinger med
faerre mgder nedjusterer kadencen med 2. Det samme forudszettes for FMU.

Oveni dette vil det vaere muligt at aftale at begraense arlige uddannelsesdage i
HMU’erne samt felles uddannelsesdage for HMU’er og FMU. Bortfald af
uddannelsesdage vil give en arlig besparelse pa ca. 480.000 kr. pr. ar.

Det er en forudsaetning, at effektiviseringerne sker inden for
rammerne af Aarhus Kommunes nuvaerende MED-aftale.

Dette er fgrste skridt med en indikation af potentialer.
Beregningerne tager afsaet i antal samt varighed af mgder i
alle HMU’er og FMU i kalenderaret 2022 samt det aktuelle
antal af medlemmer i de enkelte udvalg. Dette bygger pa data
fra First Agenda (dagsordensystemet) og Aarhusintra pr. 18.
august 2023. Der er alene taget afsaet i 2022, da det er
vurderet, at 2021 var praeget af ekstraordinaert mange mgder
pga. Corona-epidemien.

Analysen kan evt. udvides senere til at vurdere
mgdeeffektiviteten i HAU og FAU og ved at revurdere
omfanget af frikgb af medarbejderreprasentanter til MED- og
arbejdsmiljgopgaver.

Analysen kan ogsa udvides ved at inddrage data fra andre
sammenlignelige kommuner f.eks. 6-byerne ift. at vurdere
potentialer og handtag.

Det gode samarbejde er vigtig pa alle niveauer i
organisationen. MED-samarbejdet i FMU og HMU’erne
bidrager til fortsat at udvikle og understgtte at Aarhus
Kommune er en attraktiv og baeredygtigt arbejdsplads.
Antallet af mgder der afholdes i dag er vurderet i den
enkelte magistratsafdeling som vaerende ngdvendige ift.
at sikre den ngdvendige inddragelse og drgftelse af APSA.
Derfor er potentialet heller ikke at man skeerer alle ikke
MED-aftalebaserede mgder vaek, men at man ser pa, om
lidt feerre og mere effektive mgder pa de gverste
niveauer kan vaere med til at frigive ressourcer i AAK.




Opgave 2: Analyse af potentialer i det lokale MED-system (LMU)

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Samarbejdet i det lokale MED-udvalg har en afggrende betydning for
arbejdspladsernes sociale kapital, arbejdsmiljg og trivsel, sa medarbejderne har de
bedste forudsaetninger for at Igse kerneopgaven.

AAK har 178 lokale MED-udvalg (februar 2023), hvis sammensaetning, opgaver,
mgdekadence m.v. afspejler dels lokale behov og valg, dels magistratsafdelingens
ledelsesstruktur. Der kan vaere gode grunde til, at lokale MED-udvalg har etableret
et samarbejde, der gar ud over Aarhus Kommunes MED-aftales minimum.

Opgaven i analysen er at undersgge, om der er basis for at reducere
ressourceforbruget, uden at det reducerer medinddragelse og kvaliteten af
beslutningerne. Hvis vi kvalificeret skal vurdere evt. mulige besparelser ved at
legge sig pa MED aftalens minimum, kraever det en dybere analyse, der er
markant stgrre end den analyse, der er foretaget i opgave 1 ovenfor.

Analysen skal kunne pege pa konkrete handtag, der pa de forskellige niveauer i
MED-organisationen kan forenkle og effektivisere og dermed kan bidrage til
besparelser pa MED-systemet samtidig med, at vi holder fast i alt det, hvor MED-
samarbejdet skaber veerdi for samarbejdet pa arbejdspladserne, den social kapital
og ikke mindst kerneopgaven.

Forslaget indeholder et overslag dels pa gkonomiske potentialer, dels pa
omkostninger forbundet med at gennemfgre analyseprocessen.

Overslag pa gkonomiske potentialer: 3,0 mio. kr.

Sundhed og Omsorg gennemfgrte i 2015 en analyse af
omkostningerne ved MED-systemet. Analysen viste, at MSO pa
daveaerende tidspunkt arligt anvendte 64.000 timer pa MED- og
arbejdsmiljgarbejde svarende til en arlig udgift pa 15,2 mio. kr.
Efterfglgende beregninger fra 2015 i Bgrn og Unge viste et
anslaet tidsforbrug pa 131.000 timer svarende til 34 mio. kr. En
nuvaerende konservativt bud er, at AAK’s samlede omkostninger
til MED- og arbejdsmiljporganisationen er pa 100 mio. kr.

Der er forudsat en ambition om besparelser pa 3 % pa LMU, idet
der ogsa i opgave 1 forudsaettes besparelser pa HMU og FMU.

Der er ikke lovgivnings- eller aftalemaessige bindinger, da
forudsaetningen er, at forenklinger af MED-systemet sker inden
for rammerne af de nuvaerende aftaler.

Analyse vedr. LMU

Analysen af det lokale MED-niveau forudsaetter anvendelse af
ressourcer til kvalitativ og kvantitativ analyse samt
projektledelse. Desuden kan det veere ngdvendigt at inddrage
radgivning fra Parternes Uddannelsesfaellesskab (PUF)

Det er samlet vurderingen, at analysen kan gennemfgres i Igbet
af 9 maneder og vil omfatte 1 arsveerk fordelt pa projektledelse,
arbejdsmiljgkonsulenter og analysemedarbejder.

Det forudsaetter bidrag med viden om praksis fra alle
magistratsafdelinger (via afdelingernes HR-afdelinger),
spprgeskemaundersggelse hos alle MED-udvalg samt
gruppeinterviews hos udvalgte udvalg.

Konsekvenser

En effektivisering af det lokale MED-niveau kan fa
utilsigtede konsekvenser for MED-samarbejdet og den
veerdi det skaber for samarbejdet, den social kapital og
kerneopgaven. Dette til trods for, at analyserne og
anbefalingerne vil bestrabe sig pa at imgdega dette.
Udfordringerne skyldes MED-organisationens
kompleksitet og de lokale hensyn og prioriteringer.




Tema 6: Forenkling af I@enforhandlinger, sygefraveersopfalgning samt gget digitalisering ifm. onboarding

Beskrivelse af opgaven

Der bruges meget tid hos bade ledere og medarbejdere pa personalerelaterede opgaver.
Fglgende opgaver foreslas effektiviseret:

1) For at mindske tidsforbruget foreslas det, at de arlige Ignforhandlinger som minimum
gores 2-arige. Forslaget vil spare ressourcer iszr fra ledernes side men kraever
forhandling med de faglige organisationer, fgr det kan realiseres.

2) Administrative processer ifm. onboarding forenkles ved gget brug af digitalisering ud
fra feelles organisationsdata. Effektiviseringen fordeles efter den administrative
fordelingsnggle.

3) Opmarksom ift. stgrrelsen pa ansaettelsesudvalg

Der er tale om effektiviseringer, som er vanskelige at realisere i kr. eller med direkte
konsekvenser ift. antallet af administrative medarbejdere. Effektiviseringen er fgrst og
fremmest en aflastning af lederne. Og der bliver ikke feerre ledere af, at de skal forhandle
Ign hvert andet ar i stedet for hvert ar. Pa samme vis geelder, at der ikke bliver faerre
ledere af, at antallet af sygefravaerssamtaler nedbringes. Gevinsten ift. administrative
stillinger er begraenset og vil i hver magistratsafdeling veere spredt pa mange stillinger,
funktioner og enheder. Alligevel har forslagene i tema 6 samlet set et potentiale, der er
veerd at forfglge, da det vil aflaste szerligt lederne i en tid med besparelser.

Identificeret potentiale (1.000 kr.)

1. Forenkling af lanforhandlinger
2. Dget digitalisering onboarding
3. Stgrrelse pa ansettelsesudvalg
Anslaet samlet besparelse

Opgjort i antal arsverk
(&rsveerk =besparelse / gns. lgn)

Fordeling pa afdeling

Identificeret Potentiale

Jf. kommissorium for administrative besparelser i budget 2024 er det:

"vigtigt at bemaerke, at besparelserne ogsa kan findes fx ved at fgrste linjeledere og
medarbejdere aflastes for administrativt bgvl. Det kan enten give en kvalitetsforbedring i
form af bedre muligheder for at fokusere pad ledelse og udfarelse af kerneopgaven eller en
besparelse.”

De identificerede potentialer i tema 6 falder ind under denne beskrivelse.

1) Forenkling Ignforhandlinger:

(mio. kr.)
MSB
MTM
MSO
MKB
MBU
BA
| alt

Magistratsafdeling

2024
0.500
0.500

1.000
1,74

Andel

0%
16%
32%
11%
32%

8%

100,0%

0,00
0,08
0,16
0,05
0,16
0,04
0,49

2025
0.500
1.000

1.500
2,60

0,00 0,00
0,08 0,08
0,16 0,16
0,05 0,05
0,16 0,16
0,04 0,04
049 0,49

0,00
0,08
0,16
0,05
0,16
0,04
0,49

2026
0.500
1.500

2.000
3,48

2027
0.500
2.000

2.500
4,35

3) Pget digitalisering:

Magistratsafdeling

(mio. kr.)
MSB
MTM
MSO
MKB
MBU
BA

Andel

28,4%
8,1%
13,5%
6,8%
27,9%
15,3%

100,0%

0,14
0,04
0,07
0,03
0,14
0,08

0,28 0,43
0,08 0,12
0,14 0,20
0,07 0,10
0,28 0,42
0,15 0,23

0,57
0,16
0,27
0,14
0,56
0,31




Opgave 1: forenkling af lanforhandlinger (Eff)

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudsaetninger for besparelse

Konsekvenser

Lgnforhandlinger hgjst hvert andet ar, sa procestid forkortes: Besparelsen findes
gennem effektivisering ved en mere enkel arbejdsproces. Der ses her pa de
overordnede rammer for, hvor ofte der forhandles forhandsaftaler samt hvor ofte,
der forhandles individuel Ign. Forslag:

* hgjst hvert andet ar (gen)forhandles forhandsaftaler

+ Safremt der forhandles individuel Ign mellem parterne, tilstrebes det ogsa at
forhandle hvert andet ar

Forslaget har den forudsaetning, at der er tale om aftalestof. Helt grundleeggende
er reglerne omkring afvikling af Ignforhandlinger reguleret af aftaler mellem KL og
de faglige organisationer.

Forslaget skal ogsa forstas med den forudsaetning, at det kan vaere vanskeligt at
forhandle hen over overenskomstperioder. Det ved vi pa baggrund af erfaringer
fra MSB, der praktiserer flerarige forhandlinger for de fleste faggrupper og saledes
allerede har hgstet den administrative lettelse. Vanskeligheden opstar ved, at alle
foretraekker at vente, til man kender udfaldet af overenskomsten.

Afhaengigt af, hvor lang overenskomstperioden er, vil der derfor i reglen veere tale
om én 2-3rig og en 1-arig forhandling inden for selve OK-perioden.

Forslaget skal endvidere forstas saledes, at der ift. den enkelte faggruppe hgjst
forhandles hvert andet ar. Det kan vaere ngdvendigt for Aarhus Kommune at
forhandle hvert ar med skiftende faggrupper for at sikre en mere jeevn fordeling af
arbejdsbyrden.

En forudseetning i forslaget er, at der ikke er tale om en fast kadence. En aftale om
en fast kadence med forhandling fastsat til hvert andet ar vil ikke vaere
hensigtsmaessig for ex. MBU — tvaertimod vil det betyde et gget tidsforbrug.

For magistratsafdelingerne vil tidsbesparelsen snarere ligge i indgaelse af aftaler,
der pa den ene side er hensigtsmaessige ift. det, vi gerne vil opna med aftalen
(Ignstrategien), men pa den anden side ogsa har fokus pa administrative
forenklinger, der sparer tid og ressourcer ved administrative medarbejdere og
ledere.

Det ligger uden for Aarhus Kommunes befgjelser alene at beslutte
Ignforhandlinger hvert 2. ar. Lgnforhandlingerne ma derfor
ngdvendigvis aftales med de faglige organisationer. Her bgr der vaere
konsensus i Aarhus Kommune. Forslaget er baseret p3, at savel Aarhus
Kommune som de faglige organisationer har den samme interesse, som
er en nedsattelse af den administrative belastning ifm. forhandlinger.

Effektiviseringspotentialet hos ledere og administration vurderes at
udggre ca. 30% af de timer, som for nuvaerende bruges pa opgaven.

Der er en udfordring omkring budgetar, som man bgr vaere opmarksom
pa. Udgifterne falder samlet i et budgetar, medmindre man regnskabs-
teknisk udligner og restancefgrer osv. Der er saledes noget
administration forbundet hermed.

MSB har allerede hgstet den administrative lettelse ved 2-arige,
individuelle Ignforhandlinger for de fleste faggrupper og med
begraenset brug af forhdndsaftaler. Forbruget er i dag 600-800 timer
fordelt pa tveers af ledere og adm. i forbindelse med forhandlingsrunde.

MTM bruger ca. 500 timer arligt i samarbejde med ledere pa
individuelle Ipnforhandlinger. Der er over 50 forskellige
overenskomster, som dog ikke forhandles hvert ar. 30% af disse timer
kan effektiviseres, svarende til 150 timer arligt fordelt pa ledere og adm.
(16% af 500.000 kr. = 81.000 kr.)

MSO bruger ca. 1.000 timer arligt pa individuelle Ignforhandlinger og
forhandsaftaler. Eff. Pa 300 timer (32% af 500.000 kr. = 162.000 kr.)

MKB bruger ca. 300 timer arligt pa fortrinsvist individuelle
Ignforhandlinger. Eff. pa 100 timer. (11 % af 500.000 kr. = 54.000 kr.)

MKB understgtter MBA med ca. 500 timer arligt. Eff. P3 150 timer (8%
af 500.000 kr. = 41.000 kr.)

MBU bruger ca. 1.000 timer arligt pa individuelle forhandsaftaler. Eff. Pa
300 timer. (32% af 500.000 kr. = 162.000 kr.)

Magistratsafdelingerne har historisk set haft en meget
forskellig tilgang til anvendelse af Ipnmidler.

Der er forskel pa prioriteringerne ift. anvendelse af
forhandsaftaler og/eller individuel Ign.

Nogle anvender naesten udelukkende Ignmidlerne til at
opbygge forhandsaftaler (MBU*), andre bruger
Ignmidlerne til individuelle (personlige) Ignninger og andre
bruger Ignmidlerne til begge dele.

Der er ogsa en veerdi i at ggre det forskelligt. Lgn og
tildeling af Ign handler om ledelse. Det handler om, at
man som ledelse - ogsa via lgnnen - sikrer sig et
fundament for det mest optimale driftsgrundlag.

Lgnnen bidrager her vaesentligt til at kunne tiltraekke og
fastholde dygtige og fagligt steerke medarbejdere. Og her
har magistratsafdelingerne forskellige og skiftende behov
for at kunne fokusere pa ex. saerlige opgave-
/fagomrader, faggrupper eller institutioner.

Hvis Ign fortsat skal kunne anvendes som et
ledelsesvaerktgj, sa taler det for, at der er individuel frihed
i maden magistratsafdelingerne anvender Ignmidlerne -
forhandsaftale eller individuelt eller begge dele, samt til
indholdet af disse.

Forslaget sendrer ikke ved denne forskellige tilgang og
veerdisaetning afdelingerne imellem.

Nb Hensigten er ikke en sparegvelse ift. de midler, der
forhandles om. Der forhandles om samme midler, som der

ellers ville forhandles om — megblot med andengkadence.




Opgave 2: gget digitalisering ifm. onboarding

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse Forudseaetninger for besparelse Konsekvenser

| Felles om Nye Lgsninger "Effektiviseringer afledt af Brugerstyringsprogrammet"” Besparelsen relaterer sig til tidsforbruget hos ledere og Lasningen relaterer sig udelukkende til interne

(DSG5) er udarbejdet en business case, der omhandler on- og offboarding administrative medarbejder ved on-/offbording af administrative processer og har dermed ikke
processerne. medarbejdere. borgerrettede konsekvenser. Effektiviseringen fordeles

Af business casen fremgar det, at "brugerstyringsprogrammet skaber grundlag for, efter den administrative fordelingsnggle.

at der kan skabes en samlet indgang i forbindelse med ansattelse og tildeling af

Magistratsafdeling

IT-adgange samt sikre at de underliggende forretningsprocesser samstemmes. Det {mio. kr.) Andel
betyder i praksis at bade oprettelse i Ignsystemet og understgttelse af MSB 284% 0,14 028 043 0,57
ansaettelsesprocessen til ‘onboarding’ (f.eks. bestilling og udlevering af diverse MTM 81% 004 008 012 016
arbejdsredskaber og sikre den forngdne introduktion i organisationen), vil blive en Mso 135% 007 014 020 027
del af | L MKB 6,8% 0,03 0,07 0,10 0,14
el atlgsning. MBU 279% 014 028 042 056
Business casen omfatter BA 153% 008 015 023 031
| alt 100,0% 0,50 1,00 1,50 2,00

- Hurtig tildeling af IT-adgange

- Nem bestilling strgmlining af processen for ansaettelser
- En medarbejder - én kode

- Effektivisering af kontrol med sikkerheden

- Klar og simplificeret organisering af, hvem der kan foretage bestilling, saledes
at leder altid har muligheden for at foretage bestilling og selv kan valge at
uddelegere opgaven til en stedfortraeder.

| business casen er der estimeret en arlig besparelse pa 2 mio. kr., nar Igsningen er
fuldt indfaset. Indfasning forventes at ske over en 4-3rig periode.

Det indstilles, at Fzelles IT og Digitalisering som naeste skridt i processen forestar
en genberegning af den oprindelige business case for sa vidt angar elementerne,

der knytter sig til for on-/off-boarding processerne.




Opgave 3: stgrrelsen pa ansettelsesudvalgene (Eff)

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Ved anszttelser bgr det altid overvejes, hvor mange ledere og medarbejdere der
deltager i ansaettelsesudvalget.

Stgrrelsen pa ansaettelsesudvalget afhaenger af stillingens kompleksitet — herunder
det organisatoriske niveau.

Aarhus Kommune har allerede et faelles notat om ansattelsesudvalg, som er
rammesattende ift. at ansaettelsesudvalg ikke ma blive for store (4-6
medlemmer) og at der skal veere balance i repraesentationen fra A og B side.

Desuden tilstraebes en ligelig kgnsfordeling, hvilket kan vaere vanskelig at opna
inden for visse omrader. Endelig henvises der til de enkelte magistratsafdelingers
retningslinjer for omradet.

Eksempelvis star der i Sundhed og Omsorgs retningslinje Ansaettelse pd skinner:

* Ansattelsesudvalget bestar af reprasentanter for ledelsen, TR og/eller
medarbejdere samt evt. borgerrepraesentanter. Som princip galder, at der
alene skal anvendes de ressourcer, som skgnnes ngdvendige. Ansattende
leder beslutter pa den baggrund sammensztningen af ansattelsesudvalget.

* Repraesentanter for ledelsen: ansattende leder inviterer
ledelsesrepraesentanter, hvor det skgnnes relevant.

* TR:som udgangspunkt deltager TR

* Medarbejdere: de medarbejdere, som skal arbejde taet sammen med den
nyansatte, peger pa en eller to medarbejderreprasentanter.

* Borgerrepraesentant: ansattende leder kan overveje at invitere en

borgerreprasentant til at indga i ansaettelsesudvalget.

Besparelsen relaterer sig til tidsforbruget hos ledere og
medarbejdere, som i dag deltager i ansattelsesudvalg og
tilhgrende processer.

Der kan ikke estimeres en besparelse ift.
administrationsandele. Forslaget skal ses som aflastning

Konsekvensen af forslaget bgr ikke fgre til en darligere
ansaettelsesproces. Sma ansattelsesudvalg er mindst lige
s effektive og dygtigt radgivende som store.

Vi far ikke heller ikke ngdvendigvis en mere divers
radgivning alene fordi anszettelsesudvalget er stort.

Der er dog en opmarksomhed ift. signalvaerdien: et stort
ansaettelsesudvalg kan blive sammensat pa baggrund af
et gnske om at signalere involvering og skabe legitimitet i
processen. Til dette skal dog bemarkes, at man som
medarbejder ikke repraesenterer en bestemt faggruppe
men alle medarbejdere.




Tema 7: ERP-systemer, Al, automatisering og RPA samt ledelsesinformation

Beskrivelse af opgaven

Analysen ift. Tema 7 har afdeekket om det er muligt at finde administrative
besparelser/effektiviseringer pa felgende omrader:

1. Al, Automatisering og RPA- F.eks. via RPA-lgsninger eller andre tekniske lgsninger.

2. ERP-systemer — F.eks. via standardiserede Igsninger og arbejdsgange

3. Ledelsesinformation — F.eks. via feelles organisering og falles Bl-platform
Baggrundsanalysen med anbefalinger kan tilgas her: LINK. Analysen peger pa og anbefaler, at
der kan hentes besparelser via automatisering af arbejdsgange og RPA.

Det anbefales ikke, at der foretages besparelser ift. anvendelse af ERP-systemerne eller felles
organisering og platform ift. ledelsesinformation. | stedet anbefales det, at der nedsattes en
tveermagistratslig arbejdsgruppe med repraesentation fra Bl-afdelingerne, der grundigere skal
analysere mulighederne for at overga til felles frontend og backend-veerktgjer i
magistratsafdelingerne samt organisering. Arbejdsgruppen skal belyse, om der vil veere
besparelser forbundet med det, og udarbejde en eventuel tidsplan herfor. For at fastholde
kontinuitet og opsamlet viden, anbefales det, at direktaren for Magistraten for Sundhed og
Omsorg fortsat er tovholder for temaet og dermed ogsa leder det kommende analysearbejde

Det anbefales ogs4, at der i forleengelse af implementeringen af de nye ERP-systemer foretages
beregninger af de konkret effektiviserede arbejdsgange. Dvs. at der i forleengelse af
implementering af lgn- og vagtplanssystemerne i 2025 og @konomisystemet i 2027 foretages
beregninger af gevinsterne ved mere effektive arbejdsgange.

Identificeret potentiale (1.000 kr.) 2024 2025 2026
1. Al, Automatisering og RPA 5.000 10.000 10.000
2. ERP-systemer 0 0 0

3. Ledelsesinformation 0 0 0
Anslaet samlet besparelse 5.000 10.000 10.000
Opgjort i antal arsverk 8 17 17

(arsvaerk =besparelse / gns. lgn)

Fordeling pa afdeling

2027
10.000

10.000
17

Identificeret Potentiale

Pa baggrund af analysen i Tema 7 er det vurderingen, at der kan hentes besparelser pa
automatisering af arbejdsgange, brug af Al og RPA svarende til 5,0 mio. kr. i 2024 stigende til 10
mio. kr. i 2025 og frem.

Fordelingen af besparelsen pa automatisering anbefales fordelt via den administrative fordelingsnggle som i

Rl Magistratsafdeling Andel 2024 2025 2026 2027

(mio. kr.)

MSB 28,4% 1,4 2,8 2,8 2,8

MTM 8,1% 04 0,8 0,8 0,8

MSO 13,5% 0,7 14 1,4 1,4
MKB 6,8% 0,3 0,7 0,7 0,7

MBU 27,9% 1,4 2,8 2,8 2,8
BA 15,3% 0,8 1,5 1,5 1,5
1 alt 100,0% 5,0 10,0 10,0 10,0



https://aarhuskommune-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/hred_aarhus_dk/Documents/Ledelsesinformation%20analyse/Analyse%20-%20Tema%207/Analyse%20vedr.%20Tema%207%20-%20Administrative%20besparelser.docx?d=w44f3b65265f34c7faab6895e5a180905&csf=1&web=1&e=bKuVt3

Opgave 1: Automatisering og RPA

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

| opleegget til Tema 7 er Automatisering og RPA navnt som mulige midler til
administrative effektiviseringer.

Automatisering refererer til brugen af automatiserede processer, vaerktgjer og
systemer til at forenkle og effektivisere 1T-opgaver og manuelle arbejdsgange.
Robotic Process Automation (RPA) er et af redskaberne inden for automatisering.

Aarhus Kommune har igennem en lang arreekke arbejdet intenst med
automatisering, herunder RPA gennem Feelles om Nye Lasninger (FONL). | den
seneste opfalgning pd FONL i Regnskab 2021 var den realiserede gevinst af RPA
isoleret set pa ca. 7,7 mio. kr. i Aarhus Kommune. RPA-indsatsen er nu overgaet til
drift.

Flere magistratsafdelinger har via analysens arbejdsgrupper tilkendegivet, at der er
potentialer for flere automatiseringer, dels via de nye ERP-systemer, RPA-
Igsninger og andre programmer til automatisering. Det er dog pa nuvarende
tidspunkt vanskeligt at pege pa helt konkrete arbejdsprocesser, hvor der kan
effektiviseres, da det lgbende identificeres i administrationen i de enkelte
magistratsafdelinger, hvorefter der szttes aktivitet i gang for at automatisere.

Anbefalinger ift. det videre arbejde ift. Automatisering og
RPA:

« Det anbefales, at magistratsafdelingerne samlet set skal
effektivisere administrationen med 5 mio. kr. arligt i 2024
stigende til 10 mio. kr. i 2025 via automatisering.

* Der er tale om en mere traditionel rammebesparelse og
dermed er det magistratsafdelingernes egen opgave at finde
de potentielle omrader for automatisering, at implementere
dem og at hgste gevinsterne ved automatisering.
Fordelingen af besparelsen pa automatisering sker via den
administrative fordelingsnggle.

» Det anbefales, at Digitaliseringsgruppen foretaget et
servicetjek af organiseringen og valg af platform ift. RPA
for at sikre at de udviklede administrative robotter kan
seettes i drift og at vidensdeling sikres pé tvaers af Magi-
stratsafdelingerne. Det er en forudsatning for at
gennemfare effektiviseringerne og er et gnske tilkendegivet
af flere magistratsafdelinger i forbindelse med analysen.

» Besparelsen bgr indtaenkes i den kommende
Digitaliseringsstrategi. Det er i den forbindelse vigtigt, at
evt. automatisering i ERP-implementeringen indtenkes i
den samlede besparelse, s besparelserne ikke tages to
gange.

» Det skal endelig bemerkes, at flere Magistratsafdelinger
allerede har indarbejdet besparelser i B2023 og B2024 som
falge af RPA udover FONL. De 10 mio. kr. kommer oven i
de eksisterende sparekrav.

Anbefalingen medfarer et krav om effektiviseringer i
magistratsafdelingerne pa samlet set 5 mio. kr. i 2024
0g 10 mio. kr. i 2025. Fordelingen af besparelsen pa

automatisering sker via den administrative

fordelingsnggle.

Magistratsafdeling
(mio. kr.)
MSB
MTM
MSO
MKB
MBU
BA
| alt

Andel

28,4%
8,1%
13,5%
6,8%
27,9%
15,3%
100,0%

2024

1,4
0,4
0,7
0,3
1,4
0,8
5,0

2025

2,8
0,8
1.4
0,7
2,8
1,5
10,0

2026

2,8
0,8
14
0,7
2,8
15
10,0

2027

2,8
0,8
14
0,7
2,8
1,5
10,0

Automatiseringen skal dermed effektivisere arbejde
svarende til ca. 17 fuldtidsstillinger fra 2025 og frem.




Opgave 2: ERP-systemer

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

| oplaegget til Tema 7 var der lagt op til, at mere standardiserede lgsninger og
arbejdsgange i forbindelse med implementering af ERP-systemerne vil kunne sikre
administrative effektiviseringer.

Aarhus Kommune skal i de kommende 4-5 ar implementere nye ERP-systemer i
form af nyt gkonomisystem, lgn og vagtplanssystem samt indkabssystem.
Implementering af de nye ERP-systemer i Aarhus Kommune forventes af medfarer
merudgifter for Aarhus Kommune svarende til minimum 26 mio. kr. i perioden
2023-2027 alene til projektledelse og konsulenter i BA samt ggede licensudgifter
til de nye ERP-systemer. Midlerne er finansieret og tilleegsbevilget i forbindelse
med Regnskabet for 2022. Der forventes derudover merudgifter forbundet med
projektledelse og frikab af medarbejdere til undervisning i de enkelte
Magistratsafdelinger.

Der er ikke foretaget potentialeberegninger ift. mere effektive arbejdsgange i
forbindelse med ERP-udbuddet. Det er ligeledes vurderingen, at der pa nuvarende
tidspunkt ikke kan foretages valide beregninger pa den potentielle
effektiviseringsgevinst ved implementering af de nye ERP-systemer og mere
effektive arbejdsgange ift. anvendelsen af ERP-systemerne. @SG’s Felles Stésted
har dog opstillet en raekke konkrete temaer som potentielt kan fare til mere
effektive arbejdsgange.

P& baggrund af analysen vedr. ERP-systemerne er der opstillet en raekke
anbefalinger til det videre arbejde pd omradet.

| Tema 12 kigges der nermere pa mulige samling af bogholderopgaven — relateret
til brugen af ERP-systemerne.

Anbefalinger ift. det videre arbejde ift. besparelser pa
ERP-omradet:

Det anbefales, at der i forleengelse af implementeringen af
de nye ERP-systemer foretages beregninger af de konkret
effektiviserede arbejdsgange. Dvs. at der i forleengelse af
implementering af lan- og vagtplanssystemerne i 2025 og
@konomisystemet i 2027 foretages beregninger af
gevinsterne ved mere effektive arbejdsgange.

Analyserne og beregningerne bgr foretages i regi af
Strategi og implementeringsgruppen for effektiv
administration pad @konomiomradet med arlig
afrapportering til @konomistyregruppen.
@konomistyregruppen indstiller lgbende malrettede
effektiviseringer til beslutning i Direktgrgruppen.

Med anbefalingerne kan der ikke pé& nuveerende tidspunkt
peges pa administrative besparelser forbundet med
smartere arbejdsgange ift. ERP-systemerne.

Den tvaermagistratslige ekspertgruppe skal dog lgbende
indstille effektiviseringer til beslutning i Direktargruppen.
Pa den made sikres det, at effektiviseringerne bliver reelle
og malrettede.




Opgave 3: Ledelsesinformation

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseetninger for besparelse

Konsekvenser

I opleegget til Tema 7 laegges der op til, at
investeringer i et felles Bl-system og feelles
organisering af ledelsesinformationsomradet vil
kunne effektivisere driften af omradet
betydeligt.

Ledelsesinformation og arbejdet med Business
Intelligens (BI) er i dag forankret i de enkelte
magistratsafdelinger. I analysen peges der pa en
bekymring over timingen mellem at skulle
&ndre i organisering og systemer i BI-
afdelingerne samtidig med, at der skiftes til nye
ERP-systemer. Da Bl er med til at understatte
implementeringen af ERP, vil det pavirke
AAK’s evne til at navigere i en organisation
under forandring.

Ensretning af hhv. organisering og teknologi
skal ogsa afvejes ift. de transakti-
onsomkostninger og den forstyrrelse det vil
skabe i organisationen, samt treek pé
ngglemedarbejdere til ERP-projekterne.

Der vil veere en skyggeomkostning i form af
andre projekter, der pavirkes ved, at der ikke kan
laves nye data i den omstillingsperiode pa
forventet 1-2 ar der er ngdvendig.

Pa baggrund af analysen vedr.
ledelsesinformation er der opstillet en rekke
anbefalinger til det videre arbejde pa omradet.

Anbefalinger ift. det videre arbejde med ledelsesinformationsomradet:

Det anbefales, at alle data fra de nye ERP-systemer modelleres feelles i én enhed i Aarhus
Kommune og ligger tilgeengelige for magistratsafdelingerne. Dette vil kraeve taettere fagligt
samarbejde mellem Magistratsafdelingerne ift. modellering af data, end det er tilfeldet i dag, sa
data er nemt tilgeengelige for alle afdelinger. Evt. besparelser forbundet med falles modellering
ber afklares i den tveermagistratslige arbejdsgruppe (se nedenstaende punkt). Det anbefales ikke,
at data fra fagsystemerne (f.eks. omsorgsjournaler, journaliseringssystemer mv.) skal indga i
Feelles Data, da modellering og anvendelse af disse data kreever forretningskendskab. Desuden
anvendes fagsystemer ofte alene i én magistratsafdeling, og dermed er der ikke vesentlige
fordele ved feelles modellering.

Det anbefales, at der nedsattes en tveermagistratslig arbejdsgruppe med reprasentation fra Bl-
afdelingerne, der grundigere skal analysere mulighederne for at overga til flles frontend og
backend-veerktgjer i magistratsafdelingerne samt organiseringen/samarbejdsflader ift. Bl.
Arbejdsgruppen bar i den forbindelse vurdere nermere, om det kan realisere besparelser, samt
evt. lave en tidsplan for processen, herunder om &ndringer i Bl skal foretages samtidigt med
ERP-implementeringen. Arbejdsgruppen nedsettes i efteraret 2023 og referer til
@konomistyregruppen og Digitaliseringsstyregruppen. Arbejdsgruppen feerdiggar analysen med
udgangen af 2. kvartal 2024 og fremsender anbefalinger til styregrupperne og dernaest
Direktargruppen. For at fastholde kontinuitet og opsamlet viden, anbefales det, at direktaren for
Magistraten for Sundhed og Omsorg fortsat er tovholder for temaet og dermed ogsa leder det
kommende analysearbejde

Der anbefales ikke, at der traeffes beslutning om at samle Bl-afdelingerne eller at anvende
samme teknologier (frontend og backend) uden den foreslaede grundigere analyse.

Med anbefalingerne kan der ikke peges pa
administrative besparelser ift. &ndringer i
organisering eller systemerne i perioden
2024-2027.

Der nedsattes en tveermagistratslige
arbejdsgruppe som skal pege pa muligheden
for flles anvendelse af frontend og
backend samt organisering ift. BI, som
potentielt kan bidrage med administrative
besparelser.




Tema 8: Indkagb, Feelles IT, licenser og telefoni

Beskrivelse af opgaven

Under tema 8 indstilles fem cases med forslag til effektiviseringer:

F@rste case vedrgrer genbrugsportalen og er naermere beskrevet i baggrundsmaterialet
til magistratens budget.

Anden case vedrgrer effektivisering af print. Printfladen beskaeres med fem
multifunktionsmaskiner arligt. Der udformes endvidere en falles politik og strategi for
print. Politik og strategi skal sikre, at der arbejdes strategisk og aktivt med
ressourceoptimering af printfladen med seerligt fokus pa at reducere print over en
arrekke. Ejerskabet pa printomradet samles i Fzelles IT og Digitalisering, som skal have
ansvar for politik og strategiudvikling samt eksekvering.

Tredje case vedrgrer telefoniomradet, og har overordnet fokus pa en styrkelse af feelles
governance, herunder i forhold til mulighederne for automatisk op-/nedgradering, samt
opsigelse af abonnementer. Derudover foreslas, at der i alle relevante tilfeelde sker
omlaegning af abonnementstyper fra mobil bredbandsabonnementer til
datadelingsabonnementer.

Fjerde case vedrgrer optimering af Microsoft office licenser. Pa baggrund af en falles
politik og strategi for licensomradet og etablering af en feelles database skal
automatisering af licenstilpasning muligggre besparelser

Femte case vedrgrer effektivisering af den samlede transportflade i Aarhus Kommune,
via intelligent fladestyring, hvor Al-veerktgjet FleetOptimiser, ved hjzelp af avancerede
optimeringsalgoritmer, kan afdaekke overkapacitet i bilfladen, og beregne den optimale
fladesammensaetning af biler og cykler, baseret pa det faktiske k@rselsbehov.

Identificeret potentiale (1.000 kr) 2024 2025 2026 2027
Genbrugsportal 1.000 1.000 1.800 1.800
Effektivisering af print 100 100 100 100
Telefoniomradet — standardiseringog 250 250 250 250
governance

Optimering af Microsoft office 1.400  1.400 1.400 1.400
licenser

FleetOptimiser - - - -
Anslaet samlet besparelse 2.750  2.750 3.550 3.550

Opgjort i antal arsvaerk
(&rsveerk =besparelse / gns. lgn)

Fordeling pa afdeling

Identificeret potentiale

Printpolitik og strategi forventes at fgre til yderligere besparelser i 2025 og frem, men kraever
naermere analyse forud for estimat.

Fremover anvendes som princip, at der udbydes minimumsstandardpakker af Microsoft Office. DSG
anmodes om at drgfte den konkrete gennemfgrsel.

Der afsgges en model for begraensning af valget af telefoner til billigere modeller.

| forhold til FleetOptimiser forventes der et stort gkonomisk potentiale; men der udestar strategisk
analyse og kollektiv beslutning forud for estimat. Da potentialet ikke kan fastslds pa nuvaerende
tidspunkt er gkonomi ikke anfgrt.

Bemaerk: Der kan vare overlap til tidligere forudsatte besparelser via digitalisering . Det skal sikres, at
besparelserne ikke udmgntes dobbelt. Der er derfor benyttet en konservativ tilgang til besparelserne
med henblik at sikre rum til at rumme eventuelle korrektioner.

Genbrugsportal: Besparelsen fordeles forholdsmaessigt mellem afdelingerne baseret pa det arlige forbrug pa mebler og
inventar i 2022

Printomradet: Der spares én multifunktionsmaskine pr. magistratsafdeling, dog excl. MBU, som allerede har gennemfgrt et
sadant initiativ.

Telefoniomradet: Den fzelles governance ift. oprydning og opsigelse af abonnementer er alle magistratsafdelinger omfattet af.
Ved omlaegning af abonnementstyper fra mobil bredbandsabonnementer til datadelingsabonnementer er det i hgj grad MSB,
hvor potentialet er stgrst. Pt. er mere end 60 % af de mobil bredbdandsabonnementer tilknyttet MSB.

MBU har i 2022 saneret/gjort lignende gvelse med telefonabonnementer og besparelsen var en del af det samlede
effektiviseringskatalog for Budget 2023.

MKB har — med inspiration fra MBU — sat gang i lignende processer vedrgrende inaktive abonnementer.

Nogle magistratsafdelinger har ogsa dette forslag med blandt de lokalt fremsatte spareforslag.

Licensomradet: 2/3 af besparelsen opnds i MSB og MSO — 1/3 af besparelsen vil opnds i resten afkommunen. Ogsg dette
forslag er med blandt lokalt fremsendte spareforslag.




Opgave 1: Genbrugsportal - Reduktion af nyindkgb (mabler)

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Nyindkgb af mgbler og andre produkter skal reduceres gennem:

Anvendelsen af Genbrugsportalen skal gges markant via det

mange steder

Genbrugsportalen

Fordeling pa afdeling

. Levetidsforleengelse af eksisterende mgbler

. @get genbrug af de overskudsmebler, som star pa lagre og i depotrum

. Stgrre fokus pa at al nyindretning sker som kombination af nyindkgb, mgbler
man allerede har og/eller brug af genbrugsprodukter, som man finder pa

@konomisk besparelse v. [ CO2 besparelse i tonv. 5%
Mag.afdeling Forbrug 2022 5% reduktion i nyindkgb reduktion i nyindkgb
MBU 24.867.000 1.243.350 73
MSO 4.695.000 234.750 14
MSB 2.988.000 149.400 9
MKB 2.328.000 116.400 7
MTM 1.309.000 65.450 4
BA 3.344.000 167.200 10
Total 39.531.000 1.976.550 116

foreslaede 2-arige projekt, som skal gge incitamentet gennem:

Adgang til ngdvendig systemunderstgttelse uden
ombkostninger for brugerne

Digital understgttelse og automatisering af processer for
internt salg/donation af mgbler og andre
overskudsprodukter samt bortskaffelse af det, der ikke kan
afseettes internt. Bortskaffelse sker efter cirkulaere
principper og med fast turnus for afhentning (4 gange
arligt).

Tilbud om praktisk hjzelp til oprydning pa lokationer samt
upload af annoncer og billeder til Genbrugsportalen

Udarbejdelse af retningslinjer for genbrug i Aarhus
Kommunes afdelinger og institutioner

Udviklingsprojektet kraever en investering pa 1 mio. kr. i
2024 og 2025 faldende til 0,2 mio. kr. fra 2026 og frem til at|
seette fokus pa genbrugskulturen hos alle Aarhus
Kommunes afdelinger og institutioner via gget brug af
Genbrugsportalen. Besparelsen angivet i hovedtabellen, pa
1 mio. kr. i 2024 og 2025 stigende til 1,8 mio. kr. i 2026 og
frem, er saledes nettobelgb inkl. udgifter til

implementering.

Ingen negative konsekvenser.

Tvaertimod har man tidligere enten selv skullet bortskaffe
overskudsprodukter eller har dem liggende i depotrum
og lign. hvor de ikke gg@r gavn.




Opgave 2: Effektivisering af print

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Effektivisering af print ved samling af ejerskab og udarbejdelse af felles strategi

Det foreslas, at der udarbejdes en ny printpolitik og -strategi med henblik pa
reducering af print over en arraekke. En hurtig implementering af denne strategi
forudsaetter en samling af ejerskabet hos Fzlles IT og Digitalisering, sa
beslutningsprocessen afkortes og handlemulighederne forbedres. Ejeren stiller print til
radighed for resten af kommunen som en service (Print-as-a-Service).

Kommunen har i dag ca. 1.200 nye printere kgbt gennem nyeste indkgbsaftale og ca.
500 zldre printere. | dag er printejerskabet fordelt blandt mange parter og placeret i
ca. 800 bygninger.

Den nye printpolitik/-strategi skal sikre effektivisering og muligggre at arbejde
strategisk og aktivt med ressourceoptimering af printerfladen, og bidrage positivt til
kommunens klimaambitioner og styrke it-sikkerhed via understgttelse af sikker-print.

Strategien skal udarbejdes i feellesskab og geelde for alle magistratsafdelinger.

En feelles strategi skal bl.a. kunne adressere:

* Ressourceoptimering af printerfladen f.eks. omfordeling ud fra aktuelt behov og
forbrug.

* Principper for genanvendelse og allokering af kommunens printere (cirkulaer
gkonomi), baseret pa data og mere standardiseret modelvalg.

* Plan for Igbende reducering af antallet af printere (og udfasning af mindre printere) i
Aarhus Kommune over en arraekke med realistiske delmal (x-% reducering pr. ar).

* Plan for indfgrelse af printregulerende tiltag, fx ved regulering af adfeerd via
undervisning, kommunikationsindsats, hgjere klimaafgift pr. kopi, etc.

* Fastholdelse og videreudvikling af printerdatabasen (CMDB).

* Finansieringsmodel for print i Aarhus Kommune.

* Etablering af incitamentstrukturer sa enheder, der afgiver printere tilgodeses og
modtagende enheder betaler.

Business case:
| fgrste omgang skal der spares arlige indkgb af fem multifunktionsmaskiner
svarende til ca. 100.000.arligt.

Der kan forventes yderligere besparelser, nar ny printpolitik og — strategi kan
eksekveres, men det kraver analyse og anvendelse af dedikeret analysevaerktgj.
Besparelsen vil ikke vaere jeevnt fordelt i magistratsafdelingerne, da der er
lokale forskelle og forhold, der skal tages hgjde for.

Klimamaessig gevinst: En strategisk udnyttelse af den eksisterende printerflade,
og pa sigt en reducering i antallet af printere, vil bidrage positivt til
klimaaftrykket, i kraft af feerre indkgb og optimal ressourceudnyttelse.

Forudsatninger:

* Business casen er beregnet meget konservativt.

* Den arlige besparelse fremkommer som konsekvens af, at kommunen som
minimum kan undlade at indkgbe fem nye multifunktionsmaskiner arligt, og
at behovet daekkes ved at flytte eksisterende printere fra gvrige
lokationer/lagre. Der forventes ikke, at der skal kgbes nye printere i 2024,
2025, 2026 og 2027. Behovet for printere i evt. nye institutioner forventes
daekket af reducering andre steder og/eller allokering af eksisterende
printere.

* Ny printpolitik/-strategi vedtages og ejerskabet samles. Der skal afsattes
ressourcer hertil, evt. medarbejdere decentralt, som dedikeres til dette
arbejde i samarbejde med Fzlles IT og Digitalisering. Dette vil veere i en
overgangsperiode, hen imod at strategien er udarbejdet og vedtaget.

* Printstrategien skal sikre, at der tages hgjde for forretnings-kritikalitet.

* Dedikeret applikation/vaerktgj f.eks. vaerktgjet 3manager gnskes anskaffet
til overvagning og monitorering af printforbrug, da det er essentielt i forhold
til at treeffe dataunderstgttede beslutninger omkring anskaffelse og
anvendelse af ngdvendige printere ud fra behov, og pa sigt udfasning af
overkapacitet i printfladen. (Det skal afdakkes, hvorvidt der er et sadant
veerktgj i kommunen, som kan understgtte dette. Hvis det ikke er tilfaeldet,
skal dette indkgbes (forventelige udgift 50.000 kr./ar i starten og 200.000
kr./ar ved installation pa alle printere i 2025).

* Label- og bonprintere samt borgerprint pa bibliotekerne er undtaget af
forslag.

Konsekvenser

Der ma forventes at veere
brugere/institutioner, som vil vaere
utilfredse med konsekvenserne af den
nye printstrategi, fx leengere afstand
til printer.

Decentral modbvilje (fx pga. potentiel
budgetreduktion og mindre
selvbestemmelse).

Printomradet effektiviseres ved
samling af ejerskabet hos Felles It og
Digitalisering.

Homogenisering af printerfladen —
mere standardisering og feerre
printermodeller at veelge mellem.
Pget anvendelse af foretaget
investering, da der — potentielt -
udskrives mere pa faerre printere
(mindre indkgb, strgmforbrug,
administration og service,
pladsforbrug, osv.).

Hgjere compliance pa indkgbsaftale.
Forbedret standardiseret support og
vejledning omkring printere.
Ensartet og standardiseret
finansieringsmodel for print.




Opgave 3: Telefoniomradet — standardisering og governance — Eff.

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Fzelles governance af abonnementer pa telefoniomradet

Fzelles Service har siden etableringen haft en koordinerende rolle pa telefoniomradet.
Nu leegges der op til, at Faelles It og Digitalisering tildeles et styrket mandat til udvidet
governance og standardisering af telefoniomradet.

Det foreslas herunder, at

1. der udformes og vedtages en falles politik og strategi for telefoniomradet, som
bl.a. adresserer principper for automatisk tilpasning af abonnementer til aktuelt
forbrug (f.eks. gennemsnit for de seneste fire maneder), samt automatisk
opsigelse af abonnementer ved fratraedelser eller inaktivitet (f.eks. ved seks
maneders inaktivitet). Politik og strategi udarbejdes i feellesskab og geelder for alle
magistratsafdelinger

2. der opbygges en fzlles database over abonnementer, som i hgjere grad end i dag
vil ggre det muligt at udstille overblik over abonnementer og forbrug pa forskellige
niveauer i organisationen og dermed synligggre optimeringspotentialer ved
automatisk op-/nedgradering samt opsigelse af abonnementer. Databasen vil ogsa
synligggre medarbejdergrupper, der kan opna fordele ved at omlaegge deres
mobilbredbandsabonnement til et datadelingsabonnement.

Pa baggrund af en fzelles politik og strategi for telefoniomradet, og etablering af en
faelles database over abonnementerne, bliver det muligt at etablere en automatisering
af abonnementstilpasning og opsigelse. Automatiseret abonnementstilpasning og
opsigelse vil sikre at portefgljen af abonnementer kontinuerligt tilpasses det faktiske
forbrug.

Nuvaerende praksis:

| dag modtager Feelles IT og Digitalisering kvartalsrapporter over alle abonnementer
med information om faktisk forbrug fra vores leverandgr. Rapporten deles pr.
magistratsafdeling og udsendes til udpegede telefoniansvarlige, som far vejledning i
rapporten og anbefalinger til hvilke abonnementer den enkelte magistratsafdeling med
fordel kan opsige eller undersgge naermere. Rapporterne indeholder i dag de data, vi
skal bruge for at etablere en flles database.

Der eksisterer ikke en fzelles politik for telefoniomradet i dag, og der er ikke opsat
nogen automatik for optimering af vores portefglje af telefoni-abonnementer.

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Business case:

1. Opsigelse af 2.000 inaktive abonnementer - arlig besparelse: ca.
250.000 kr.

Besparelsen tilfalder de afdelinger, der betaler for de inaktive
abonnementer.

2. Omlzegning fra to abonnementer (hhv. tale og data), til ét abonnement
med 2 SIM-kort (vil kraeve skift af SIM kort hos brugeren) - arlig
besparelse: ca. 200.000 kr. Besparelsen tilfalder de afdelinger, der
betaler abonnementerne.

Forudsatninger:

* atdet udarbejdes en feelles politik og strategi for telefoniomradet
med principper for automatisk op- og nedgradering og opsigelse af
abonnementer.

* atder opbygges en felles database med de ngdvendige informationer
om bl.a. aktuelt forbrug, aktivitet pa netvaerk og enhedstype. Dette
skal sikre et tilstraekkeligt datagrundlag om abonnementer og
mulighed for berige data, f.eks. med informationer om kritiske
abonnementer, der skal undtages for automatikker der tilpasser eller
opsiger abonnementer.

* atde bergrte medarbejderne i forbindelse om omlaegning af
abonnementer skifter de data-simkort, der sidder i deres pc eller
tablet. Udskiftningen skal ikke ske pa et pracist tidspunkt, men inden
for en besluttet periode og brugeren skal bruge fem minutter pa
opgaven pr. sim-kort. Feelles IT og Digitalisering bistar efter behov
med at identificere medarbejdere eller alternativt den betalende
afdeling for det nuvaerende mobilbredbandsabonnement, hvor der
potentielt kan skiftes til et datadelingskort. Faelles IT og Digitalisering
leverer efter behov endvidere relevant kommunikationsmateriale.

Effektivisering og professionalisering af
telefoni-abonnements portefglje,
herunder Igbende ressourceoptimering
Medarbejdere vil fa et mindre
abonnement — men uden reel pavirkning
eller betydning, da det er dimensioneret
efter aktuelt forbrug (f.eks. Gennemsnit
for de seneste 4 maneder).




Opgave 4: Optimering af Microsoft office licenser — Eff.

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudsaetninger for besparelse

Konsekvenser

Falles governance af Microsoft office licenser

Fzelles Service har siden etableringen haft en koordinerende rolle pa
licensomradet. Nu laegges der op til, at Feelles IT og Digitalisering tildeles et styrket
mandat til udvidet governance og standardisering pa Microsoft office
licensomradet.

Pa baggrund af en fzlles politik og strategi for Microsoft office licensomradet og
etablering af en fzelles database skal automatisering af licenstilpasning muligggres.

Det foreslas herunder, at

1. der udformes og vedtages en fzlles politik og strategi for anvendelse af
Microsoft office licenser som bl.a. adresserer principper for nedgradering af
licenser samt oprydning i licenser i forbindelse med fratraedelser. Det foreslas,
at der indfgres automatik om enten at nedlaegge brugeren, nar visse kriterier
er opfyldt; alternativt at naermeste leder adviseres om, at brugeren
nedlaegges, hvis der ikke reageres. Hertil kommer at der bgr udarbejdes politik
og strategi for nedgradering. | forbindelse med politikudarbejdelsen skal der
arbejdes med incitamentsmodeller med henblik pa at motivere til anskaffelse
og anvendelse af billigere licenser.

Nuvarende praksis:

Vi har et stort antal brugere, som ikke har vaeret aktive i AD i over 90 dage, og
derfor er blevet sat i bero (disabled) i AD. Det ggr, at brugeren ikke har adgang til
vores systemer, og at de dermed heller ikke kan benytte 0365 programmerne.
Brugeren har dog stadig licens til programmerne.

Da vi i Aarhus har en politik om, at brugere i AD skal have en licens tildelt, vil
licenserne fgrst blive frigivet, nar brugeren er nedlagt i AD. Det er i dag en manuel
proces for nedlaeggelser, som desvaerre viser sig ikke at vaere tilstraekkelig effektiv.

Nedgraderinger sker i dag kun, hvis der sker tiltag til at eendre hele
medarbejdergrupper.

Business case:

1. |forhold til oprydning af licenser: Vi har i dag Microsoft office licenser for 1,4
mio kr. arligt, som ikke benyttes. 2/3 af disse licenser vedrgrer MSO og MSB
svarende til knap en halv mio. for hver af disse magistratsafdelinger. Den sidste
1/3 licenser er bredt fordelt pa gvrige magistratsafdelinger.

2. Nedgradering har vi ingen data p3, da det kraever en nseermere dataanalyse.

Forudsatninger:

* Det udarbejdes en falles politik og strategi for Microsoft office licenser med
principper for automatisk op- og nedgradering og oprydning i forbindelse med
fratreedelser.

* Der er igangsat et projekt om Microsoft office licenser for at belyse muligheder
for konsekvent anvendelse af billigst mulige licensform. Dette element er ikke
inkluderet i ovennaevnte besparelsesforslag, men kommer med i senere
besparelsesforslag.

Effektivisering og
professionalisering af microsoft
licens-portefglje, herunder Igbende
ressourceoptimering




Opgave 5: FleetOptimiser — eff.

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudsatninger for besparelse

Intelligent fladeoptimering af kommunens biler ved brug af FleetOptimiser

Det foreslas, at Aarhus Kommune i udvidet grad anvender intelligent flidestyring af kommunens
bilflade. Al-vaerktgjet FleetOptimiser kan ved hjeelp af avancerede optimeringsalgoritmer
afdaekke overkapacitet i bilfladen, og beregne den optimale flidesammensaetning af biler og
cykler, baseret pa det faktiske kgrselsbehov, hvor der er balance pa bade den miljgmaessige og
gkonomiske bundlinje. Lgsningen giver endvidere mulighed for at estimere gevinster ved deling
pa tveers af afdelinger.

Byradet har med vedtagelsen af Grgn Transportplan fase 1, september 2019, besluttet at
bilparken skal veere fossilfri i 2025. Den nuvarende bilpark skal derfor udskiftes, og der skal
Isbende kgbes og/eller indgas nye leasingaftaler med leverandgrer. Investeringen i omstilling af
kommunens benzin- og dieselbiler til fossilfrie alternativer frem mod ultimo 2025 forventes at
belgbe sig til 140-190 mio. kr., inkl. drift af kgretgjer i fem ar. Denne udgift forventes at kunne
reduceres, hvis der arbejdes malrettet med udfasning af overkapacitet ved dataanalyse ved brug
af vaerktgjet FleetOptimiser. Arlig CO2-udledning fra kommunens bilflade (2022-tal): ca. 1100
ton. CO2-udledning ultimo 2025: 0 ton CO2/ar jf. Grgn transportplan.

Dette forslag giver mulighed for bade at opna relativt store gkonomiske og klimamaessige
gevinster. Forslaget kan betragtes som “en hjalp til selvhjaelp” til magistratsafdelingerne, og det
skal udfoldes i teet samarbejde med magistratsafdelingerne. Magistratsafdelingerne har selv
enten kgbt eller leaset kgretgjer for egne budgetter og egne opsparinger, og derfor bgr
eventuel optimering ske i teet samarbejde med afdelingerne og de gkonomiske besparelser
tilfalde magistratsafdelingernes egne budgetter.

Fladden bestar pr. januar 2023 af 428 fossildrevne kgretgjer. MSO har allerede besluttet at
anvende veerktgjet ifm. omstilling og optimering af deres flade. Den intelligente fladestyring i
MSO har fgrt til en gkonomisk besparelse pa 3 mio. kr. over en femarig periode, da simuleringer
med FleetOptimiser ifm. leasing af nye biler viste at behovet kunne daekkes med faerre
kgretgjer. Det har desuden resulteret i en klimamaessig gevinst pa ca. 50 ton CO2 i Scope 1, 2 og
3 i samme periode. Der er umiddelbart stgrst mulighed for gevinstrealisering i MBU og MSB,
som star for 38 pct. af den samlede bilflade i Aarhus Kommune. Forventningen er, at det er
muligt at reducere den samlede bilflade med 12-15 pct., og stadig deekke det

aktuelle kgrselsbehov.

En del af kommunens biler kan ikke indga i fladestyringen, da der er tale om specialindrettede
k@retgjer bl.a. med handicaplifts (MSB), tekniske kgretgjer (MTM) og kgretgjer som anvendes
paedagogisk (MBU). Fraregnet disse biler er der et stgrre gkonomisk og klimamaessigt
potentiale.

Business case

Scenarie 1: FleetOptimiser bruges fortsat som et veerktgj i den grgnne omstilling
og praesenteres ogsa i denne kontekst og dermed ikke direkte i

en besparelsessammenhang. Varktgjet skaleres gennem en

dialogdrevet tilgang, hvor der i stgrst mulige omfang tages hgjde for
afdelingernes egne behov og konkrete udfordringer. Det forventes dog at visse
gevinster beskrevet i scenarie 2 og 3 ogsa kan realiseres i dette

scenarie, herunder gennem bl.a. gget deling af kgretgjer, trods den anderledes
tilgang. Det skal desuden bemaerkes at der, parallelt med skalering og
implementering af FleetOptimiser, fortsat udvikles pa varktgjet.
FleetOptimiser forventes faerdigudviklet i Igbet Q3-Q4 2024. Projektledelsen
bag FleetOptimiser anbefaler at ga videre med dette scenarie. Se desuden
vedlagte, supplerende bilag.

Scenarie 2: Overkapacitet i bilfladen identificeres understgttet af FleetOptimiser
og udfases. Samtidig undersgges mulighederne for, at afdelinger placeret
umiddelbart i neerheden af hinanden deler kgretgjer pa tvaers. Eventuelle
pkonomiske gevinster ved udfasning og/eller deling tilfalder afdelingerne selv.
Forventet overkapacitet i bilfldden: 12-15 pct.. Besparelsespotentiale, hvis
overkapacitet udfases forud for omstilling af den resterende flade til elbiler: 15-
30 mio. kr. forventede omkostninger til omstilling fossilfri kgretgjer, samt drift i
fem ar for den resterende flade: 125-160 mio. kr.

Scenarie 3: De administrative besparelser udggr et fgrste skridt mod, at bilfladen
pa laengere sigt samles i en tvaergdende enhed, som ejer og drifter kgretgjer pa
tvaers af Aarhus Kommune, startende med kgretgjer, hvor delingspotentialet er
stgrst. Ved de administrative besparelser identificeres overkapacitet i fladen som
herefter udfases, hvorefter samling af fladen igangsaettes. Afdelinger, der
udfaser kgretgjer ifm. Besparelserne, beholder selv en eventuel gkonomisk
gevinst. Safremt dette scenarie veaelges, vil der vaere udgifter forbundet med drift
af central flade: Der skal etableres en central fladestyringsenhed (2-4 arsvaerk),
som bl.a. skal varetage fagligt systemejerskab og -understgttelse, afregning og
fakturering for brug, Iebende vedligehold og renggring, k@re biler til service

og reparation, etablering og kontraktstyring pa ladefaciliteter til elbiler, indkgb,
udskiftning og salg af =ldre kgretgjer.

Konsekvenser

* Afdelinger, der i dag har eget kgretgjer, kan
opleve, at fladestyringen resulterer i mindre
effektivitet lokalt, da kgretgjer skal bookes i
forvejen og evt. hentes pa en anden lokation.
Business casen har taget hgjde for dette
element.

* Overkapacitet kan identificeres og
effektiviserings- og klimagevinst kan hgstes

e Hvis der sker gget deling af kgretgjer pa
tvaers af delinger eller at hele fladen slas
sammen efter delegkonomiske principper, vil
det give adgang til kgretgjer for afdelinger og
medarbejdere der i dag ikke har adgang til
dette.

e Magistratsafdelingerne opnar erfaring med
veerktgjet FleetOptimiser. Veerktgjet
forventes ogsa at kunne bruges til optimere
anvendelsen af andet udstyr, der er tilkoblet
en GPS — f.eks. maskiner, der anvendes til
vedligeholdelse af udendgrsarealer o.m.a.

* FleetOptimiser giver mulighed for teettere
opfglgning pa optimering og omstilling samt
bedre ledelsesinformation og
beslutningsstgtte pa transportomradet.
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Tema 9: Rekruttering

Beskrivelse af opgaven

Bgrn og Unge og Borgmesterende Afdeling har med inddragelse af Personalestyregruppen
udarbejdet en analyse af potentialer og udfordringer ved at samle rekrutteringsopgaven.

Analysen viste:

At Aarhus Kommune i 2021 og 2022 i gennemsnit arligt har anvendt 1,8 mio. kr. pa
ekstern rekrutteringshistand

At rekrutteringsbistanden pa forskellig vis i afdelingerne er teenkt sammen med
afdelingernes gvrige onboarding, udvikling og fastholdelse af ledere
(neerhedsprincippet)

At en samling af rekrutteringsbistanden indeberer en stillingtagen til det fremtidige
faelles serviceniveau, fordi der er stor variation i omfanget af den rekrutteringsbistand,
de enkelte afdelinger leverer

Personalestyregruppen har drgftet potentialer og udfordringer, og det er vurderingen, at

3

3

der fortsat er et potentiale ved ikke at anvende ekstern rekrutteringsbistand.
potentialerne for synergieffekter ved en samling er mindsket, fordi afdelingernes
nuvaerende praksis er meget forskellig, samtidig med at der ikke maske opgaveglidning.
magistratsafdelingerne ved en samling af rekrutteringsbistanden far forringet mulighed
for at skabe sammenhang i ledelsesunderstattelsen fordi rekruttering og lederudvikling
adskilles

Identificeret potentiale (1.000 2024
kr)

Ingen brug af eksterne 1.800
rekrutteringskonsulenter

Anslaet samlet besparelse 1.800
Opgjort i antal arsvaerk 2,4

(&rsvaerk =besparelse / gns. lgn)

Fordeling pa afdeling

2025

1.800

1.800

2,4

2026

1.800

1.800

2,4

2027

1.800

1.800

2,4

Identificeret Potentiale

Aarhus Kommune fremover ikke anvender eksterne leverandgrer til lederrekrutteringer,
hvilket bidrager med en érlig besparelse pa 1,8 mio. kr. Der vil fortsat veere mulighed for at
kgbe bistand magistratsafdelingerne imellem. Der kan dog veere udgifter i de enkelte
magistratsafdelinger til kab af interne rekrutteringskonsulenter, hvilket dog ma forventes at
veare vasentligt billigere end eksterne. Udover ledere kan der veere anvendte eksterne
rekruttering til fx it-specialister, hvilket indgar i opgarelsen her.

Besparelsen udmgntes via den administrative fordelingsnggle, dog med en vurdering af det forholdsmassige forbrug.




Opgave 1: Ingen brug af eksterne rekrutteringskonsulenter

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

AM: Magistratsafdelingerne ansztter hvert ar omkring 200 ledere til de forskellige
ledelsesopgaver i Aarhus Kommune. Langt hovedparten af disse
rekrutteringsprocesser understattes af interne rekrutteringskonsulenter ansat i
Aarhus Kommune eller gennemfares helt eller delvist af de ansettende lederne
selv.

En opgarelse af forbruget pa eksterne rekrutteringskonsulenter i 2021 og 2022 viste
imidlertid, at der i gennemsnit arligt er anvendt eksterne rekrutteringskonsulenter
til en samlet udgift pa 1,8 mio. kr.

Besparelsesforslaget gér ud pa fremadrettet ikke at anvende eksterne konsulenter til
lederrekruttering.

Forslaget forudseetter, at de interne rekrutteringskonsulenter i
Aarhus Kommune har ressourcerne til at Igfte de ekstra
rekrutteringsopgaver, som forslaget vil generere.

Det er vurderingen, at det vil veere muligt, fordi der allerede nu
er etableret et teet samarbejde imellem magistratsafdelingerne,
hvor afdelingerne hjelper hinanden ved spidsbelastninger, s&
AAK udnytter den samlede kapacitet hos
rekrutteringskonsulenterne bedst muligt.

Der er ikke umiddelbart negative konsekvenser af
forslaget.




Tema 10: Klima

Beskrivelse af opgaven

Klimarbejdet i Aarhus Kommune er pa vej ind i en ny fase med fokus pa eksekvering, effekt
og malrettede initiativer. Teknik og Miljg har sandsynliggjort et gkonomisk raderum indenfor
rammerne af klimahandlingsplanen og klimafonden til mulig indholdsmaessig omprioritering:

Forslag 1) Friggres midler fra klimahandlingsplanens estimerede mindreforbrug vil man
potentielt kunne realisere ialt 21 mio. kr. i besparelse.

Forslag 2) Alternativt: Lukkes indsatser uden CO2 reduktioner i klimaplanen, vil man kunne
realisere i alt 38.8 mio. kr. i besparelse. Det vil dog kraeve en naermere analyse af indsatserne
at vurdere hvilke, der ikke leverer direkte CO2 reduktioner. Forslag 1 og 2 er delvist
overlappende.

Hertil kommer endnu ikke-disponerede midler i klimafonden pa minimum 34,7 mio. kr. Med
forslag 1 og de ikke-disponerede midler i klimafonden er der sdledes et potentielt gkonomisk
raderum paialt 55,7 mio. kr. Med forslag 2 og de ikke-disponerede midler i klimafonden er
det potentielle raderum 73,5 mio. kr.

| arbejdet har der vaeret opmaerksomhed p3, at der er selvstaendige klimainitiativer udenfor
rammerne af klimahandlingsplanen og klimafonden. Disse indgar ikke som en del af det
sandsynliggjorte potentiale. Der forventes desuden at vaere mulighed for yderligere
administrative besparelser ved en forenkling af governance i klimaarbejdet blandt de
nuveerende administrative ressourcer beskzeftiget hermed i bl.a. Teknik og Miljg og
Borgmesterens Afdeling. Disse indgar heller ikke som en del af potentialet.

Identificeret potentiale (1.000 kr) 2024 2025 2026 2027
Raderum alene som estimeret 0 0 0 0
mindreforbrug

Lukning af udvalgte indsatser 0 0 0 0
Anslaet samlet besparelse 0 0 0 0
Opgjort i antal arsvaerk 0

Fordeling pa afdeling

Identificeret Potentiale

Der er identificeret et samlet brutto-potentiale til omprioritering og ikke et specifikt
potentiale vedr. administrative besparelser. Derfor angives potentialet vedr. administrative
besparelser til 0.

Dog vil der fra 2025 og frem blive undersggt mulighederne for at gennemfgre
administrative besparelser inden for klimaomradet.

Forslag 1 = besparelsespotentialet er fundet pa tveers af indsatser i klimahandlingsplanen.

Forslag 2 = besparelsespotentialet er fundet pa tveers af indsatser i klimahandlingsplanen, og saerligt
i indsatser uden CO2 reduktion.




Opgave 1: Raderum alene som estimeret mindreforbrug, Klimahandlingsplanen

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse Forudsazetninger for besparelse Konsekvenser
Dette forslag skriver sig ind i en effektivisering (Eff.) Det skal sikres, at der ikke findes enkelte bindinger i Besparelsen har ingen borgerrettede
forhold til eksterne midler eller kontraktlige forhold. konsekvenser.

Forslag 1 anviser et potentielt rdéderum til omparioritering ved at
realisere et estimeret mindreforbrug pa 21 mio. kr. Det potentielle
raderum er udledt af dels det indmeldte mindreforbrug fra
projektledere (11 mio.kr.) samt antagelse om effekt af overoptimisme
i forhold til det endelige forbrugsbehov pa 10 mio.kr.

Forslaget er delvist overlappende med forslag 2.

Hertil kommer endnu ikke-disponerede midler i klimafonden pa
minimum 34,7 mio. kr. Med forslag 1 og de ikke-disponerede midler i
klimafonden er der saledes et potentielt gkonomisk rdderum til mulig
indholdsmaessig omprioritering pa i alt 55,7 mio. kr.

Der er identificeret et samlet brutto-potentiale til omprioritering og
ikke et specifikt potentiale vedr. administrative besparelser. Derfor
angives potentialet vedr. administrative besparelser til 0.




Opgave 2: Lukning af udvalgte indsatser og delvis frig@relse af mindreforbrug, Klimahandlingsplanen

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudsztninger for besparelse

Konsekvenser

Dette forslag skriver sig ind i en effektivisering (Eff.) samt bortfald af
opgaver (BAO)

Forslag 2 anviser et potentielt rdéderum til omprioritering ved at
realisere mindreforbruget for indsatser med CO2 reducerende
effekter svarende til det potentielle raderum pa 5 mio. kr. samt
lukning af indsatser uden oprindeligt forventede CO2 reducerende
effekter, hvilket giver yderligere 38,8 mio. kr. De 38,8 mio. kr. er
forskellen imellem bevilling for hele perioden og korrigeret forbrug for
2021-2023. Forslaget har et samlet potentielt rdderum pa 38,8 mio.
kr.

Hertil kommer endnu ikke-disponerede midler i klimafonden pa
minimum 34,7 mio. kr. Med forslag 2 og de ikke-disponerede midler i
klimafonden er der saledes et potentielt gkonomisk raderum til mulig
indholdsmaessig omprioritering pa i 73,5 mio. kr.

Der er identificeret et samlet brutto-potentiale til omprioritering og
ikke et specifikt potentiale vedr. administrative besparelser. Derfor
angives potentialet vedr. administrative besparelser til 0.

Det skal endeligt sikres, at der ikke findes enkelte
bindinger i forhold til eksterne midler eller
kontraktlige forhold.

Det vil kreeve en naermere analyse af indsatserne at
vurdere hvilke, der ikke leverer direkte CO2
reduktioner., dvs. en analyse af den faktiske
udvikling. Herunder, hvad der er arsag til udviklingen
—om det er den konkrete indsats eller en udvikling,
som drives af andre forhold? Fx overgang til elbiler.

Forslaget er delvist overlappende med forslag 1.

Realisering af besparelsen vil medfgre lukning af
eksisterende indsatser, som kan have forskellige
konsekvenser. De endelige konsekvenser kan
forst opggres efter naermere analyse af, hvilke
indsatser der ikke leverer CO2-reduktioner.




Tema 11: Medborgerskab

Beskrivelse af opgaven

Uanset at der anvendes mange ressourcer pa medborgerskab kan mange borgere ikke se sig
selv i de kommunale processer og oplever udfordringer med den demokratiske tillid til
systemet samt tillid til, at ens egen deltagelse nytter, er efterspurgt og veerdifuld. Det
politiske lederskab er afggrende for at styrke tillid og dialog i borgerinddragelse, ligesom det
er vigtigt med kompetenceopbygning og dialog.

Aarhuskompasset og flere af de "Vilde Problemer’ kalder pa, at vi fokuserer endnu mere pa
borgerne og mindre pa systemet. Det vilde problem 'Den Demokratiske Samtale’ saetter
rammen og konteksten for arbejdet og bidrager til problemforstaelsen med et staerkt, solidt
og vigtigt grundlag for arbejdet i Teknik og Miljgp med "Ny Aarhusmodel for
borgerinddragelse’.

Teknik og Miljg har en omfattende og direkte kontakt med savel feellesradene, erhvery,
organisationer, foreninger og organiserede brugergrupper som private borgere, som i rigt
omfang engagerer sig i dialogen omkring udarbejdelsen af planer, vurdering og/eller
gennemfgrelsen af konkrete projekter og har erfaring for, at kommunens forskelligartede
organisering omkring medborgerskab og borgerinddragelsen pa tveers af
magistratsafdelingerne af og til skaber forvirring og frustration hos fzellesrad, borgere og
gvrige samarbejdspartnere.

Identificeret potentiale (1.000 kr) 2024 2025 2026 2027
Forslag 1 0 - - -
Forslag 2 0 - - -

Anslaet samlet besparelse 0 - - -
Opgjort i antal arsverk 0
afventer fremlaeggelse forud

for budgetlaegningen for
2025

Fordeling pa afdeling

Identificeret Potentiale

Teknik og Miljg anbefaler samlet, at Teknik og Miljg via direktgrgruppen fremlaegger et
oplaeg til styrkelse, konsolidering og optimering af medborgerskabsindsatsen i Aarhus
Kommune forud for budgetlaegningen for 2025. Der etableres en projektfglgegruppe til at
understgtte udarbejdelsen af oplaegget.

Den nuvaerende indsigt viser, at det er afggrende, at der kommer til at ske en bedre intern
koordinering mv. Potentialet vurderes at deekke over fglgende delelementer:

s @Pkonomi

* Samarbejdspartnere og borgere

* Interne processer, systemer og lign. herunder ressourceforbrug

Teknik og Miljp anbefaler som naevnt, at der fremlaegges et oplaeg til styrkelse, konsolidering og optimering af
medborgerskabsindsatsen i Aarhus kommune forud for budgetlaegningen for 2025. Besparelsespotentialet herunder
fordelingen pa afdeling vil fremga heraf.

Det vurderes for nuvaerende, at der kan vaere et gkonomisk potentiale i en mere samlet og koordineret
medborgerskabsindsats, med fokus pa medborgerskab og arbejdet med borgerinddragelse. Stgrrelsesordenen er
endnu ikke kendt. Effektiviseringen vil kunne udmegntes via en besparelse pa lgnkroner, samt via en bedre og mere
effektiv udnyttelse af midlerne, der bruges i kommunen. En mere samlet og tydelig indsats omkring medborgerskab vil
betyde, at borgerne far en koordineret indgang til Aarhus Kommune, og borgerne vil opleve et kvalitetsmaessigt |gft
som fglge af fx smidige interne arbejdsgange. Ved udvikling af kompetencefaellesskaber eller ved samling af ressourcer
vil muligheden for koordinering og videndeling blive styrket. Der forventes i forleengelse heraf ogsa veere et
kommunikativt effektiviseringspotentiale i form af hjemmesider, SoMe, nyhedsbreve, direkte kommunikation mv.




Opgave 1: Der fremlaegges et oplaeg til styrkelse, konsolidering og optimering af medborgerskabsindsatsen

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Der fremlaegges et opleeg til styrkelse, konsolidering og optimering af
medborgerskabsindsatsen i Aarhus Kommune forud for budgetlaegningen for 2025.

Teknik og Miljg konkluderer, at der er yderligere potentiale for koordinering,
synergi og samtaenkning af indsatser pa tveers af Aarhus Kommune. Der bruges
mange ressourcer pa aktiviteter omkring medborgerskab og brugerinddragelse i
alle magistratsafdelinger. Med den nuvarende organisering fremstar vi pa tvaers
af kommunen ikke altid fuldt koordinerede omkring dialogen med de samme
grupper borgere.

Teknik og Miljg er dog ogsd opmaerksom pa de politiske ambitioner pd omradet,
herunder gnsket om at styrke den demokratiske samtale, udarbejde ny
Aarhusmodel for borgerinddragelse, ny samarbejdsaftale med faellesradene mv.

Det er ligeledes Teknik og Miljgs vurdering, at medborgerskab pa tveers af alle
magistratsafdelingerne — pa forskellig vis — er teet integreret med afdelingernes
kerneopgaveforstaelser og tilgange. Opgavefeltets kompleksitet, og de mange
forskellige indsatser pa tveers af kommunen betyder derfor, at Teknik og Milj@
anbefaler, at der bruges mere tid til analyser og afdeekning af potentiale og
sammenhange, inden potentialerne endeligt kan afrapporteres til Byradet.

Teknik og Miljg anbefaler saledes samlet, at Teknik og Miljg via direktgrgruppen
fremlaegger et oplaeg til styrkelse, konsolidering og optimering af
medborgerskabsindsatsen i Aarhus Kommune forud for budgetlzegningen for
2025.

Forudsatninger for besparelse

Konsekvenser

Teknik og Miljg har erfaring for, at kommunens
forskelligartede organisering omkring medborgerskab og
borgerinddragelsen pa tvaers af magistratsafdelingerne af og
til skaber forvirring og frustration hos faellesrad, borgere og
gvrige samarbejdspartnere.

Herunder er synliggjort et udvalg af de umiddelbare
tvaerorganisatoriske temapakker under dagsordenen
medborgerskab, som kunne vaere hensigtsmaessige at fa
udfoldet yderlige, men hvor vurdering er, at der foreligger et
besparelsespotentiale.

- Understgttelse af lokalsamfund
- Feellesradskoordinering

- Puljeudmgntninger

- Klima (Adfeerdsdelen)

- Digital borgerinddragelse

- Natursyn og naturdannelse

Analysen af medborgerskab som opgavefelt og potentialerne
i synergier og udvikling af omradet vil ogsa omfatte
arbejdet med 'Ny Aarhusmodel for borgerinddragelse’.

Modellen udvikles bade igennem dialoger med byens
borgere og relevante aktgrer samt gennem
metodeudvikling, afprgvning og evaluering. Erfaringerne
indarbejdes i opleegget. Arbejdet omfatter blandt andet
fglgende initiativer og processer:

* Vidensindsamling pa nationalt og internationalt plan

* Ny samarbejdsaftale med feellesradene

* Udvikling af borgerinddragelsesprocesser

* Udvikling af digitale veerktgjer til borgerinddragelse

*  Mobilt medborgerskab

* Evalueringsdesign og leering

Kompetenceudvikling ved fx afholdelse af masterclasses

Som udgangspunkt forventes besparelser ikke at have
negative borgerrettede konsekvenser. Tvaertimod
forventes en styrkelse, konsolidering og optimering at fa
positive effekter for borgere og eksterne
samarbejdspartnere.

Konsekvenserne afhanger dog af om der skaeres ned pa
direkte borgerrettede indsatser. Dette afklares i
forbindelse med den endelige afrapportering.




Tema 12: Administrative opgavefeellesskaber

Beskrivelse af opgaven

Er der mulighed for effektivisering via samling af opgaver pa gkonomiomradet? Identificeret potentiale (1.000 kr) 2024 2025 2026 2027
En del af de opgaver, der er samlet i andre kommuner, er ogsa samlet i Aarhus Kommune.

Det gelder fx landrift og debitor. Dertil kommer, at en del opgaver allerede i dag er Effektiviseringer pa 0 0 0 500
standardiseret, automatiseret eller lgses i feellesskab. gkonomiomradet

Der arbejdes lgbende med effektiviseringer pa gkonomiomradet pa tvars af afdelinger via
”Strategi- og Implementeringsgruppen for Effektiv Administration pd Gkonomiomradet”
(SIG). Samlet er der realiseret gevinster pa 5 mio. kr. ved udgangen af 2022 med
forventning om yderligere 5 mio. kr. ved udgangen af 2025. Dermed er forudseetningen i
Feelles Om Nye Lasninger opfyldt.

Anslaet samlet besparelse 0 0 0 500
Nogle af de store potentialer ligger i automatisering af fakturabehandling, hvor vi i dag
ligger pa ca. 36% ud af de godt 600.000 fakturaer, der arligt modtages i kommunen. Et Opgjort i antal arsvaerk
andet indsatsomrade er samling af opgaver med kontoafstemninger, som forventes (Arsveerk =besparelse / gns. lon)

implementeret i lgbet af 2022-2024. Disse potentialer er medregnet i ovenstaende, og der er
i gvrigt en teet sammenhaeng med tema 7 om ERP mv.

Med afszt i ovennavnte er det valgt at se samlet pa nogle udvalgte konkrete opgaver, der
ikke er standardiseret eller ikke lgses i feellesskab i dag. Disse er udfoldet pa neeste side.

Fordeling pa afdeling

Der kan ogsa vare opgaver, der med fordel kan lgses centralt frem for decentralt i den
enkelte afdeling. Det har der ikke vaeret tid til at undersgge naermere, ligesom det heller
ikke har veeret muligt at opgare ressourceforbruget decentralt.

Besparelsen udmgntes via den administrative fordelingsnggle. Naermere analyse kan vise et potentiale allerede i 2025
og frem. Den nuvarende besparelse pa 0,5 mio. kr. svarer til knap 10 % af de samlede lgnudgifter pa 5,8 mio. kr.

Identificeret Potentiale

Et groft sken baseret pa en rundsperge blandt kontorchefer pa gkonomiomradet indikerer et
ressourceforbrug pa i starrelsesordenen 2 arsverk pr. afdeling i gennemsnit pa de udvalgte opgaver (i
alt lenudgift pa 5,8 mio. kr. ved anvendelse af standardlgnudgiften til omkostningsberegninger). Hertil
kommer decentralt ressourceforbrug. Det kraever neermere analyser at vurdere, om der er et
effektiviseringspotentiale jf. beskrivelsen pa naeste side og de vedlagte besvarelser.

Vurderingen af potentialet ved automatisering mv. er holdt ude af opggarelsen. Dels ligger det i ERP-
implementeringsprojektet, dels behandles det i spor 7. Potentialet er derfor vurderet ift. standardisering
af arbejdsgange, mulighederne for at anvende bedste praksis samt feelles opgavelgsning /
centralisering




Opgave 1: Effektiviseringer pa gkonomiomradet

Beskrivelse af forslag til adm. besparelse

Forudseaetninger for besparelse

Konsekvenser

Det er valgt at se samlet pa nogle udvalgte konkrete opgaver, der ikke er
standardiseret eller ikke lgses i feellesskab i dag. Det drejer sig om:

1. Bogholderrollen

2. Bankforhold og betalinger

3. Moms

4. Udvalgte bogfgringsopgaver

5. Udvalgte afstemninger

De er valgt ud fra en forventning om et effektiviseringspotentiale ved en starre
grad af standardiseret og felles opgavelgsning, men ikke ngdvendigvis ved en
centralisering / samling af opgaverne. Potentialet skal imidlertid ogsa vurderes ift.
mulighederne for kvalitetsforbedringer i opgavelgsningen og omvendt ift. risici i
form af fejl, opretholdelse af kompetencer mv. Begge dele er vurderet i
besvarelserne fra kontorcheferne. Vurderingerne er forskellige, men det fremgar
klart, at der er behov for neermere analyse, hvis det skal vurderes, om der er et
potentiale.

Ressourceforbruget péa de udvalgte opgaver centralt i magistratsafdelingerne
vurderes af kontorcheferne til at ligge mellem ca. ¥ - 5 arsvark. Det kan skyldes
forskelle i afdelingernes starrelse og opgaver, og det kan skyldes forskelle i
arbejdsdelingen mellem centrale og decentrale enheder. Det skal undersgges
neermere, hvis der skal beregnes et mere praecist ressourceforbrug og i sidste ende
potentiale.

Som nzvnt er det ikke muligt at vurdere, om der er et
effektiviseringspotentiale uden nzrmere analyser.
Besvarelserne fra kontorcheferne peger pa opgaver, der kunne
give mening enten at samle eller at standardisere og lgse i
feellesskab pa tvaers. Men der peges ogsa pa risici fx ved at
reducere i forvejen smé enheder pa gkonomiradet.

Det er derfor vurderingen, at effektivisering pa omradet bedst
opnas ved at give @SG/SIG et steerkt mandat til at arbejde
videre med standardiseret og felles opgavelgsning, sédan som
det ogsa er sket ifm. ERP-udbuddet.

Det er erfaringen fra det hidtidige arbejde, at det er vanskeligt
at finde tid og ressourcer til implementering af
udviklingsinitiativer. Det er derfor vigtigt, at
effektiviseringsgevinster ikke indhgstes for tidligt, sa der ikke
er ressourcer til implementering. Det skal ogsa ses i lyset af
den kommende implementering af ERP, og potentialet
vurderes derfor forst at veere til stede i 2027.

| besvarelserne fra kontorcheferne pa gkonomiomradet
er der bl.a. naevnt fglgende risici, der kan vaere ved
yderligere samling af opgaver:

» Standardisering kan medfare, at serlige
forretningsmaessige behov ikke understattes

» Ved en eventuel samling skal der findes det rigtige
snit, sa det ikke medfarer centralt tidsforbrug uden
decentral besparelse pga. sget koordinering mv.

« Videnstab og for sma og sarbare enheder decentralt

* (@get kontrolbehov, hvis opgaver udfares centralt og
uden forretningskendskab




- 5 A - —e3 e ——_
e RS —
SR B A R K S s 5

“* gk S L



	Standardsektion
	Slide 1
	Slide 2: Oversigt

	tema 2
	Slide 3: Tema 2: Forenkling af politikker, planer og strategier

	Tema 3
	Slide 4: Tema 3: Kommunikation
	Slide 5

	tema 4
	Slide 6: Tema 4: Begrænse tilsyn, dokumentation og rapportering, som ikke skaber værdi på det decentrale niveau
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11

	Tema 5
	Slide 12: Tema 5: Forenkling af MED-systemet
	Slide 13
	Slide 14

	Tema 6
	Slide 15: Tema 6: Forenkling af lønforhandlinger, sygefraværsopfølgning samt øget digitalisering ifm. onboarding 
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

	Tema 7
	Slide 19: Tema 7: ERP-systemer, AI, automatisering og RPA samt ledelsesinformation
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22

	Tema 8
	Slide 23: Tema 8: Indkøb, Fælles IT, licenser og telefoni 
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28

	Tema 9
	Slide 29: Tema 9: Rekruttering
	Slide 30

	Tema 10
	Slide 31: Tema 10: Klima
	Slide 32
	Slide 33

	Tema 11
	Slide 34: Tema 11: Medborgerskab
	Slide 35

	Tema 12
	Slide 36: Tema 12: Administrative opgavefællesskaber
	Slide 37
	Slide 38


