MBU - Radmandsma@de (Radmandsmgde)

29-06-2021 09:15 - 11:30

Via Teams (brug link i kalenderinvitationen)

Information:

Deltagere:

Hans van Binsbergen

Hardy Pedersen

Helle Bach Lauridsen
Karina Mgller

Lisbeth Schmidt Andersen
Martin @stergaard Christensen
Ole Kiil Jacobsen

Stefan Mgller Christiansen
Susanne Hammer-Jakobsen
Susanne Holst

Thomas Medom

Trine Krabbe

Pkt. 2: Tid: 15 min. Deltagere: Bjgrn Bjorholm Stilling

Pkt. 5: Tid: 10 min. Deltagere: Birgit Maller

Pkt. 6: Tid: 15 min. Deltagere: Ulla Parbo Hefsgaard og Erik Ngo Mikkelsen

Pkt. 7: Tid: 20-30 min. Deltagere: Mette Saberg, Helle Wrang Klinge, Lone Deleuran, Rikke Slot
og Maria Skgtt Davidsen
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Punkt 1: Godkendelse af referat
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Punkt 3: Forberedelse til bgrn og ungeudvalgsmade den 30. juni 2021
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Punkt 1: Godkendelse af referat

Punkt 2: Valg af lokale spergsmal til national
foraldretilfredshedsundersagelse pa dagtilbudsomradet
(HBL)

Tid: 15 min. Deltagere: Bjarn Bjorholm Stilling

Punkt 3: Forberedelse til bern og ungeudvalgsmade den
30. juni 2021

Punkt 4: Eventuelt



MBU - Radmandsma@de (Radmandsmgde)

22-06-2021 09:15 - 11:30

Via Teams (brug link i kalenderinvitationen)

Information:

Deltagere:

Hans van Binsbergen

Hardy Pedersen

Helle Bach Lauridsen
Karina Mgller

Lisbeth Schmidt Andersen
Martin @stergaard Christensen
Ole Kiil Jacobsen

Stefan Mgller Christiansen
Susanne Hammer-Jakobsen
Susanne Holst

Thomas Medom

Trine Krabbe

Pkt. 2: Tid: 10 min. Deltagere: Bjgrn Bjorholm Stilling

Pkt. 5: Tid: 20 min. Deltagere: Mette Sgberg, Anne Marie Due Schmidt, Marianne Holst, Cecilie
Sandkvist, Jesper Callesen og Daniel Wilson

Pkt. 6: Tid: 30 min. Deltagere: Mette Sgberg, Helle Wrang Klinge, Lone Deleuran, Maria Skatt
Davidsen, Rikke Slot

Pkt. 7: Tid: 10 min. Deltagere: Mette Sgberg, Helle Wrang Klinge, Ellen Margrethe Bang og
Lone Deleuran

Pkt. 8: Tid: 10-15 min. Deltagere: Marianne Holst Nielsen, Mette Sgberg, Marina Stannov

Pkt. 9: Tid: 15 min. Deltagere: Christina Muhs Nielsen



Indhold

Punkt 1: Godkendelse af referat

...........................................................
.............................................
.....................
.......
....................................
......................
........................................................................

..........................................................



Punkt 1: Godkendelse af referat

Beslutning for Punkt 1: Godkendelse af referat

Referatet blev godkendt.

Punkt 2: Understottelse af lokale data om foraldrenes
perspektiv (HBL)

Tid: 10 min. Deltagere: Bjgrn Bjorholm Stilling

Beslutning for Punkt 2: Understottelse af lokale data om
foraeldrenes perspektiv (HBL)

Forvaltningschef Helle Bach Lauridsen har sat forslaget pa dagsorden med henblik pa
beslutning om ansaettelse af en medarbejder til understgttelse af indsamling og
opfalgning pa meningsfulde lokale data om foraeldrenes perspektiv, som kan anvendes i
det lokale kvalitetsarbejde. Indstillingen er koordineret med PUF.

Indstilling om, at radmanden:

* Drofter og godkender forslag om ansaettelse af en medarbejder i en
tidsubegreenset stilling i analyseenheden i HR og Organisation til understgttelse af
lokale data om foreeldrenes perspektiv.

* Drofter og godkender forslag til finansiering af den ekstra stilling

Bjarn Bjorholm Stilling deltog. HBL praesenterede sagen.

Beslutninger:

+ Rddmanden godkendte de to indstillingspunkter.
« Kommunikation skal vente til den fgrste lokale foraeldretilfredshedsundersggelse.

(OKJ folger op)

Punkt 3: Forberedelse til byrddsmgde den 22. juni 2021

Beslutning for Punkt 3: Forberedelse til byradsmode den
22. juni 2021

Dagsorden blev kort draftet.

Punkt 4: Eventuelt

Beslutning for Punkt 4: Eventuelt
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BESLUTNINGSMEMO

Emne Valg af lokale spgrgsmal til national foraeldretilfreds-
hedsundersggelse pa dagtilbudsomradet
Til Radmandsmegde den 29. juni 2021

1. Hvorfor fremsendes forslaget?

Forvaltningschef Helle Bach Lauridsen har sat forslaget pa dagsorden med
henblik pa, at radmanden treeffer beslutning om valg af lokale spgrgsmal til
den nationale foreeldretilfredshedsundersggelse pa dagtilbudsomradet.

Indenrigs- og Boligministeriet gennemfgrer i perioden 2019-2022 landsdeaek-
kende brugertilfredshedsundersggelser pa institutionsniveau pa en raekke
velfeerdsomrader. Det sker som opfglgning pa et initiativ i Aftalen om ledelse
og kompetencer i den offentlige sektor fra februar 2019.

Resultaterne af den fgrste brugertilfredshedsundersggelse blandt foraeldre til
barn i folkeskole og SFO blev offentliggjort i efteraret 2020. Den neeste bru-
gertilfredshedsundersggelse foretages blandt foreeldre til bgrn i dagtilbud.
Danmarks Statistik gennemfgrer undersggelsen for Indenrigs- og Boligmini-
steriet i vinteren 2021-2022, og resultaterne ventes at veere klar i foraret
2022 (jf. bilag 1).

Foreeldretilfredshedsundersggelsen bestar af et spgrgeskema med 11
spargsmal om foreeldrenes tilfredshed med deres bgrns dagtiloud samt et
antal baggrundsspgrgsmal (se bilag 2, side 1).

Hver kommune har herudover mulighed for at tilfgje op til fem ekstra spargs-
mal i slutningen af spegrgeskemaet, som kun bliver stillet til forseldrene i kom-
munen. Der er mulighed for at:
e Veelge op til fem spargsmal fra udvalget af kvalitetssikrede tilvalgs-
spargsmal (se bilag 2, side 2)
e Formulere op til fem spgrgsmal selv.
e En kombination af de to ovenstdende muligheder. Dog stadig maks.
fem spgrgsmal.

Det er muligt at formulere eller tilveelge spargsmal til bade almindelige dagtil-
bud og seerlige dagtilbud, dog maks. fem i alt. Det er ikke muligt at tilfgje
spgrgsmal med abne tekstsvar.

Chefgruppen anbefaler, at der stilles lokale spargsmal i kategorierne:
Fysiske rammer inde og ude

Aflevering og afhentning

Samarbejde og dialog med hjemmet om barnet

Inddragelse af foraeldre, fx via bestyrelsen
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BORN OG UNGE
Strategi og Udvikling
Aarhus Kommune

HR og Organisation
Analyseenheden
Grgndalsvej 2

8260 Viby J

Direkte e-mail:
bjorn@aarhus.dk

Sagsbehandlere:
Bjarn Bjorholm Stilling


mailto:bjorn@aarhus.dk

BESLUTNINGSMEMO

Generelt kan det anbefales at veelge lokale spgrgsmal, som foraeldrene kan
forventes at have viden om, og som er handlingsorienteret for ledere og me-
darbejdere i det videre arbejde med opfglgning pa resultaterne.

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Det indstilles, at rddmanden:
1) treeffer beslutning om valg af lokale spgrgsmal til den nationale for-
aeldretilfredshedsundersggelse pa dagtilbudsomradet

3. Hvilke &ndringer indebeerer forslaget?
Benyttes muligheden for at stille lokale spgrgsmal, vil de ekstra spgrgsmal
blive tilfgjet til sidst i spgrgeskemaet.

4. gkonomiske konsekvenser af forslaget
Der er ingen gkonomiske konsekvenser af forslaget.

5. Videre proces og kommunikation

HRO har modtaget forslag til valg af lokale spargsmaél fra Arhus Foraeldreor-
ganisation (AFO), BUPL og Foreningen af Selvejende Dagtilbudsledere i
Aarhus (SDL), som kan ses i bilag 3. Dagtilbudslederforeningen i Aarhus
(DTLAa) og FOA har ikke meldt tilbage med forslag til gnsker til lokale
spgrgsmal.

Derudover har Foraeldrenes Landsorganisation (FOLA) udsendt en presse-
meddelelse med generelle kommentarer til spgrgerammen, som kan ses i
bilag 4.

Den endelige svarfrist til DST Survey er forleenget til den 29. juni.

Bilag:

1. Brev fra Indenrigs- og boligministeriet

2. Spergeramme til den nationale foreeldretilfredshedsundersggelse pa
dagtilbudsomradet

3. @nsker fra interessenter til valg af lokale spgrgsmal

4. Pressemeddelelse fra FOLA
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# indenrigs og
boligministeriet

Til kommunens dagtilbudsforvaltning Holmens Kanal 22

Dato
31-05-2021

1060 Kgbenhavn K
Telefon 72 28 24 00
im@im.dk

Indsamling af lokale spgrgsmal til brugertilfredshedsundersggelse blandt
forzeldre til bern i dagtilbud

Indenrigs- og Boligministeriet gennemfgrer i perioden 2019-2022 landsdakkende
brugertilfredshedsundersggelser pa institutionsniveau pa en rakke velfeerdsomrader.
Det sker som opfelgning pa et initiativ i Aftalen om ledelse og kompetencer i den of-
fentlige sektor fra februar 2019.

De landsdekkende brugertilfredshedsundersggelser skal veere et redskab for politi-
kere, ledere og medarbejdere i kommunerne til at inddrage brugernes vurderinger i til-
rettelaeggelsen af den offentlige service. Samtidig skal resultaterne gores tilgengelige
for borgerne. Resultaterne af den farste brugertilfredshedsundersggelse blandt forzl-
dre til bern i folkeskole og SFO blev offentliggjort i efterdret 2020.

Den nzste brugertilfredshedsundersggelse foretages blandt forzldre til barn i dagtil-
bud. Undersggelsen omfatter bade dagtilbud efter dagtilbudsloven, herunder ogsa
dagplejere, og serlige dagtilbud efter serviceloven. Danmarks Statistik gennemfarer
undersggelsen for Indenrigs- og Boligministeriet i vinteren 2021-2022, og resultaterne
ventes at veere klar i foraret 2022.

Brugertilfredshedsundersggelsen bestéar af et spgrgeskema med 11 spgrgsmal om for-
eldrenes tilfredshed med deres berns dagtilbud samt et antal baggrundsspgrgsmal.
Sterstedelen af spergsmaélene er hentet fra Social- og Indenrigsministeriets tidligere
koncept for sammenlignelige brugertilfredshedsundersggelser (BTU), som var udviklet
i samarbejde med KL. Spgrgsmaélene kan ses i vedlagte skema.

For at tilpasse brugertilfredshedsundersagelsen den lokale kontekst har hver enkelt
kommune mulighed for at tilfgje op til fem ekstra spergsmal om foraldrenes tilfreds-
hed med dagtilbud i slutningen af spargeskemaet. De lokale spgrgsmal bliver kun stil-
let til foreeldrene i den pigaeldende kommune.

Hvis kommunen gnsker at tilfgje lokale spergsmaél, bedes vedlagte skema udfyldt. Der
er her mulighed for at gore ét af folgende:

e Vealge op til fem spergsmal fra udvalget af kvalitetssikrede tilvalgsspergsmal.

e Formulere op til fem spergsmal selv.

¢ En kombination af de to ovenstdende muligheder. Dog stadig maks. fem
sporgsmal.



Det er muligt at formulere eller tilveelge spargsmal til bade almindelige dagtilbud og
serlige dagtilbud, dog maks. fem i alt.

Skemaet skal sendes til dstsurvey@dst.dk senest den 25. juni 2021. Skriv venligst
“Tilvalgsspergsmal, [kommunekode]” i emnefeltet.

Resultaterne af brugertilfredshedsundersagelsen pa dagtilbudsomrédet forventes at
ligge klar i foraret 2022.

Indenrigs- og Boligministeriet udsender landsresultater samt kommunespecifikke re-
sultater til de enkelte kommuner. Dertil gares resultaterne tilgaengelige pa ministeriets
hjemmeside i et dashboard. Resultaterne udsendes i en form tilsvarende de rapporter
og dashboard, som kommunerne modtog i 2020 med resultaterne fra undersagelsen
pé folkeskole- og SFO-omradet.

Spergsmal om brugertilfredshedsundersggelserne kan rettes til Lene @stergaard (tlf:
41 85 10 16 / mail: leob@im.dk) eller Helena Ravn (tlf: 72 28 24 54 /mail:
hera@im.dk).

Med venlig hilsen
Torben Buse

Afdelingschef, Indenrigs- og Boligministeriet


mailto:leob@im.dk
mailto:hera@im.dk

Rilag 2
National foraeldretilfredshedsundersggelse pa dagtilbudsomradet

OBLIGATORISKE SP@RGSMAL

Baggrundsspgrgsmal

1. Hvilken type af dagtilbud gar dit barn i?

2. | hvilken kommune gar dit barn i dagtilbud?

3. Gardit barni et szerligt dagtilbud fx efter Servicelovens paragraf 32?

4. Modtager dit barn saerlig stgtte i dagtilbuddet? Fx talepadagog, motorikundervisning, hjzelp til
aktiviteter mv.

Hvad er navnet pa dagtilbuddet?

Hvad er barnets alder?

7. Huvilket sprog taler | mest derhjemme?

o wu

Den pzedagogiske indsats

De fglgende sp@grgsmal handler om din tilfredshed med den paedagogiske indsats i dit barns dagtilbud.

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED:

8. De aktiviteter dagplejeren/personalet star for i dagligdagen fx sanglege, kreative aktiviteter, motorik

9. Dagplejeren/personalets indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer fx vise hensyn og
forstaelse for andre og indga i grupper

10. Dagplejeren/personalets indsats for at understgtte dit barns sproglige udvikling

11. Dagplejeren/personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns perspektiv

12. Dagplejeren/personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg

13. Dagplejeren/personalets opmaerksomhed pa at stgtte og rammesaette leg for dit barn

Samarbejdet med dagplejeren/personalet

De fglgende spgrgsmal handler om din tilfredshed med samarbejdet med dagplejeren/personalet.

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED:

14. Informationsniveauet om dit barns dagligdag i dagtilbuddet

15. Dagplejeren/personalets dialog og samarbejde med dig som foraelder om dit barns lsering og udvikling
i dagtilbuddet

Bgrnene imellem

I denne del spgrger vi ind til din tilfredshed med relationerne mellem bgrnene og dagplejerens/personalets
indsats for at udvikle gode bgrnefaellesskaber.

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED:

16. Dagplejeren/personalets indsats for, at dit barn bliver lyttet til og respekteret

17. Dagplejeren/personalets indsats for at stgtte dit barn i at skabe venskaber

Din samlede tilfredshed
18. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?



Rilag 2

TILVALGSSP@RGSMAL

Den p=edagogiske indsats

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED:

Aktiviteterne uden for dagtilbuddet, fx faste ture, udflugter i lokalomradet
Dagplejerens/personalets indsats for at understgtte dit barns fysiske og motoriske udvikling

Den tid, dagplejeren/personalet har til dit barn

Dagplejerens/personalets omsorg for dit barn

Dagplejerens/personalets indsats for at ggre bgrnene i stand til at handtere udfordringer fx at skulle
dele legetgj eller give plads

ukhwn R

Samarbejdet med personalet

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED:

6. Inddragelsen af dig som foraelder i beslutninger vedrgrende dit barn

7. Din mulighed som foraelder for indflydelse pa dagtilbuddet, fx gennem foraeldrebestyrelsen
8. Dagplejeren/personalets lydhgrhed over for dine synspunkter

9. Dagplejeren/personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering

10. Dagplejeren/personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved afhentning

De fysiske rammer

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED:

11. Abningstiderne

12. De fysiske rammer indendgrs fx legetgj, lokaler, inventar, plads
13. De udendgrs faciliteter

14. Renggringsstandarden

15. Indeklimaet fx temperatur, luftforhold, lydniveau og lugt

Frokostordning [Spm. 16 og 17 haenger sammen og skal vaelges samlet. De, der har svaret JA til spm. 16 far spm. 17.]
16. Tilbydes der en frokostordning i daginstitutionen eller dagplejen?
17. Huvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med frokostordningen?

Valg af dagtilbud [Bemaerk, at spgrgsmal 18-22 ikke stilles til foraeldre med bgrn i seerlige dagtilbud]

18. Har du inden for det seneste ar skullet veelge dagtilbudsplads til dit barn, [BARNETS NAVN]? —fx i
forbindelse med at barnet er startet i institution eller har skiftet institution?
[Bemaerk: Spm. 18 og 19 haenger sammen og skal vaelges samlet. De, der har svaret JA til spm. 18 far spm. 19.]

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED:

19. Mulighederne for at veelge mellem forskellige pasningsformer fx daginstitution, dagpleje, privat
pasning, mv.

20. Afstanden til dagtilbuddet

21. Kommunens information om de forskellige tilbudsmuligheder

22. Niveauet for forzeldrebetaling til dagtilbuddet

Skift af dagtilbudsplads - til foraeldre med bgrn i alle dagtilbud undtagen szerlige dagtilbud

23. "I hvilken grad overvejer du at skifte dagtilbudsplads? Medtag ikke overvejelser om skift, som skyldes
flytning af bopael eller "naturlige” skift pga. overgang til fx bgrnehave eller skole."
Bemaerk: Spm. 23 og 24 haenger sammen og skal veelges samlet. De, der har svaret JA til spm. 23 far spm. 24.]

24. "Hvad er arsagerne til, at du overvejer at skifte dagtilbudsplads? Markér gerne flere svar"

Skift af dagtilbudsplads - til foraeldre med bgrn i seerlige dagtilbud

25. "l hvilken grad gnsker du at skifte dagtilbudsplads? Svar gerne ift. dit gnske, ogsa selvom det ikke reelt
er muligt. Medtag ikke overvejelser om skift, som skyldes flytning af bopael eller "naturlige” skift pga.
overgang til fx bgrnehave eller skole."
Bemaerk: Spm. 25 og 26 haenger sammen og skal vaelges samlet. De, der har svaret JA til spm. 25 far spm. 26.]

26. "Hvad er arsagerne til, at du gnsker at skifte dagtilbudsplads? Markér gerne flere svar"



@Dnsker til lokale spgrgsmal fra interessenter

Arhus Foraldreorganisation

BUPL

Selvejende dagtilbudsledere

Tilvalgsspgrgsmal

3: Personalets tid til dit barn

6: Inddragelsen af dig som
forzelder i beslutninger vedr.
dit barn

7: Din mulighed som
foraelder for indflydelse pa
dagtilbuddet, fx gennem
forzeldrebestyrelsen

14: Renggringsstandarden

15: Indeklimaet

12: De fysiske rammer
indendgrs

13: De udendgrs faciliteter

7: Din mulighed som
foraelder for indflydelse pa
dagtilbuddet, fx gennem
foreaeldrebestyrelsen

18+19: Mulighederne for at
veelge mellem forskellige
pasningsformer

Selvformulerede
spgrgsmal

Vil du anbefale dit barns
dagtilbud til andre forzeldre?

DTLAa og FOA har ikke meldt tilbage med @nsker til lokale spgrgsmal.




Pressemeddelelse: Forzeldretilfredshedsundersggelsen rammer skaevt
SKREVET AF FOLA / NYHEDER / 4. JUNI 2021

Baggrund: Indenrigs- og Boligministeriet gennemfgrer i perioden 2019-2022 landsdaekkende
brugertilfredshedsunders@gelser. Det sker som opfalgning pa et initiativ i Aftalen om ledelse og
kompetencer i den offentlige sektor fra februar 2019. Tilfredshedsundersggelse blandt forzeldre til bgrn i
dagtilbud gennemfgres af Danmarks Statistik for Indenrigs- og Boligministeriet i vinteren 2021-2022.
Resultaterne ventes at veere klar i fordret 2022.

Forzeldretilfredshedsundersggelsen rammer skaevt

FOLA har siddet i en baggrundsgruppe under ministeriet for at kvalificere
foraeldretilfredshedsundersggelsen i dagtilbud. Desvaerre ma organisationen konstatere, at resultatet er
skuffende.

De fleste af de obligatoriske spgrgsmal til foraldrene falder helt igennem. Dog er FOLA tilfreds med
spgrgsmalet om tid til det enkelte barn. Undersggelsen indeholder ogsa en raekke frivillige
tilvalgsspgrgsmal, som FOLA finder langt mere kvalificerede, og som baerer praeg af, at man har lyttet. FOLA
argrer sig over, at disse spgrgsmal ikke udggr de obligatoriske spgrgsmal i stedet for.

“De veelger at spgrge os foraeldre om forhold, vi ikke kan vide noget om. Vi er ikke primaerbrugerne, det er
vores bgrn. Vi er kun i institutionerne maske 2 X 5 minutter om dagen. Sa kan vi altsa ikke svare pa
spgrgsmal om de ansattes indsats. Vi har jo faktisk heller ikke ngdvendigvis fagligheden til at kunne vurdere
den. Kommunerne skal sikre indsatsen, de skal kunne besvare de spgrgsmal - ikke os,” siger Signe Nielsen,
formand for FOLA. Hun tilfgjer: “spgrgsmalet om tid nok til det enkelte barn, tror jeg til gengaeld gerne,
foraeldrene vil have lov at svare pa. Det vi hgrer er, at det er det forhold, foraeldrene er mest utilfredse
med.”

| Foreeldreorganisationen mener man, at forzaeldretilfredshedsundersggelserne skal give mening, og at vi
skal lzere af dem. Derfor skal man primeert spgrge foreeldre om deres oplevelser af samarbejdet med dem.

“Det er skgrt, at naesten alle spgrgsmal om foreldresamarbejdet er tilvalgsspgrgsmal, nar det specifikt er
det, foraeldrene ved mest om. Man kommer altsa lidt til at sige, at foraeldresamarbejdet ikke betyder sa

meget, det er en kaempe fejl,” siger Signe Nielsen.

FOLA fremhaver ogsa, at det mest afggrende spgrgsmal, som enhver god brugerundersggelse bgr
indeholde, er udeladt.

“Man mangler simpelthen at spgrge foraeldrene, om de vil anbefale deres dagtilbud til andre foraeldre. Hvis

de vil det, ja, sa er det et parameter, der meget rent siger noget om tilfredsheden,” siger Signe Nielsen

For yderligere kommentarer kontakt Signe Nielsen, formand for FOLA, pa 40 12 98 09

FOLA - Foraeldrenes Landorganisation - Pressemeddelelse: Foraeldretilfredshedsundersggelsen rammer skaevt



https://fola.dk/nyheder/foraeldretilfredshedsundersogelsen-rammer-skaevt

