Oplag til integreret varetagelse af vaegter- og parkeringsopgaver
i Aarhus Kommune

Byradet i Aarhus Kommune besluttede med budgetforliget for 2023, at
Teknik og Miljg skal fremlaegge et konkret oplaeg til integreret
opgavevaretagelse i forhold til parkerings- og vaegteropgaver. Dette oplaeg
beskriver gkonomi, organisering og udviklingsperspektiver ved at oprette et
kommunalt veegterkorps med opstart i ultimo 2024.

Veegterkorpsets opgave bliver at udfgre vagtrunderinger i og omkring
kommunens bygninger samt kare ud i tilfaelde af brand- eller tyverialarmer.
Sidelgbende hermed laegges der op til, at veegterne ogsa udferer
parkeringskontrol pa de kommunale veje. Korpset vil vaere degnbemandet,
men med en hgjere normering i aften- og nattetimerne, hvor sterstedelen af
bygningerne star tomme.

Gkonomi

| dette afsnit sammenholdes det aktuelle forbrug pa indkeb af veegterydelser
hos private leverandgrer med de forventede omkostninger ved selv at
varetage opgaven. Hjemtagningen forventes derudover af medfgre afledte
gkonomiske gevinster, hvoraf den forventeligt stgrste — reduktioner i
haervaerksudgifter - beskrives herunder. Der vil vaere omkostninger forbundet
med selve hjemtagningen, som ogsa estimeres i dette afsnit.

Aktuelt udgiftsniveau

| tabel 1 oplistes opgaver, som Teknik og Miljg vurderer kan hjemtages fra
start. Der vil vaere gvrige veegter- og sikringsrelaterede opgaver, som i dag
ogsa indkgbes hos private leverandgrer. Det er dog Teknik og Miljgs
vurdering, at disse — hvis der er gnske herom — farst hjemtages efter en vis
modningsperiode i det nyopstartede vaegterkorps. Disse delopgaver indgar
derfor ikke i tabel 1. Opggrelsen af udgifter forbundet med opgaverne er sket
via udtraek i Opus samt en validering hos henholdsvis Indkgb og Udbud i
Borgmesterens Afdeling, som holder de igangveerende kontrakter pa
veegteromradet, og vagtselskabet Securitas, som udfgrer opgaven pt.
Udgifter til gvrige vagtselskaber, som enkelte institutioner matte have
rekvireret ydelser hos, er ikke medtaget i denne tabel. Udgifterne til de
beskrevne opgaver hos Securitas summede i 2022 op til 6,9 mio. kr.

Tabel 1: Opgarelse af udgifter til veegterydelser hos eksterne leverandorer i
2022 (ekskl. moms).

Opgave Beskrivelse Udgifter i
2022
Vagtrundering Rundering i og omkring 3,3 mio. kr.
kommunale bygninger.
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Alarmkegrsel Ved alarm fra tyverialarm sendes | 1,4 mio. kr. 10. august 2023
tyverialarmer vaegter for at sikre bygning og Side 2 af 13
evt. tilbageholde indbrudstyv.
Fastvagt Vagt pa fx. Jobcenter (periodisk) 1,3 mio. kr.
Administrations-
bygninger
Fastvagt brand, Diverse ad hoc vagtopgaver pa 0,7 mio. kr.
havnebad, skgjtehal og | faste lokationer
arrangementer
Jvrige opgaver Omfatter f.eks. afdaekning ved 0,2 mio. kr.
gdelagt dar eller vindue,
udbringning af hjaelpemidler mm.
| alt 6,9 mio. kr.

Forventet udgiftsniveau ved hjemtagning

Teknik og Miljg har vurderet omkostningerne forbundet med selv at varetage
de opgaver, som fremgar af tabel 1. Vurderingen er foretaget med
udgangspunkt i Aalborg og Odense kommuner, som begge har haft eget
vaegterkorps over en leengere arraekke, og dernaest med tilpasning til en
lokal kontekst. | tilpasningen er der justeret pa udgifts- og indteegtsmaessige
forudsaetninger, ligesom der er taget hgjde for gvrige relevante forskelle
kommunerne imellem.

Det vurderes, at Aarhus Kommune har behov for 6 vaegtere i aften- og
nattetimerne, og 2 vaegtere i dagtimerne. Dette er to faerre end i Aalborg
Kommune, som har 8 vaegtere i aften- og nattetimerne og 2 i dagtimerne (se
tabel 2).

Reduktionen i forhold til Aalborg Kommunes model skyldes dels at Aarhus
Kommunes areal er mindre (470 km2 mod 1.140 km2), dels at der i Aarhus
Kommune er vaesentligt faerre bygninger med alarmer (540 mod 3.200). |
tabel 2 ses det, at en veegter i Aarhus Kommune dermed i praksis skal
daekke et mindre areal og feerre alarmer, end tilsvarende i Aalborg
Kommune. En vaegter i Aarhus Kommune skal imidlertid daekke flere
bygninger (med/uden alarm), end det er tilfaeldet i Aalborg. Det bemaerkes
ogs4, at Aalborg Kommunes vaegterkorps i dag laser flere opgaver end dem,
der foreslas hjemtaget med dette oplaeg (tabel 1).

Den foreslaede normering er yderligere kvalificeret via opgerelse over
alarmudkald fra Securitas. Opggrelsen viser, at der i 2022 var ca. 3.500
udkald, hvilket svarer til ca. 10 om dagen. Det vurderes realistisk at
vaegterkorpset med den foreslaede normering vil kunne handtere disse samt
den ngdvendige rundering og p-kontrol.



Det vil, hvis Aarhus Kommune pa sigt ruller alarmer ud i flere bygninger,
veere relevant at genbesgge normeringen og vurdere, om den fortsat er

tilstraekkelig.

Tabel 2: Sammenligning mellem Aalborg og Aarhus kommuner med
foreslaet model (aften- og nattetimer).

Aalborg Aarhus
Aften- og natvaegtere 8 6
Dagveegtere 2 2
Areal km? 1.140 469
Bygninger 3.200 4.300
Alarmer 3.200 540
Km? pr. veegter 142,5 78,2
Bygninger pr. vaegter 400 716,7
Alarmer pr. vaegter 400 90

| estimeringen af udgifter og indteegter er der taget hgjde for, at Aalborg

Kommunes vaegterkorps har eksisteret i over 15 ar og dermed ma forventes

at have en mere effektiv og strgmlinet organisation, end et nyopstartet
veegterkorps i Aarhus Kommune vil have. Der er taget hgjde for denne
forskel dels ved at opjustere forventningerne til afledte driftsudgifter, dels
ved at nedjustere forventningerne til indtaegterne fra p-kontrollen. | tabel 3

specificeres udgifter og indtaegter, og det ses at den samlede arlige udgift til

et kommunalt vaegterkorps ventes at vaere ca. 4,1 mio. kr.

Tabel 3: Forventede udgifter og indtaegter ved kommunalt vaegterkorps.

Udgift (arlig) Samlet (8 vagtere)
Veegter Ign 420.000 kr. 3.360.000 kr.
Afledt drift (50% af lgn) 210.000 kr. 1.680.000 kr.
H o

Vesgter pension (15% 63.000 kr. 504.000 kr.
af lgn)

Samlede udgifter 693.000 kr. 5.544.000 kr.
P-kontrol -186.150 kr. -1.489.200 kr.
| alt 506.850 kr. 4.054.800 kr.

Holdt op imod de 6,9 mio. kr., der i dag betales arligt til indkab af
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veegterydelser, forventer Teknik og Miljg en arlig besparelse pa 2,8 mio. kr.

" Indteegter fra p-kontrollen er regnet ved at der hver dag er fire vaegtervagter af 10
timers varighed. Hver vagt giver 4 p-afgifter 8 510 kr. (0,4 pr. timei 10 timer).
Halvdelen af dette belgb skal afleveres til Rigspolitiet. Det giver en daglig indtaegt pa
4.080 kr., og altsa1.489.200 kr. arligt.
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ved at hjemtage opgaven. Dette vel at maerke med nogle forsigtige 10. august 2023
antagelser, som specificeres nedenfor. Side 4 af 13

For det farste estimeres den afledte drift? til at vaere 50%, hvor den i Aalborg
Kommune kun er opgjort til 35% procent. De 50% vurderes at veere et
forsigtigt bud, hvori overhead — som er den sterste identificerede driftsudgift
— er opgjort til 25% af vaegternes lgn. Denne samt gvrige identificerede
poster, som sammen udggr den afledte drift, vises i tabel 4. Her ses det, at
de identificerede driftsudgifter summer op til knap 1,5 mio. kr., altsad godt 0,2
mio. kr. under de 1,68 mio. kr., som fglger antagelsen om 50% afledt drift
(bemeerk i gvrigt at udgifter til hhv. kgretgjer og hunde potentielt ikke skal
afholdes jf. noten under tabel 4).

Tabel 4: Forventede arlige driftsudgifter ved kommunalt vaegterkorps.

Post Forklaring Udgift

Overhead 25% Overheadomkostninger 840.000 kr.
indeholder udgifter til
ledelse,

stabsfunktioner, it mm.
og er her sat til 25% af

Ignnen

Keretgijer (leasing)® Leasingaftale (4 stk. 240.000 kr.
VW ID.4 Van)

Hunde Eventuel ansaettelse af 70.000 kr.

veaegtere med hunde vil
medfgre en stigning i
lenudagifter til veegterne
(her regnet med 2
hunde)

Opladning karetgjer Strgm til ladning af 48.000 kr.
karetgjer

(ud fra 2.000 kWh/md
pr. KTJ)

Karetgijer div. Vask, sprinklervaeske 10.000 kr.
osV.

2 Afledt drift er driftsudgifter, der — udover udbetaling til lan og pension — er ved at
have en vaegter ansat. Det indebaerer udgifter til bil, udstyr, IT-systemer mm.
Opggres her som andel af Ign, ekskl. pension.

3 Det anbefales at vaegterkorpset starter med at benytte Teknik og Miljgs
eksisterende biler af typen Hyundai Kona EV. Derefter skal det vurderes, om der er
behov for seerskilte biler med ekstra plads til vaerktg;j til afdeekning mm. Den anfarte
udagift til leasing af biler bliver dermed muligvis ikke aktuelt. Der vil dog veere en —
vaesentligt mindre — udgift forbundet med det ggede traek, dette vil medfgre pa de
eksisterende biler.
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Udstyr til vaegtere Kameraer, 40.000 kr. 10. august 2023
overfaldsalarmer, Side 5 af 13
beklaedning og gvrigt
udstyr til 8 veegtere
(udgifterne er Igbende
— se tabel 5 med

opstartsudgifter)
Udstyr til at have i biler Veerktg;j, 20.000 kr.
afdaekningsmateriel mv.
til 4 biler
IT-lgsninger til alarm, GuardTools system og 141.300 kr.
rapportering og IT-udstyr.
kommunikation (8 enheder)
Undervisning (Ilabende 80.000 kr.
og diverse)
| alt 1.489.300 kr.

For det andet regnes der pa indtaegtssiden med et gennemsnit for, hvor
mange p-afgifter, en veegter skriver i Igbet af sin vagt. Hvor der i Aalborg
Kommune er krav om, at en veegter skriver 0,8 p-afgifter i timen, forudsaettes
der i denne model, at der blot udskrives 0,4 p-afgifter i timen i Aarhus
Kommune. Det kan meget vel vise sig, at man i Aarhus Kommune kan opna
samme niveau, som i Aalborg. | sa fald vil dette blot betyde en yderligere
reduktion i nettoudgiften til vaegteropgaven.

Det er altsd Teknik og Miljgs vurdering, at der er foretaget et forsigtigt sken
af skonomien bundet op pa vaegteropgaven. Dette skal ses i lyset af, at
opgaven er ny i Aarhus Kommune, og at hjemtagningen dermed potentielt
kan veere forbundet med en vis usikkerhed. Samtidig er et vedvarende hgaijt
niveau i opgavel@sningen ngdvendig for at skabe tryghed og forebygge
skader pa kommunens bygninger.

Forventede afledte gevinster ved hjemtagning

Det ovenfor identificerede effektiviseringspotentiale pa 2,8 mio. kr. er alene
ved at flytte opgavelgsningen fra private leverandgrer til Aarhus Kommune.
Men med en teettere tilknytning mellem veegteropgaven og den gvrige drift,
forventes hjemtagningen ogsé at kunne medfgre andre gkonomiske og ikke-
gkonomiske gevinster. Teknik og Miljg har valgt at fokusere pa de
gkonomiske gevinster herunder, men italesaetter desuden nogle af de mest
oplagte gvrige gevinster.

| Odense og Aalborg kommuner, som begge har eget vaegterkorps, har man
oplevet en markant reduktion i haervaerk pad kommunale bygninger efter at
vaegteropgaven er blevet hjemtaget. Reduktionen kan primeert tilskrives to



faktorer; kortere responstider og malrettet rundering. Disse belyses naermere
herunder.

- Det er ikke gkonomisk rentabelt for et privat vagtfirma at have
responstider, der er lavere end den, som er fastlagt i udbuddet (20
minutter iflg. aktuel kontrakt). Da de ydermere ikke har mulighed for at
skrive p-afgifter i deres resttid mellem runderinger, seelges ydelser til
andre kunder, som betjenes samtidig. Disse gvrige ydelser kan —i
modsaetning til de kommunale vaegteres delopgave med at skrive p-
afgifter — ikke uden videre udsaettes, nar der kommer et alarmudkald.
Derfor vil der i praksis ofte kunne opnas kortere responstider, nar
veegteropgaven lgses internt. | Odense Kommune formdede man at
reducere responstiden fra 20 til 12 minutter samme ar, som man
hjemtog opgaven — en reduktion pa ca. 60%. Samme billede ger sig
geeldende i Aalborg Kommune.

- Med hjemtagningen bliver det nemmere at malrette runderingen til
steder, der har akut behov herfor. | Odense Kommune har alle ledere
f.eks. mulighed for at bestille et preeventivt tilsyn pa deres bygning.
Veegterne besgger i de efterfalgende 14 dage bygningen hyppigt,
hvorefter der udarbejdes en rapport fra tilsynet. | Odense leegges der
vaegt pa, at runderingen foretages af vaegtere, som ud over
vagtuddannelsen ogsa har en psedagogisk profil. Dette giver dem nogle
nyttige redskaber til at indga i dialog med de personer, de matte komme
i kontakt med under deres rundering. Erfaringerne fra Odense er, at
tilsynene har medfgrt markante reduktioner i haervaerk i og omkring
kommunens bygninger.

Det er erfaringen fra bade Odense og Aalborg, at ovenstdende kan medfgre
vaesentlige gkonomiske gevinster for kommunen. Et godt eksempel er en
markant reduktion i skader forarsaget af haervaerk og indbrud i begge
kommuner. | Odense og Aalborg kommuner har man med hjemtagningen af
vaegteropgaven oplevet en besparelse pa 80-90% pa udgifter fil
haerveerksskader og indbrud. | praksis betyder det, at de to kommuner i dag
stort set ikke oplever haerveerk pa- eller indbrud i deres bygninger.

Teknik og Miljg har undersggt, hvad en sadan reduktion vil give af
besparelser i en lokal kontekst. Dette har imidlertid vaeret besveerliggjort af,
at der ikke er en fast, feelles registreringspraksis, som ger det muligt at
opgere haervaerksskader p4 kommunens bygninger og ejendele. P4 trods af,
at alle skader skal registreres i et faelles registreringssystem, findes der i
praksis kun brugbare data pa Bgrn og Unges bygninger. Det skyldes, at
institutioner i Barn og Unge forst kan fa daekket skadesudgifterne, hvis de
har anmeldt haendelsen til politiet samt registreret skaden i det feelles
system.

Bgrn og Unge har opgjort deres udgifter i 2022 til udbedring af heervaerks-
og indbrudsskader til 2,3 mio. kr. Med et bygningsareal pa 916.059 m2, giver
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det en gennemsnitlig arlig udgift pa 2,5 kr. pr. m2. Da der ikke findes 10. august 2023
anvendelige data for de gvrige magistratsafdelinger, har projektet lavet et Side 7 af 13
skon baseret p4 Bern og Unges andel af kommunens samlede

bygningsmasse. Med en forventning om, at det meste haervaerk rammer

skolerne, antages udgiftsniveauet for de gvrige afdelinger at ligge 50%

under Bgrn og Unges — altsa 1,25 kr. pr. m2 arligt pa de gvrige 1.685.096

m2. Det giver en forventet udgift for den @vrige bygningsmasse pa 2,1 mio.

kr. Den samlede udagift til udbedring af heerveerks- og indbrudsskader

skennes altsa til 4,4 mio. kr. arligt.

Hvis Aarhus Kommune med hjemtagning af vaegteropgaven opnar samme
besparelse pa 80-90% pa udbedring af haerveerksskader, som det er
tilfzeldet i Aalborg og Odense, vil det medfare en arlig besparelse pa 3,5-4
mio. Kr.

Ovenstaende udregning er behaeftet med en vis usikkerhed. For det forste
ma det formodes, at nogle heervaerksudgifter ikke reduceres med
etableringen af et vaegterkorps — for eksempel hvis haendelsen foregar i
dagtimerne pa en skole. Dog forventes disse i omfang at vaere mindre end
skaderne fra heervaerk og indbrud i aften- og nattetimerne. Der er i gvrigt
flere registrerede haendelser pa Bgrn og Unges bygninger, hvor udgiften
ikke er blevet opgjort. Det kan ikke entydigt vurderes, om dette skyldes
manglende registrering, at udgiften har vaeret meget lille/en bagatel, eller at
udgiften har vaeret usynlig (f.eks. fordi det tekniske servicepersonale har
udbedret skaden inden for eksisterende tid og budget). Det vurderes, at en
mere systematisk registrering, hvor ogsa disse faktorer blev medregnet, ville
resultere i et endnu hgjere udgiftsniveau.

Nar de direkte (2,8 mio. kr.) og afledte (3,5-4 mio. kr.) besparelser ved
hjemtagningen holdes sammen, giver hjemtagningen en samlet forventet
besparelse pa 6,3-6,8 mio. kr., vel at maerke med de forbehold og
antagelser, som er beskrevet.

Hvis de reelle besparelser viser sig at veere starre end her anfgrt, anbefaler
Teknik og Miljg at midlerne fastholdes til investering i nye initiativer pa
veegteromradet. Erfaringerne fra gvrige kommuner er, at der kan hentes
endnu starre besparelser pa omradet, men at der vil vaere behov for en vis
investering i uddannelse, kapacitet, bemanding mm. for at Igse dem.

Ovenstaende skan vidner om, at der er et veesentligt forbedringspotentiale
ift. korrekt og regelmaessig registrering af haendelser, sdsom haerveerk og
indbrud. Det bemaerkes i den forbindelse, at hjemtagningen af
vaegteropgaven forventes at forbedre vidensgrundlaget pa omradet, da
vaegterne ved alarmudkald forpligtes til at finde frem til arsagen og
udarbejde en rapport om haendelsen. Derudover forventes man med
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samlingen af ejendomsomradet nemmere at kunne ensrette praksis omkring 10. august 2023
anmeldelse og registrering af skader pa kommunens bygninger. Side 8 af 13

For at kunne opggare besparelsen pa haervaerks- og indbrudsskader,
anbefales etableret en baseline for disse i perioden mellem oprettelsen af
Aarhus Ejendomme til etableringen af vaegterkorpset.

Blandt gvrige, ikke-gkonomiske gevinster, kan naevnes:
- den sociale indsats, vaegtere med en paedagogisk baggrund kan
udfere i deres arbejde,
- hajnet trivsel og bedre rekrutteringsmuligheder indenfor det
paedagogiske omrade, da padagogiske medarbejdere ikke lzengere
vil skulle sta til radighed ved alarm pa deres bygninger.

Forventede investeringsomkostninger

Der vil veere behov for en indledningsvis investering i oprettelsen af et
kommunalt vaegterkorps. Tabel 5 oplister forventede udgifter, som samlet
set summer op til ca. 2,2 mio. kr. Planen om overlap mellem den Securitas,
som har opgaven i dag, og det kommunale veegterkorps, er drgftet og
afklaret med det pagaeldende vagtselskab.

Tabel 5: Forventede investeringsudgifter til hjemtagning af vaegteropgaven

Post Forklaring Udgift

Karetgjer opmeerkning Logo og "Vagt” pa bilerne 5.000 kr.
Karetgijer indretning Indretning til lastrum 40.000 kr.
Udstyr til veegtere Indkeb af kameraer, 120.000 kr.

overfaldsalarmer, beklaedning
og @gvrigt udstyr til otte vaegtere

Udstyr til biler Indkeb af veerktgj, stige, 80.000 kr.
afdaekningsmateriel mv.

IT-lgsninger til alarm, GuardTools system og IT- 42.400 kr.

rapportering og udstyr

kommunikation

IT-lgsninger til alarm, Telefoner til GuardTools system | 67.400 kr.

rapportering og og IT-udstyr inkl. 3 ars service

kommunikation (8 enheder)

Etablering Etablering af vagtfirma 5.000 kr.
(registrering ved Politiet)

Overlap med For at sikre en god overlevering | 575.000 kr.

igangvaerende aftale med | og modnet organisation ved fuld

Securitas (1 mdr.) overtagelse, foreslas en

overgangsperiode mellem den
eksisterende- og den
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kommende model. Trinvis 10. august 2023
indfasning over 1 maned. Side 9 af 13
Projektlederi 1 ar Projektledelse mhp. den rette 600.000 kr.
implementering af
veaegterkorpset.
Tidlig ansaettelse af Det anbefales, at de otte 500.000 kr.
vaegtere (inden opstart) veegtere starter i deres
ansaettelse en maned inden
veaegterkorpsets opstart. Dette
for at sikre tid til eventuelle
ekstrakurser, intern
koordinering mm.

Undervisning og gvrige Der vil formentlig veere behov 200.000 kr.
forlab for en form for feelles
undervisning af de kommunale
vaegtere.
| alt 2.234.800
kr.

Det er altsa forventningen, at investeringsomkostningerne til vaegterkorpset
er tient ind af besparelser i Igbet af det farste ar.

Organisering og opgavelgsning

Veegterne vil i overskudstiden skulle udfgre parkeringskontrol pad kommunale
veje, ligesom cityassistenterne ogsa ger det. Dette opgavefeellesskab med
cityassistenterne vil vaere med til at sikre fremkommelighed og
trafiksikkerhed flere steder i byen, samtidig med at indtaegterne fra opgaven
ger selve veegterkorpset mere gkonomisk rentabelt.

Der vil ogsa veere gvrige opgaver, som kan handteres af bade vaegtere og
cityassistenter, og her forventes der at vaere gunstige muligheder for, at man
kan deekke ind for- og bista hinanden i spidsbelastningsperioder.

Der leegges op til, at det kommunale vaegterkorps skal integreres i den
alarm-infrastruktur, som allerede eksisterer. | dag gar alle alarmer til
Jstjyllands Brandveesen, hvorfra de viderestilles til de rette modtagere. Hvis
det er en tyverialarm, vil den altsa viderestilles til Securitas, som rykker ud.
Fremadrettet vil det fortsat veere Jstjyllands Brandveesen, som modtager
alarmer, og viderestiller til det kommunale vaegterkorps. Dermed forbliver
Jstjyllands Brandveesens rolle usendret i forbindelse med hjemtagningen.
De nuveerende decentrale budgetter, som i dag betaler for Ostjyllands
Brandvaesens handtering af alarmer, vil ligeledes forblive, hvor de er (vil i
fremtiden ligge hos Aarhus Ejendomme).

Differentieret finansiering af vagteropgaven
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Herunder fremlaegges en anbefalet finansieringsmodel for veegterydelserne. 10. august 2023
Der er lagt vaegt pa at finde en model, som giver de bedste incitamenter, Side 10 af 13
minimerer administrationsomkostninger og skaber en lige og retfeerdig

fordeling af udgifterne blandt de lokationer, der gar brug af veegterydelserne.

Da veegteropgaven deekker over en reekke ydelser, er det ikke ngdvendigvis
sadan, at én finansieringsmodel er den rette for alle ydelserne. Teknik og
Milje anbefaler netop en differentieret model, hvor nogle aktiviteter
finansieres centralt eller via et fast bidrag fra brugerne, mens andre
finansieres via fakturering til modtageren.

Det foreslas, at vaegterkorpsets hovedopgaver, vagtrundering og tilsyn pa
kommunens ejendomme samt p-kontrol pd kommunale veje, finansieres
med en fast budgetoverfarsel svarende til nettoudgiften identificeret i tabel 3.
Denne opgave forventes ikke at veere praeget af periodiske variationer, da
der altid vil veere behov for bade rundering og p-kontrol. Derfor er den faste
finansiering, hvor man undgar ungdig administration og intern fakturering, at
foretraekke.

Derudover anbefales det, at gvrige af veegterkorpsets opgaver ggres til
tilkabsydelser, som altsa faktureres ved en fastsat takst efter udferelse. Det
kan vaere alarmudkald, som faktureres til Aarhus Ejendomme, eller
fastvagtopgaver, som er med til at understette en aktivitet i en anden
forvaltning (f.eks. fastvagt ved et havnebad i sommerhalvaret).

Tilkebsydelserne ngdvendigger en overvejelse af, hvad der skal geelde, hvis
efterspergslen enten er for lav eller for hgj. Med den foresldede model for
budgetoverfgrsel (se bilag 1), far vaegterkorpset daekket alle faste udgifter,
hvorfor det selv ved lav efterspargsel er sikret en vis stabilitet. Hvis
efterspergslen derimod er for hgj — forstaet sadan, at den overstiger
veaegterkorpsets bemandingsmaessige kapacitet — vil man kunne rekvirere
ydelsen hos eksterne leverandarer. Det vil, hvis efterspgrgslen pa
tilkgbsydelserne varigt viser sig enten at vaere for lav eller for hgj, veere
ngdvendigt at overveje en reduktion eller udvidelse i bemandingen.

Det foreslas, at Teknik og Miljg i implementeringen udarbejder en detaljeret
opgaveportefolje for veegterkorpset samt fastsaetter takster for de ydelser,
der skal faktureres. Hvis vaegterkorpset i fremtiden skal overtage yderligere
opgaver end her foreslaet (det ses bade i Odense og Aalborg, at de
kommunale veegterkorps opgaveportefglje har udvidet sig betragteligt siden
deres dannelse) skal der vaere en konkret vurdering af, hvordan ydelsen
finansieres, da dette har betydning for, hvordan midlerne til den pageeldende
ydelse fremskaffes (via budgetbevillinger eller via generelt udbud og
efterspergsel).

Budgetoverforsel
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Budgetterne, hvorfra vaegteropgaver finansieres, er i dag decentraliseret — 10. august 2023
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finansieringsmodel laegger op til, at en del af det budget, der i dag bruges pa

veegteropgaven, overfgres til Teknik og Miljg, mens det resterende

bibeholdes hos/overfares til brugerne af vaegterkorpsets ydelser. Herunder

anbefalingerne til budgetoverfarsler ifm. hjemtagning af veegteropgaven:

- Veegterkorpset tilfgres 4,1 mio. kr., svarende til den i tabel 3
identificerede nettoudgift til opgaven. Budgettet daekker dermed alle
personale-, drifts-, og @vrige udgifter, der forventes at veere med
hjemtagningen. Vaegterkorpset ventes med den foreslaede
overforsel at ende ud med et overskud svarende til indteegterne fra
tilkgbsydelser. Dette overskud vil skulle indga som del af den
samlede besparelse pa ejendomsomradet.

En alternativ model ville vaere, at man modregnede forventede
indteegter fra tilkebsydelser, og lagde disse ind som indteegtskrav. Af
hensyn til at sikre en stabil indfasning med sikkerhed omkring
vaegternes lgn, anbefales det dog, at usikkerhederne minimeres, og
at disse ekstra indteegter fgrst modregnes efterfalgende.

- Aarhus Ejendomme er ansvarlig for alarmerne i kommunens
bygninger, og skal derfor beere udgiften for alarmudkald, uanset den
bagvedliggende arsag. En alternativ lgsning, hvor udgifter til
alarmudkald, som skyldes betjeningsfejl, betales af den pageseldende
institution, er ogséa overvejet. Det ggede incitament til at betjene
alarmerne korrekt, som dette vil kunne medfere, vurderes dog ikke
at kunne opveje for administrationsomkostningerne forbundet
hermed (bl.a. fordi der er tale om relativt sméa belgb). Derfor
anbefales det, at alle budgetter til alarmudkald overferes til Aarhus
Ejendomme, som lgbende skal arbejde for at minimere betjeningsfejl
pa alarmanleeg. Et muligt redskab i denne henseende vil vaere, at
institutioner far fratrukket udgifter til alarmudkald ved betjeningsfejl
fra det raderum, institutionerne har til egen disponering.

- Budgetter til fastvagtopgaver samt gvrige opgaver fastholdes lokalt,
da disse fortsat vil vaere en ydelse, som magistratsafdelingerne skal
kunne tilkabe hos vaegterkorpset.

De konkrete anbefalinger til, hvad magistratsafdelingerne skal hhv. fastholde
og overfgre af budgetter, fremlaegges i bilag 1. Bilaget tager udgangspunkt i,
hvordan udgifterne til de forskellige veegteropgaver er fordelt mellem
magistratsafdelingerne i dag.

Det bemeerkes, at der med anbefalingerne vil veere et mindre belgb tilbage
til betaling af tilkebsydelser, end hvad der er tilfaeldet i dag. Der skal i
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fastseettelsen af takster for de forskellige tilkabsydelser tages hgjde for, at 10. august 2023
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praksis betyder det, at taksterne reduceres til et niveau, der gor, at de

tilbageveerende budgetter raekker til at indkgbe ydelserne i samme

udstraekning, som i 2022.

Besparelsen ved at hjemtage vaegteropgaven vil skulle ses ved, at
slutbrugernes udgifter til tilkabsydelser reduceres i forhold til 2022, samtidig
med at der genereres et overskud fra netop tilkgbsydelserne i
veaegterkorpset.

Udviklingsperspektiver

Det er et vaesentligt hensyn, at veegteropgaverne kun skal hjemtages i det
omfang, den kommunale organisation er parat til at Igfte dem. Samtidig viser
erfaringer fra andre kommuner, som har hjemtaget veegteropgaven, at nye
potentialer og Igsninger Igbende indlejres i veegterorganisationen. Saledes
er Aalborg Kommunes vaegterkorps gaet fra at veere en rent
vaegterorienteret enhed, til i mere generel forstand at varetage sikringen af
kommunens bygninger. Heri ligger ogsa installation og service kommunens
lasesystemer, tyverialarmer, overvagningssystemer og brandalarmer.

Efter en periode, hvor det kommunale veegterkorps har gennemgaet en
konsolidering og modning, vil det vaere naturligt at overveje, om korpset skal
lafte flere opgaver, herunder seerligt sikringsydelser. Tabel 7 praesenterer et
udsnit af de opgaver, som pa sigt forventes at kunne hjemtages i et
kommunalt vaegterkorps. Der er lagt vaegt pa opgaver, som umiddelbart
vurderes at indeholde de stgrste besparelsespotentialer.

Tabel 7: Mulige udviklingsperspektiver i et kommunalt veegterkorps

Opgave Beskrivelse Anslaet udgift i dag
(arligt)
Alarmservice Centralisering og 1,5 mio. Kr.

ensartning af alarmer til
hele Aarhus Kommune.

Alarmradgivning, som
er beslaegtet med disse
opgaver, findes
allerede i dag i MTM-
Ejendomssystemer.




Vagtcentral for
kommunen.

En feelleskommunal
vagtcentral kunne
aflgse vejvagten,
vintertjeneste,
trafikcentralen osv.

1 mio. kr.

Flytninger

Interne flytninger af
inventar mm.

2,2 mio. kr.

Laseopgaver

Centralisering og
ensartning af
ngglesystemet til hele
Aarhus Kommune.

2,5 mio. kr.

Akut deekservice ved
punkteringer

Kan reducere behov for
reserve/ekstra biler i
Aarhus Kommune.

Ukendt

Naeste skridt

Teknik og Miljg vil, hvis byradet vedtager hjemtagningen af vaegteropgaven,
pabegynde implementeringen. Denne vil kunne igangseettes umiddelbart
efter budgetforliget, med mal om opstart i ultimo 2024.

Tabel 8 beskriver identificerede aktiviteter, som vil skulle gennemfgres ifm.

med implementering. Den farste opgave vil veere at ansaette en projektleder,

som skal drive processen frem mod endelig overtagelse af opgaven.

Tabel 8: Aktiviteter forud for hjemtagning af vaegteropgaven.

Milj.

Opgave Beskrivelse
Ansaettelse af En projektleder med strategisk kendskab til
projektleder vaegteropgaven skal drive implementeringen i

samarbejde med ledelsesgruppen i Teknik og

MED-inddragelse af
cityassistenter

Den afdeling, cityassistenterne er i, vil med
hjemtagningen gennemga nogle aendringer, og
medarbejderne skal inddrages i denne proces.

Overfgrsel af budgetter

Se bilag 1

Ansaettelse af veegtere

igangseettelse

Ansaettelser med opstart en maned inden

Brugerdialog

Dialog med brugerne af det kommunale
veaegterkorps om ydelser, taksering, mm.

Nye samarbejdsaftaler
med eksternt vagtfirma

Aftaler om bl.a. tilkgb af ekstra ydelser i
tilfeelde af, at efterspgrgslen overstiger
veaegterkorpsets kapacitet.
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