Bilag 10

Finansiering til ”Kendt hjemmehjzelper”

| budgetforliget 2019 blev igangsat et forsgg vedr. Kendt hjemmehjeelper. Af
forliget fremgar, at Ved afslutning af forsgget bedes Sundhed og Omsorg og
Borgmesterens Afdeling foretage en vurdering af muligheden for at viderefg-
re forsgget finansieret ved mindreforbrug pa den aktivitetshestemte medfi-
nansiering og/eller midler fra finanslovene”.

Pa grund af udfordringer og store efterregninger for nogle kommuner, valgte
Staten i 2019 at fastlase kommunernes medfinansiering, s& betalingen er lig
det belgb, der var budgetteret med i 2019.

Finansieringen til projektet kan dermed ikke hentes fra aktivitetsbestemt
medfinansiering, som der henvises til i budgetforliget.

Der er | finanslov 2020 afsat 125 mio. kr. arligt til det at styrke omsorg og
neerveer i zeldreplejen. De farste to ar som ansggningspulje. Ansggningskri-
terierne er endnu ikke udmeldt, men nar det sker, vil det kunne vurderes, om
projektet ligger indenfor kriterierne.

Det foreslas, at anvendelsen af midlerne fra finansloven prioriteres i budget-
drgftelserne, hvis kriterierne for ansggning er udmeldt pa det tidspunkt. Al-
ternativt foreslas det, at MSO foreleegger et oplaeg for forligskredsen og By-
radet efterfalgende.
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Bilag 10

Baggrundsnotat til udvalgsmgde den 3. juni — punkt vedr. opfglgning
pa Kendt hjemmehjeaelper og analysen af tilfredshedsundersggelsen i
hjemmeplejen

Forligspartierne besluttede i budgetforliget for 2019, at borgere, der modta-
ger hjemmepleje i hgjere grad skal modtage hjeelpen fra en kendt hjemme-
hjeelper og teamet omkring borgeren. Formalet med dette er at gge borger-
nes tilfredshed i hjemmeplejen. | budgetforliget for 2019 fremgik falgende.

"Kendt hjemmehjeelper”

Forligspartierne gnsker i hgjere grad at sikre, at modtagere af hjemmepleje
far hjeelpen fra en kendt hjemmehjeelper. Tilfredshedsundersggelser viser, at
der er en steerk sammenhaeng mellem besggskontinuitet — altsa at det er
kendte ansigter, der kommer hos borgeren - og den samlede tilfredshed
med hjemmeplejen. Samtidig er det vurderingen, at kendt hjemmehjeelper vil
sikre starre tryghed samt en gavnlig effekt pa borgernes traenings- og reha-
biliteringsforlgb.

For at sikre dette er det ngdvendigt, at hjemmeplejen fremover i hgjere
grad tilretteleegges, sdledes at det er det samme team af medarbejdere, der
kommer hos borgerne, og med kontaktpersonen som en central nggleper-
son. En sadan prioritering og organisering vil kreeve kompetenceudvikling af
ressourcekoordinatorerne, som er dem, der laver den daglige ruteplanleeg-
ning og kan sikre, at borgeren far besgg af kontaktpersonen og et fast team.
Der vil samtidig skulle vaere et endnu starre fokus pa at nedbringe sygefra-
veeret i hjiemmeplejen, at rekruttere og fastholde medarbejdere samt optime-
re vagtplanlaegningen. Dette kraever stort ledelsesfokus.

Der tilfares p& den baggrund 4,4 mio.kr. i 2019 og 8,8 mio. kr. i 2020 til et
forsgg i hjemmeplejen vedrgrende sendret tilrettelseggelse af ruteplanerne i
dagtiden, der tager hgjde for, at planlaegningen i mindre omfang vil koncen-
trere sig om den tidsmaessigt mest rationelle ruteplan. Ved afslutning af for-
sgget bedes Sundhed og Omsorg og Borgmesterens Afdeling foretage en
vurdering af muligheden for at viderefgre forsgget finansieret ved mindrefor-
brug pa den aktivitetsbestemte medfinansiering og/eller midler fra finanslo-
vene”.

Udvalget blev orienteret om status pa Sundhed og Omsorgs implementering
af "Kendt Hjaelper” pa udvalgsmadet d.11. december 2019. | det vedhaefte-
de opleeg/bilag 1 redegares der for udviklingen i besggskontinuiteten i
hjemmeplejen, og det foreslas, at de eksisterende tiltag ift. besggskontinuitet
fastholdes og udbygges.

Sundhed og Omsorg har derudover lavet en dybdegaende analyse af til-
fredsheden i hjemmeplejen samt fokusgruppeinterviews med tilfeeldigt ud-
valgte borgere, der modtager hjemmepleje. | det vedhaeftede oplaeg/bilag 2
preesenteres de vigtigste fund i analysen og de gennemfgrte fokusgruppein-
terviews, samt forslag til hvordan tilfredsheden i hjemmeplejen gges.
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