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Hvert ar er flere end 80.000 borgere i kontakt med Magistratsafdelingen for Sociale
Forhold og beskeeftigelse (MSB). De fleste kun kortvarigt, men nogle er i bergring med
flere forskellige centre i enten Socialforvaltningen eller Beskaeftigelsesforvaltningen
over laengere tid. Omkring 8000 borgere har et forlgb i begge forvaltninger. Det geelder
blandt andre mange af de udsatte unge.

Pa trods af medarbejdernes gode intentioner oplever mange af disse borgere alt for
ofte, at der ikke er sammenhaeng i de indsatser, som tilbydes fra forskellige centre i
MSB. Det er ikke en ny problemstilling. Men den er ulgst.

Vi kan og skal gare det bedre.

Borgerne skal made et MSB, der i hgjere grad samarbejder om og med borgerne.
Betragter borgerne som et feelles ansvar. Sikrer enkle forlgb og effektive, sammen-
haengende indsatser, der tager afsaet i borgernes individuelle gnsker og behov — ogsa i
tilfeelde, hvor forskellig lovgivning skaber dilemmaer og udfordringer.

Det forudseetter en ny samarbejdskultur, styrket ledelse og en ny organisering.

Derfor vil rddmand Kristian Wurtz indstille til Byradet, at MSB overgar til enhedsforvalt-
ning med seks driftsomrader, der organiseres efter malgrupper — bgrn, unge og voks-
ne.

Aarhus skal veere en god by for alle. Ogsa for de borgere, der har brug for tilbud i MSB.
Pa trods af vaekst og stigende velstand, far en gruppe af borgere med komplekse be-
hov ikke gavn af opsvinget.

Der er brug for en steerkere sammenkobling af de sociale og beskaeftigelsesrettede
indsatser, sa flere inkluderes i feellesskabet, tager aktiv del i samfundet og bliver selv-
forsgrgende. Det gode liv gar gennem uddannelse og job for langt de fleste. Borgerne
skal involveres og rustes til at tage vare pa sig og sine. MSB’s mission om Den Aktive
Borger skal revitaliseres.

Den Aktive Borger

Borgerne er samarbejdspartnere, der skal rustes til et selvstaendigt, aktivt liv pa
egne praemisser — for langt de fleste med uddannelse, job og selvforsgrgelse
som pejlemeerke. MSB betragter borgerne som eksperter i eget liv. Det er bor-
gernes gnsker, ressourcer og behov, der er styrende for de faglige indsatser.
Missionen om Den Aktive Borger er overliggeren for samspillet mellem de fagli-
ge strategier i MSB, fx:

+ Virksomhedsstrategien

* Recovery

» Social inklusion

* Livsmestring




MSB i tal

MSB har et nettobudget pa knap 8 mia. kroner til ledige, sygemeldte og
socialt udsatte borgere. Arligt er ca. 82.000 borgere i kontakt med MSB

— ca. 70.000 borgere i Beskeeftigelsesforvaltningen og ca. 20.000
borgere i Socialforvaltningen. Af disse har omkring 8000 et forlgb i
begge forvaltninger.

MSB har ca. 4400 ansatte.

Det kraever en ny ramme. Vi vil skabe et nyt, samlet MSB — borgernes MSB — med
feerre barrierer for samarbejdet om og med borgerne. Vi vil bruge flere ressourcer pa
borgerne og virksomhederne og faerre pa interne sagsgange. Vi vil udnytte organisati-
onens styrker og potentiale optimalt. Erfaringerne viser, at nar det tvaergdende samar-
bejde glider, praesterer vi hurtigt og effektivt. Det skal fremover veere reglen.

MSB skal geares til fremtidens forventninger, vilkar og behov. Det forudseetter aendrin-
ger af bade organisatorisk, ledelsesmaessig og kulturel karakter. £ndringer, der tager
udgangspunkt i gnsker og forslag fra mange ledere og medarbejdere bredt i organisati-
onen.

Input fra ledere og medarbejdere

Borgernes MSB tager afsaet i en ekstern organisationsanalyse samt en
omfattende samling af refleksioner og anbefalinger fra medarbejdere, ledere,
chefer, tidligere chefer og samarbejdsparter i Sundhed og Omsorg, Barn og
Unge samt interesseorganisationer pa bade social- og erhvervsomradet. Bi-
drag, der er indsamlet gennem interviews, workshops og inspirationsmader i
efteraret 2018. Desuden indgar input fra de seneste ars brugerundersgagelser
og dialogfora med borgere, pargrende, virksomheder og brugerorganisatio-
ner.

Samlet set tegnes et tydeligt billede af MSB’s styrker og udfordringer, uanset

om man er medarbejder, leder eller ser pa MSB udefra. Der er et bredt, udtalt
gnske om teettere samarbejde og feellesskab pa tveers — uanset arbejdssted.

Der er en lyst til at engagere sig i det nye. Det forpligter ledelsesmaessigt.




Enkel organisering — effektivt samarbejde

| dag er MSB’s opbygning kompliceret og sveer at finde rundt i for bade borgere, virk-
somheder og medarbejdere. Vi vil forenkle vores organisering ved at fusionere Social-
forvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen og etablere seks driftsomrader, der orga-
niseres ud fra malgrupper — barn, unge og voksne. Driften understgttes af fire stabe.

Generelt vil vi sammenkoble de sociale og beskeaeftigelsesrettede indsatser i de nye
driftsomrader for unge og voksne, der har brug for tveergaende indsatser. Det koordine-
rende ansvar for ungeindsatser placeres i ét driftsomrade for unge i alderen 15 til 29 ar.
Den nye organisering skal sikre hurtige, effektive og helhedsorienterede lgsninger, der
sammentaenker uddannelse, beskeeftigelse og socialfaglig stette til den enkelte.

Desuden vil vi etablere et feelles, sundhedsfagligt miljg ved at samle Sociallaegeinstitu-
tionen, Rusmiddelcenter Aarhus og alle indsatser for borgere med (sen-)hjerneskade i
samme driftsomrade sammen med sygedagpengeomradet.

MSB’s nye organisering vil:

* samle hovedansvaret for sagsbehandling og koordinering af indsatser til den enkel-
te borger pa et enkelt driftsomrade

» ggre det mere entydigt, hvor den enkelte borger skal henvende sig

+ stadig fastholde/samle de specialiserede indsatser i faglige miljger — "borgerens
driftsomrade” far saledes ansvaret for at koordinere de indsatser, der leveres af
andre driftsomrader

* indebeaere feerre snitflader og styrke samarbejdet om og med borgerne

+ understgtte en mere agil og effektiv organisation, hvor vi erstatter lange, tidskrae-
vende sagsgange med hurtig handling

+ frigive ressourcer, der kan bruges pa borgere med komplekse behov

» forbedre rammerne for, at borgere med komplekse behov far de rette indsatser i
fagrste omgang — og tidligere end i dag — og generelt oplever en bedre dialog

* Direktionen i MSB
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Eksempel pa en borgers kontakt til MSB

Claus pa 22 ar er udfordret pa flere fronter. Efter en opvaekst med om-
sorgssvigt og skoleveegring star Claus i dag uden uddannelse, job eller
afklaring om sin fremtid. Han modtager uddannelseshjeelp (tidligere
kontanthjaelp). Claus har ingen bolig, men er skrevet op til et midlertidigt
forsorgstilbud. Han har et stigende forbrug af hash.

har Claus kontakt til fagpersoner i centre er det hensigten, at Claus skal have
pa tre forskellige driftsomrader med hvert de- én, samlet indgang til MSB, nemlig:
res ansvar for sagsbehandling og indsats.
* Unge, Uddannelse og Job, som har ansva-
« Job og Uddannelse star for UU-vejledning, ret for at koordinere sagsbehandlingen og
aktivering og afklaring af uddannelse og alle indsatser. Det geelder bade de sociale
job og beskeeftigelsesrettede indsatser pa eget
Job, Sundhed og Ydelse udbetaler uddan omrade samt indsatser, der leveres af an-
nelseshjaelp dre driftsomrader, fx rusmiddelbehandling
Socialpsykiatri og Udsatte Voksne star for fra Job, Sundhed og Ydelse.
rusmiddelbehandling og midlertidig for
sorgsbolig Claus skal opleve, at det er MSB, der lgfter
ansvaret for at koordinere, formidle og sam-
Claus oplever, at centrene ofte ikke taler arbejde pa tveers af centrene, sa Claus far
sammen og overlader det til ham selv at veere indsatser, der haanger sammen og matcher
opsggende, koordinere og formidle mellem hans behov.
centrene.

Medarbejdere og ledere eftersparger en mere tydelig, ensartet og handlekraftig ledel-
se. Det geelder pa alle niveauer i ledelseskaeden. MSB har kompetente lederkraefter,
som skal saettes i spil pa nye mader og indfri forventningen om en steerkere praksis og
kultur for samarbejde pa tveers. Chefer og ledere har et faelles ansvar for borgernes
forlab og MSB som samarbejdende organisation.

Roller, ansvar og mandater skal veere tydeligere end tilfeeldet er i dag. Derfor genbesg-
ger vi indholdet i alle leder- og chefstillinger og redefinerer ansvar, opdrag og mal for
den enkelte.

Der er brug for at styrke den gensidige tillid og udstikke en mere tydelig, forpligtende
ramme, som afdelingslederne frit kan handle indenfor. Vi fglger princippet om central
styring — lokal ledelse.

MSB har ca. 170 afdelingsledere, som varetager ledelsesopgaven i farste linje — blandt
borgerne. Afdelingslederne skal have bedre betingelser for faglig og personalemees-
sig ledelse i kraft af flere, understgttende redskaber, feelles rammesaettende initiativer,
sparring og administrativ statte.




Samtidig skal vi revurdere de nuvaerende ledelsesspaend (antal medarbejdere pr. le-
der) og identificere, hvor der er behov for aflastning eller opjustering.

Til gengeeld er det forventningen, at lederne bruger handlerummet til selvstaendigt
ledelsesansvar og initiativ, handler pa egen hand inden for rammen og bruger chefni-
veauet for afklaring, rad og sparring — ikke ungdvendige godkendelser og tilladelser.
Starre lokal handlekraft mindsker vejen fra tanke til handling. Det giver kortere proces-
ser og hurtigere resultater for medarbejdere, borgere og virksomheder.

Det nye MSB baserer sig pa @get tillid, mindre kontrol og et opger med nulfejlskulturen.
Vi skal have modet til at eksekvere, Igbe en risiko og maske fejle — alternativet er hand-
lingslammelse, som haemmer nyteenkning, udvikling og arbejdsgleede.

Samarbejdskultur - sammenhangende lasninger

MSB er preeget af store kulturforskelle, bade hvad angar ledelse, tvaerfagligt samarbej-
de og samarbejde med borgerne. Vi har brug for en kulturel transformation, der tager et
grundleeggende opger med de forhold, der modarbejder vores mal og gnske om teette-
re, gensidigt forpligtende samarbejde pa tvaers og feelles ansvar for sammenhangende
indsatser for borgerne. Det er et gnske, der er udbredt blandt ledere og medarbejdere.

Vi vil gerne, men noget bremser os.

Vi skal gge indsigten i hinandens omrader, dele viden og erfaringer og udnytte mulig-
hederne for starre laeseadgang til hinandens it-systemer.

Styrket samarbejde baserer sig pa abenhed og tillid over for hinanden som kolleger.
Det skal veere legitimt og let at bruge hinanden pa tveers — bade i det formelle og ufor-
melle samarbejde. Og det skal veere legitimt at stille de kritiske spargsmal til opgaver
og lgsninger, bade som leder og medarbejder.

Lederne skal saettes fri, og det samme geelder medarbejderne. Mange medarbejdere
eftersparger stgrre inddragelse, tillid og handlerum. Det er udtryk for et stort, fagligt
engagement og et snske om at gere det bedste for borgerne og virksomhederne. Med
andre ord — et uforlgst potentiale, som vi skal udnytte.

Konkret vil vi fremme en ny samarbejdskultur gennem kompetenceudvikling af bade
ledere og medarbejdere — blandt andet med afszet i de eksisterende "nye leder- og
medarbejderroller” i Aarhus Kommune. Vi skal kollektivt udvikle en mere hensigtsmees-
sig mail- og madekultur, og vi skal tage et opgar med opgaver, der ikke skaber veerdi
for kerneopgaven.

Samlet set

... har vi som organisation stillet os selv en stor opgave. Det er hverken en nem eller
hurtig opgave at zendre sa markant pa organisering, ledelsestilgang og samarbejds-
kultur. Mange spgrgsmal mangler svar, mange usikkerheder mangler afklaring. Det er
et vilkar, nar vi gar fra noget velkendt til noget bedre. Men opgaven er ngdvendig, og
arbejdet vaerd — for bade borgere, virksomheder og medarbejdere.

Direktionen i MSB






