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Inspirationsark: Gl. Aby Dagtilbuds kommunikationsstrategi

Gl. Aby Dagtilbuds strategiudviklingsproces

| Gl. Aby dagtilbud har strategiudviklingen vaeret forankret i en fast arbejdsgruppe, hvor fglgende roller har
vaeret repraesenteret:

Arbejdsgruppe

e Dagtilbudsleder
e Reprasentanter fra ledelsesteam
e Kommunikationsmedarbejder

Bestyrelsen har vaeret involveret fra start.

Arbejdsgruppen har vaeret ansvarlig for at koordinere og samle op pa sma og store prgvehandlinger, som er
blevet sat i veerk undervejs. Det er i arbejdsgruppen, at kommunikationen er blev gransket og undersggt,
hvilket har givet anledning til bade spaendende, sveere og ngdvendige samtaler og refleksioner.

Arbejdsgruppen har faet sparring af MBU Kommunikation.

Ar 1- Strategiudvikling

| grove traek har Gl. Aby Dagtilbud vaeret igennem fglgende processer. Selvom det syner af at vaere en
lineaer proces, har den tvaertimod vaeret organisk og baseret pa de erfaringer, som Gl. Aby Dagtilbud har
gjort sig undervejs.

eHvorfor bruge tid pa *\Vores mal *De 6 byggesten i eForankring af strategi
kommunikation? e\ores taktik adfeerd og hos medarbejderne

eVores situation «6 byggesten til god kommunikation (adfeerd og

eFremtidsscenarie- kommunikation og eSkriveguide kommunikation)
vores gnske til vores feelles vision *Nyt logo og brevpapir *Byggestenene haenger
kommunikation om 5 eKompetenceudvikling i hver afdeling

eLedelsen gar foran
som rollemodel

elr elnvestering i

videoudstyr

Arbejdsgruppe og forankring i ledelsesteam

Bestyrelse inddrages og informeres Ipbende
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1. Identitet

Gl. Aby Dagtilbuds vision og seerkende
Vi arbejder i et forpligtende fallesskab, hvor bgrn, personale og foraeldres kompetencer kommer i spil.

Vi skaber rammer, hvor bgrnene trives og udvikles.

Vi skaber sociale og udviklende lege- og laeringsmiljger

Vi ruster bgrnene til den verden de er en del af

Vi er en attraktiv arbejdsplads med faglig udvikling, engagement, stolthed og trivsel

2. Profil og kommunikation
Gl. Aby Dagtilbuds kommunikationsudfordringer (uddrag)
Udfordringer

e Vivil blive bedre til at kommunikere dagtilbuddets psedagogik og faglighed
e Tydelige budskaber og samstemthed pa tvaers af dagtilbuddet

Styrker

e Vivil gerne kommunikere
e Vi har mange kanaler til kommunikation
e Vier gode til at advisere foraeldre om arrangementer og aktiviteter

Gl. Aby Dagtilbuds kommunikationsmal:

Forzeldre i Gl. Aby Dagtilbud skal kende vores faglighed og vores paedagogiske arbejde med lzererplaner i
hverdagen.

Forzeldre i Gl. Aby Dagtilbud skal opleve, at kommunikationen fra Aby Dagtilbud er professionel, tydelig,
madlrettet og samstemt pa tveers af afdelinger.

Gl. Aby Dagtilbuds taktik til at omsaette mal til handling og daglig praksis

e Bgrn og Unges 6 byggesten til god kommunikation udggr den faelles ramme for vores
kommunikation. Vi gver os i vores formidling af laererplanstemaer.
e Tydelig flles fortelling med afszet i vores veerdier og faglighed: Leg, lering, trivsel, udvikling.
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3. Handlinger og ledelse

| Gl. Aby Dagtilbud har ledelsesteamet haft fokus pa, hvordan de 6 byggesten til god kommunikation kan
praktiseres i det daglige af bade ledere og personale. De har arbejdet med fire omrader:

e Et eftersyn af den nuveerende kommunikation med fokus pa tydelighed, samstemthed og synlighed

o Nedbrydning af byggestenene i adfeerd og handlinger. Adfzerd, der kan lzeres, observeres og
evalueres

e Ledelse- hvordan ser stgtte og motivation fra ledelsen ud?

e Kompetenceudvikling

| ledelsesteamet
Byggesten- Struktureret og organiseret

e Ledelsen laver et overordnet skriv om det valgte leererplanstema. Det bliver lagt ud kort fgr, at vi
begynder pa temaet.

e Ledelsen drgfter: Hvad laegger vi op? Hvor tit skal der kommunikeres? Hvilke kanaler bruger vi?
Hvilke anledninger har vi f.eks. begivenheder, arrangementer, ture, forlgb? Kan vi inddrage de
fysiske rammer til at skabe nysgerrighed omkring det valgte leererplanstema? P3 sigt gnsker
ledelsen et faelles arshjul.

e Hver afdeling beskriver, hvordan de arbejder med det pagaldende leererplanstema.

e |1 Gl. Aby Dagtilbud har man udarbejdet en fzlles skriveguide inspireret af Bgrn og Unges seks
byggesten.

Byggesten- Professionel kommunikation

e Vier professionelle i vores kommunikation, nar der er overensstemmelse mellem det vi ggr, og det
vi fortaeller og snakker om med foraeldrene. De leeser vores skriv, ser billeder og film, og oplever det
i det daglige. Temaet er synligt i den enkelte afdeling.

e Den enkelte leder anerkender/stgtter og opmuntrer, nar hun ser/hgrer/oplever, at medarbejderen
bruger byggestenene i sin kommunikation.

I afdelingen
Byggesten- Struktureret og organiseret

e To padagoger planlaegger, hvordan de vil arbejde med det pagaldende larerplanstema, og
hvordan de vil kommunikere til foraeldrene.
e Forzldrene bliver Igbende informeret med aktivitetsplaner.

Byggesten- Enkelt og tydelig, dialogbdret

e Nar vi skriver til foraeldrene, bestraeber vi os pa at ggre vores skriftlige kommunikation sa enkel og
tydelig som mulig. Det betyder, at vi bruger samme opsaetning hver gang. Foraldrene skal kunne
genkende vores manedsplan uden at skulle naerleese den. Manedsplanen bliver haengt op pa
stuerne.
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e Viskriver pa Intra, hvordan foreeldrene kan stgtte op om deres barns udvikling indenfor det
pageeldende lzererplanstema- og vi opfordrer dem til at tale med deres barn omkring, hvad de ser,
herer, laeser i vuggestuen/bgrnehaven.

e Nar vileegger billeder pa Intra, taenker vi over maengden og kvaliteten. Vi kobler fa ord pa, hvad
foraeldrene skal lzegge saerligt maerke til.

e Viopfordrer ligeledes til, at foraeldrene bringer deres oplevelser med deres barn ind i
vuggestuen/bgrnehaven, sa barnet oplever en sammenhang.

e Viinviterer til foraeldrekaffe efter endt laererplanstema med fokus pa nogle af de ting, som bgrnene
har vaeret igennem. Foraeldrene far mulighed for at prgve det pa egen krop. Det ggr, at foreeldrene
kan spgrge ind til andet end praktik f.eks. sove, spise osv.

e | afdelingerne @ver vi os pa at fa koblet vores daglige dialoger med laererplanstemaet. Det betyder,
at vi fortzeller foraeldrene om deres barns oplevelser med larerplanstemaet.

Eksempel: ’ Da vi skulle til at synge, foreslog Anders sangen om uglen, som vi sang hele sidste uge. Det
viser, at Anders er begyndt at kende flere sange og er tryg ved at byde ind med ideer til feellesskabet’.

Nar vi har dette fokus, far vi skabt en personlig dialog med foraeldrene samtidig med, at vi inddrager dem i,
hvad vi ser og oplever sammen med deres barn.

4. Vores omdgmme- foreeldrenes opfattelse af formidlingen af

lererplanstemaer
o  Skriftlig formidling: for langt, upraecist, mange billeder
e De efterspgrger en kort introduktion af det pagaeldende larerplanstema
e God feedback fra foreeldre pa video

5. Videre arbejde og genbesgg

e | 2019 vil ledelsesteamet arbejde videre med at implementere og forankre deres
kommunikationsstrategi hos medarbejderne. Det kraever vedholdenhed og talmodighed.

o Dagtilbudslederen har kommunikation pa dagsordenen, nar hun i det kommende ar besgger de
enkelte afdelinger.

e Ledelsen har besluttet at udarbejde en foruddefineret dagsorden, der skal hjzlpe lederne til at tale
om de 6 byggesten med deres medarbejdere. Bestyrelsen bliver inddraget i det videre arbejde.

e De 6 byggesten haenger synligt i afdelingerne.




